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1. ENQUADRAMENTO

0 Plano de Prevengao de Riscos de Gestao, incluindo de Corrupcao e Infragdes Conexas da Autoridade
de Gestdo (AG) do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) e do Programa de Apoio
as Pessoas Mais Carenciadas em Portugal (PO APMC) identifica as situagdes potenciadoras de riscos
de gestdo, incluindo os de fraude e de corrupgio, elenca os controlos que minimizam a sua
probabilidade de ocorréncia e impacto e define o plano de a¢io que agrega todos os novos controlos
previstos, bem como os respetivos responsaveis. Define, ainda, os mecanismos de monitorizacio e
revisao peridodica do processo de gestio do risco, nomeadamente de fraude. Consubstancia, desta
forma, um instrumento de gestdo fundamental e de grande utilidade para a AG.

Na sequéncia da segunda avaliagdo do risco do PO ISE e do PO APMC, cujas conclusGes se encontram
vertidas no Relatério de Avaliagdo do Risco do PO ISE e do PO APMC de setembro de 2017, torna-se
necessario proceder a revisdo do Plano de Gestao de Riscos de Corrup¢ao e Infragdes Conexas da AG
aprovado pela Comisséao Diretiva em 2016/05/05.

A revisdo do Plano foi efetuada em alinhamento com:

* A regulamenta¢do comunitaria para o periodo de programagao 2014-2020, que traduz a
especial importincia que a Comissdo Europeia (CE) atribui ao combate a fraude e 4 adogio
de medidas antifraude eficazes e proporcionadas que tenham em conta todos os riscos
identificados;

= A estratégia antifraude estabelecida pela Inspecao-Geral de Finangas (IGF), na qualidade de
Servigo de Coordenagdo Antifraude (AFCOS), que determina a implementagio de medidas
antifraude, incluindo a avalia¢ac do risco de fraude a efetuar pela AG. As acdes a desenvolver
neste dmbito encontram-se plasmadas na Norma n.2 04/AD&C/2015, de 2015/04/23,
emitida pelo o6rgio de coordenagdo técnica do Portugal 2020 (Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesao, I.P. - Agéncia, L.P.);

* ARecomendagdon.2 1/2009 do Conselho de Prevencio da Corrupgao do Tribunal de Contas
(CPC), publicada no DR, 1l Série, n? 140, de 22 de julho, através da qual todos os organismos
piblices sio instados a elaborar Planos de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragées
Conexas, bem como relatérios anuais sobre a execugio dos mesmos;

* A Recomendagio do CPC de 1 de julho de 2015, segundo a qual os Planos de Prevengdo de
Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas devem identificar, de modo exaustivo, os riscos de
gestio.

Neste seguimento, e de forma a corresponder 4 Recomendagio do CPC, de 1 de julho de 2015, a AG
alargou o 4mbito da sua avaliacio do risco, de forma a abranger todos os riscos de gestio, ou seja,
ndo apenas os riscos de fraude ou de corrupgdo e infragdes conexas, mas também os riscos de
ocorréncia de erros ou irregularidades nao intencionais no &mbito da execugio dos Programas. Nesta
conformidade, o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas (PGRCIC) da AG passa
a denominar-se Plano de Prevencio de Riscos de Gestiio, incluindo os de Corrup¢io e Infragdes
Conexas (PPRG).

A coordenacao do processo de preparagio e elaboragio do Plano é da responsabilidade da Unidade
de Coordenacao (UC).
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2. AMBITO DE APLICACAQ E OBJETIVOS

O presente PPRG aplica-se 4 AG do PO [SE e do PO APMC - Comissdo Diretiva (CD}, Secretirios
Técnicos, Coordenadores e demais colaboradores dos Programas.

Assim, a identificacdo dos riscos de gestdo, incluindo os de corrupgao e infracdes conexas, abrange
todas as unidades organicas/assessoria da AG, a saber: CD, Assessoria dos Sistemas de Informagio
{ASl), Unidade de Gestdo Institucional (UGI), Unidade de Auditoria e Controlo (UAC), Unidade
Financeira e Monitoriza¢io Estratégica (UFME), Unidade de Coordenagdo (UC), Unidade de Gestdo
Operacional I (UGO 1}, Unidade de Gestao Operacional Il (UGO II), Unidade de Gestao Operacional 111
{UGO I1I) e Unidade de Gestdo Operacional V (UGO V). Ou seja, as responsabilidades da AG em matéria
de pestao do risco abrangem, para além das unidades que concentram a atividade operacional dos
Programas, a atividade exercida pelas unidades orgénicas de apoio.

Cumpre aqui referir que a estrutura orginica acima descrita € a que decorre da publicacdo do
Despacho n.2 4698/2017 - Alteragdo do Secretariado Técnico da Autoridade de Gestdo do Programa
Operacional Temdtico Inclusdo Social e Emprego, de 31 de maio de 2017, que procede 3 extingdo da
UGQ IV, o qual produz efeitos a partir de 31 de janeiro de 2017.

Apesar de o PGRCIC de 2016 prever que os exercicios de avaliagdo do risco do PO ISE e do PO APMC
seriam efetuados de forma separada para cada um deles, no Ambito dos trabalhos preparatorios
deste segundo exercicio de avaliagdo, constatou-se que, face aos novos pressupostos de
desenvolvimento do processo de gestao do risco, tal opgao deixara de ser exequivel, tanto mais que
a avaliagdo a realizar em cada um dos Programas tem, agora, que abranger todas as unidades,
incluindo as de apoio, a ASI e a CD, sendo grande parte das atividades e riscos a elas associados
transversais aos dois Programas. Neste contexto, em 11/01/2017, mediante despacho exarado na
informagao n.2 28/UC/2017, de 6 de janeiro, a CD decidiu reconsiderar a op¢io prevista no primeiro
PGRCIC, aprovado em 2015, determinando que os exercicios de avaliacdo do PO ISE e do PO APMC
sejam efetuados em simultdneo, por uma mesma equipa de avaliagao.

Importa, igualmente, definir o objeto dos riscos a tratar, ou seja, clarificar o conceito de
irregularidade, bem com os associados a fraude nas suas multiplas variantes.

Para este efeito, importa ter presente o conceito de irregularidade definido no ponto 36 do artigo 2.2
do Regulamento (UE) n.2 1303/2013, de 17 de dezembro:

«uma violagdo do direito da Unido ou do direito nacional relacionado com a sua aplicacdo, resultante
de um ato ou omissdo de um operador econdmico envolvido na execugdo dos FEE! que tenha, ou possa
ter, por efeito lesar o orcamento da Unido através da imputagdo de uma despesa indevida ao orcamente
da Uniao».

Refira-se, deste modo, que o conceito de “irregularidade” é vasto e cobre irregularidades intencionais
e ndo intencionais, sendo este Ultimo aspeto o elemento diferenciador face ao conceito de fraude. Por
seu turno, os riscos de fraude configuram factos que envolvem potenciais desvios no
desenvolvimento da atividade do PO ISE e do PO APMC. E no dmbito do primeiro que se centra o
presente Plano.

No dominio das irregularidades intencionais enquadram-se os seguintes conceitos, considerados
para efeitos de elaboragio do presente Plano, cuja descri¢io consta do Anexo | - Lista de Infragoes:
* Fraude

= Corrupg¢io:

¥ Corrupgdo Passiva
¥ Corrupg¢io Ativa
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Infragdes Conexas™

Trafico de influéncias

Peculato

Concussdo

Suborno

Participagdo Econdmica em Negdcio
Abuso de poder

AR SR N NN

0 Plano de Prevengdo de Riscos de Gestao tem, assim, como objetivos:

a)
b)
<)
d)

e)

Identificar riscos de gestdo, designadamente os de fraude, corrupgdo e infragcies conexas
relativamente a cada uma das unidades/assessoria/CD;

Com base no apuramento dos riscos, identificar controlos de mitigagio existentes;
Apresentar controlos adicionais, quando assim se justifique, vertidos em plano de a¢3o, com
a identificagdo dos responsdveis envolvidos na respetiva implementagao, bem como das
datas limite para o efeito;

Verificar, com base num processo regular de acompanhamento, o nivel de eficicia dos
controlos adotados e o estado de implementagio dos controlos adicionais;

Reforcar e consolidar os procedimentos e mecanismos de prevengdo de comportamentos
associados a fraude e corrupgio;

Fomentar uma cultura de responsabilidade e de integridade de nio corrupgdo, transversal a
toda a AG. '

! Conforme terminologia de Conselho de Prevengio da Corrupgio {CPC).
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3. CARACTERIZACAO DA AUTORIDADE DE GESTAQ

O Acordo de Parceria que Portugal submeteu a CE, designado por Portugal 2020, consagra a politica
de desenvolvimento econémico, social, ambiental e territorial necessaria para apoiar, estimular e
assegurar um novo ciclo nacional de crescimento e de criagao de emprego.

Os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) constituem uma contribuicdo decisiva
para a recuperag¢io economica do pais e para a transformacao estrutural da economia portuguesa,
devendo as politicas publicas cofinanciadas por tais fundos concentrar-se na promocio do
crescimento e do emprego.

Complementarmente, o Fundo de Auxilic Europeu as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC) visa reforgar
a inclusao social e promover a coesao social na Unido Europeia, concorrendo, em iltima anilise, para
o objetivo de erradicar a pobreza e a exclusio social em Portugal.

Em concertagdo com a Estratégia Europa 2020, o PO ISE visa contribuir para um crescimento
inteligente, sustentdvel e inclusivo e para a coesdo econdmica, social e territorial, através da
promogio de uma economia baseada em elevadas taxas de emprego, da melhoria das qualificagdes e
da luta contra a pobreza e a exclusdo social. Complementarmente, o PO APMC constitui uma resposta
especificamente dirigida as formas de pobreza mais acentuadas (privacdc material), através da
concessdo de apoios com vista a aquisicdo e distribuicio de géneros alimentares e ou bens de
primeira necessidade,

A dotagao financeira comunitaria do PO ISE abrange, em regra, as regides menos desenvolvidas do
Continente - Norte, Centro e Alentejo - sendo a prossecugdo da sua achio no territorio
complementada, na perspetiva dos FEEI, pela acdo dos Programas Regionais, nos termos do Acordo
de Parceria.

Apenas no dmbito da Iniciativa Emprego Jovem (lE]), emoldurada num eixo especifico do PO ISE
(Eixo 2), os apoios a conceder beneficiam todas as categorias de regides, ou seja, as regides do Norte,
Centro, Alentejo, Algarve, Lisboa, bem como as Regides Auténomas dos Agores e da Madeira, dado
que todas elas cumprem um dos critérios de elegibilidade para apoio em IE), isto é, apresentam uma
taxa de desemprego jovem igual ou superiora 25%.

0 PO APMC abrange todo o territorio portugués, incluinde a Regido Auténoma dos Agores e da
Madeira.

3.1 Missao, Visao e Valores

e Apoiar agbes que promovam maior inclusdo social e melhor
emprego em Portugal

» Ser um parceiro decisivo e de confianga para um Portugal
mais inclusivo, com mais e melhores empregos

{

» Integridade; Confianca; Inovacgio

Lema  Acreditamos no valor das pessoas

e
e
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3.2 Estrutura organizacional e descri¢do de funcoes

O funcionamento da AG assenta numa estrutura de missdo que integra dois 6rgios: a CD e o
Secretariado Técnico.

A CD é constituida por um presidente e por duas vogais executivas, sendo apoiada por um
Secretariado Técnico que, funcionando sob a sua responsabilidade, exerce as competéncias que lhe
sejam atribuidas, nomeadamente as previstas no artigo 29.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de
setembro.

Em matéria de constitui¢ao e funcionamento do Secretariade Técnice, a Resolugio de Conselho de

Mlmstros n.2 73-B/2014, de 16 de dezembro, institui o seguinte:
Dotacio maxima de 88 elementos, entre secretarios técnicos, técnicos superiores, assistentes
técnicos, assistentes operacionais e coordenadores de projeto;

¥ Um nimero miximo de quatro equipas de projeto de cariz temporario, a funcionar em
simultineo, as quais serio lideradas por coordenadores de projeto;

¥ Apoio logistico e administrativo assegurado pela Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, da
Solidariedade e Seguranga Social (SG-MTSSS).

Atraveés do Despacho n.2 4698/2017, de 31 de maio de 2017, com efeitos a partir de 31 de janeiro de
2017, foi alterada a estrutura do Secretariado Técnico da AG, tendo sido extinta a UGQ IV e
transferidas as respetivas competéncias para a UGQ 1.

Posteriormente, através do Despacho'n.2 6426/2017, datado de 10 de julho, que produz efeitos a 1 -
de junho de 2017, foram designados dois novos coordenadores de equipas de projeto, um afeto a
uma nova assessoria criada pelo mesmo despacho - Assessoria @ Comissdo Diretiva (ACD) -, com
fun¢des de apoio ao sistema de informagdo do PO APMC e apoio nas dreas consideradas prioritarias
pela CD e, o outro, com fun¢des de apoio ao exercicio das competéncias da equipa de projeto da UGO
111

0 segundo exercicio de avaliacdo do risco da AG, cujas conclusdes se suportam no presente Plano, foi
realizado com base na estrutura orginica em vigor i data de operacionalizagdo da primeira fase de
avaliacao (mapeamento de atividades e risco), ou seja, no inicio de fevereiro de 2017. Assim, e tendo
esta iiltima alteracdo ao Secretariado Técnico ocorrido j& na fase derradeira do processo (julho de
2017}, o segundo exercicio de avaliagdo nio pdde contemplar a avaliacdo dos riscos de gestio da
nova assessoria criada (ACD]).

Importa ainda referir que, na sequéncia desta alteracdo da estrutura orgéinica da AG, a designagiio da
UGO V foi ajustada para UGO 1V, conforme reflete o organograma atualmente em vigor. No entanto,
no dmbito do exercicio de avaliagio do risce de 2017 refletido neste Plano, esta unidade surge ainda
identificada como UGO V.

0 Secretariado Técnico é atualmente composto por 83 elementos, que se encontram organizados em
8 Unidades e 2 Equipas de Projeto, promovendo uma matriz de especializagio funcional, que
aproveita, de forma inteligente e sustentada, o conhecimento técnico e experiéncia acumulados pelos
seus recursos humanos, maijoritariamente transitados das estruturas do Quadro de Referéncia
Esiratégico Nacional (QREN).

0 organograma que abaixo se apresenta fornece uma visao esquematica da estrutura organizacional
da AG, bem como das respetivas dependéncias hierarquicas e funcionais.
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0 modelo morfoldgico adotado avoca uma natureza marcadamente horizontal, consubstanciando-se
em dois niveis hierarquicos distintos: um primeiro nivel representado pela CD e um segundo nivel
representado pelos secretarios técnicos das 8 Unidades e um terceiro nivel representado pelos
coordenadores.

Conforme decorre do atras exposto, e pese embora se promova, no dmbito da equipa de projeto, uma
certa autonomia funcional, pela natureza especifica das dreas onde a mesma intervém, determinou-
se que os coordenadores da ASl e da ACD respondem diretamente 4 CD, sendo que as coordenadoras
das UGO Il e 1l respondem, em primeira linha, aos respetivos Secretarios Técnicos.

As competéncias da CD encontram-se definidas no artigo 27.2 do Decreto-Lei n.2 137 /2014, de 12 de
setembro (Modelo de Governagio), no dmbito das quais desempenha, nomeadamente, as seguintes
funcoes:

Detalhe das Fungdes Exercidas I

Assegurar a conformidade da gestiio e execugdo dos PO com os normativos europeus e
nacionais aplicaveis

| Aprovar as descricdes de sistemas de gestio e controlo e manuais de procedlmentos da
| AG

Aprovar 0s manuais de procedlmemos dos OI

I- Atlvidades Principals

Apmvar e assegurar a execu¢au do Plano de Cumumcngao do PO I1SE e do Plano de ACﬂeS ]
de Comunicagio do PO APMC

Aprovar £ assegurar a execugio dn Plnno de Avaliagio do PO 1SE

Defini¢do, implementagio e
monitorizacio do sistema de
gestio e controlo

(PO ISE e PO APMC}

| Apresentar i CE os relatdrios anuais e final de execugio dos PO, apds aprovagio pela CA

Celebrar os contratos de delegacdo de competéncias com os 0l

 Aprovar os manuais de procedimentos dos O]

Momtonmr e supervisionar o funcionamento dos 5|5temns de gestao e controlo mterr &

Supervisionar o exercicio das competéncias delegadas nos 0l

|10
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Emissio de decisdes
(PO 1SE e PO APMC)

Emitir orientagoes técnicas, administrativas e financeiras relativas as candidaturas
submetidas a financiamento, ao processo de apreciagio das mesmas e ao
acompanhamento das operagoes aprovadas (circulares, guias, etc.), destinadas aos
colaboradores e a0s beneficiirios

Dirigir e supervisionar a estratégia antifraude e a gestio do risco dos Programas

Aprovar os instrumentoes da politica antifraude da AG

Aprovar os Planos de Prevencio de Riscos de Gestdo e os relatdrios de avaliagio anual do
risco

Aprovar os Relatérios de Execugio dos Planos de Prevengio de Riscos de Gestio

Aprovar os relatdrios de avaliagio anual do risco

Convocar e preparar as reunides da CA, partilhar com os membros a documentagio a
analisar e elaborar as respetivas atas

Submeter a andlise da CA as questdes que afetem o desempenho do PO, bem como os
progressos realizados na implementagio do plano de avaliagiio, ¢ seguimento dado s
conclusdes dos estudos de avaliacio, e a execugio da estratégia de comunicagio

Submeter i apreciagio e aprovagio da CA a metodologia e os critérios de sele¢io das
operagbes )

Submeter a apreciagio e aprovagio da CA os relatdrios de execu¢do anuais e finais

Submeter a apreciagio e aprovagio da CA o plano de avaliagio do PO 1SE e as suas
eventuais alteragdes

Submeter a apreciagio e aprovagio da CA a estratégia de comunicagio do PO ISE e as
suas eventuais alteragdes

Submeter a apreciagdo e aprovacio da CA as propostas de alteragio e reprogramagio
dos PO

Submeter 4 apreciacio da CIC Portugal 2020 as propostas de revisio e de reprogramagio
financeira

Submeter 4 aprovagio da AD&C a lista de organismos intermédios dos PO e os termos
das respetivas delegacdes de competéncias, para posterior submissio a aprovagio da CiC
Portugal 2020

Submeter a parecer da AD&C as propostas de regulamentaciio especifica ou de eventuais
alteragdes, para posterior submissdo 3 aprovagiio da CIC Portugal 2020

Submeter a aprovagdo da CIC Portugal 2020 os regimes de financiamento especificos

Submeter 4 aprovagdo da CIC Portugal 2020 os modelos de custes simplificadas, apas
parecer favordvel da AD&C

Submeter & aprovagdo da AD&C as propostas de avisos para apresentagiio das
candidaturas, as guais sio posteriormente sujeitas i apreciagie da CIC Portugal 2020

Emitir parecer sobre as propostas de decisdo de financiamento apresentadas para cada
concurso, incluindo as situagdes de overbooking

Emitir as decisbes sobre as candidaturas (aprovagio, indeferimento ou arquivamento)

Emitir as decisbes sobre os pedidos de alteracio (aprovagio, indeferimento ou
arquivamento}

Emitir as decistes sobre os pedidos de reembolso e os pedidos de pagamento de saldo

Emitir as decisdes de revogagio das decisdes de aprovacio das operagdes

Emitir as notificacdes de suspensio de pagamentos

Aprovar a programacao das verificagdes no local (anual e os acréscimos, motivados,
designadamente por motivo de risco ou deniancias)

Aprovar a programagio anual de auditoria interna

Aprovar o Relatdrio Anual de Auditoria Interna

Gestio Corrente dos
Programas

Representar a AG

Verificar que sio cumpridas as necessirias condiges de cobertura or¢amental das
operagies

Assegurar a boa gestio dos recursos fisicos, humanos e dos sistemas de informagio

Aprovar o langamento dos procedimentos de recrutamento de pessoal

Aprovar o lancamento dos procedimentos de aquisi¢io de bens e servigos
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PROGRAMA DPERACIOMAL
INCLUSAO SOCIAL
EEMPREGD

'iﬁ'ix PO APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APGIO AS PESSOAS MAIS CAREWCIADAS

O Secretariade Técnico encontra-se organizado em 8 Unidades distintas e 2 Assessorias, cujos
conteudos funcionais podem ser resumidos da seguinte forma:

¥" Unidade de Gestio Institucional (UGI): unidade de apoio & qual compete assegurar a
gestdo administrativa, patrimonial e de recursos humanos, bem como a politica de
comunicagao, de avaliacdo e o apoio juridico.

A esta unidade foram, assim, adstritas as seguintes fungdes:

Atividades Principals

Detalhe das fungdes exercldas

Gestio da politica de
comunicacio(PO ISE/PO
APMC)

Elaborar, monitorizar e implementar o Plano de Comunicagio do PO 1SE e do PO APMC

Garantir o cumprimento das regras de informagio e publicidade estabelecidas nos
normatives eurcpeus e nacionais apliciveis, através da adequada informacio aos
beneficiarios e potenciais beneficidrios

Assegurar a dinamizagdo das agdes de comunicagiio e publicidade do PO ISE e do PO
APMC

Gerir e disponibilizar os contetdos dos sites e da intranet, bem como as redes sociais
apos o seu desenvolvimento

Orpanizar eventos e sessies de informagdo para os beneliciarios em articulagio e a
pedido das restantes Unidades

Gestio da politica de
avaliagio
(PO ISE/PO APMC)

Participar no processo de elaboragio do Plano Global de Avaliagio do Portugal 2020

Elaborar o Plano de Avaliagio do PO ISE e assegurar as respetivas atualizagbes face a
modificagdes da AD&C

Assegurar a realizagio das avaliagGes previstas no Plane de Avaliacio

Assegurar que as avaliagdes sio realizadas em conformidade cam as disposigdes
eurppeias e nacionais apliciveis

Apolo juridico e contencioso
(PO I1SE/PD APMC)

Organizar os processos judiciais em suporte digital

Assegurar o contencioso administrativo

Emitir pareceres juridicos

Gestio de recursos humanos
(PO ISE/PO APMC)

Elaborar ¢ manter atualizado o regulamento de funcionamento e horirio de trabalho

Elaborar e manter atualizado o Manual de Acalhimento

Elaborar e implementar os planos de formagio

Assegurar a comunicagiio da assiduidade dos colaboradores A SG-MTSS5

Participar nos processos de recrutamentoe de colaboradores

Promaver e acompanhar o processo de avaliagio de desempenho dos colaboradores

Gestio administrativa e
patrimonial
{PO ISE/PO APMC)

Gerir o parque automoavel

Gerir o imobilizado

Gerir o economato

Participar nos procedimentos de contratagio piblica

Gestiio corrente
(PO ISE/PO APMC)

Assegurar os circuitos de documentagio, interna e externa

Criar e disponibilizar o estaciondrio (templates para a documentagio produzida no PO
ISE e PO APMC)

Articular com a SG-MTSS no dmbite dos servigos partilhados e do apoio administrativo
prestado d Autoridade de Gestdo

¥ Unidade Financeira e Monitorizagio Estratégica (UFME): unidade de apoioc & qual
compete garantir a gestdo financeira das dotagdes dos Programas e a monitorizagho
estratégica dos seus objetivos e resultados.

Assim, esta unidade é responsavel por:

5020
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PROGRAMA DPERATIONAL PROGRAMA OPERACIONAL DE
INCLUSAO SOCIAL APOID AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
EEHPREGD
Atividades Principais Detalhe das Fungdes Exercidas

Gestdo financeira dos Programas

Propor as dotag¢ées financeiras indicativas a afetar a cada concurso, tendo por base
o quadro de programagio financeira por eixo, tipologia de operagdes e ano de
programacio

Avaliar as dotagdes efetivas disponiveis para aprovagio, no respeito pelo quadro
de programacgéo financeira por eixo prioritario, por tipologiza de operagdes e por
ano de programacio

Propor para aprovagao a CD as dotagdes a afetar a cada concurso para efeitos de
posterior cabimentacio

Avaliar e propor 4 aprovagdo da CD taxas de overbooking das dotagdes para
aprovagio por tipologia de operagdes /ou concurso, quer no ambito da
intervencio da AG quer no Ambito da intervengio de 0ISG

Avaliar e informar as UGO e os 0ISG das dotagdes potenciais disponiveis

Proceder A cabimentagao das propostas de aprovagdo previamente a audiéncia
prévia aos beneficidrios, com base nas dotagoes potenciais disponiveis.

Apurar mensalmente a despesa declarada pelas entidades beneficidrias, validada e
aprovada pela AG/0I

Compilar mensalmente a despesa validada e aprovada por tipologia de operagdes,
ventilada por 01, nos casos aplicaveis

Estabelecer, em colaboragio com a AC, um cronograma para apresentagio dos
pedidos de pagamento ao longo do exercicio contabilistico

Submeter os pedidos de pagamento a AC, para efeitos de certificagiio e envio 4 CE

Manter registos informatizados da despesa declarada 4 AC e dos montantes
retirados na sequéncia da anulagio, na totalidade ou em parte, da contribuigio
para uma operacio

Elabarar e transmitir 4 AC, com a periodicidade legalmente definida, as previsdes
de pedidos de pagamento i CE, para o exercicio contabilistico em curso e parao
exercicio contabilistico seguinte

Manitarizar o progresse dos Programas no sentido de garantir a sua boa execugio

Monitorizar a execugio financeira, através da produgio de indicadores financeiros
por eixo prioritirio, por tipologia de operagdes, por ano, por regido e por 015G

Manitorizar a execugio dos Programas no sentido de garantir o cumprimento da
regra N+3

Analisar o desempenho de cada uma das tipologias de operagdes que permita
fundamentar as propostas de taxas de overbooking das dotagbes a apresentar i CD
para aprovacio;

Submeter a CD propostas de reprogramacio financeira intra-eixo, no caso do PO
[SE, ou por cada tipo de privagio considerado, no caso do PO APMC

Analisar as eventuais propostas de reprogramagio financeira dos Programas

Preparar e fundamentar as propostas de revisdo e de reprogramagio dos
Programas a submeter a apreciagio e aprovagio da CIC Portugal 2020

Propor, a aprovacio da CD, orientagées financeiras que promovam o bom
desempenho dos Programas

Assegurar a recolha e o tratamento de dados financeiros e estatisticos sobre a
execucio dos Programas, necessarios para os exercicios de avaliagio estratégica e
operacional.

Acompanhamento dos
pagamentos aos beneficlirios em
colaboragdo com a entidade
pagadora

{PO ISE e PO APMC()

Assegurar a regularidade e atempagio dos pagamentos aos beneficiarios em
colabora¢io com a entidade pagadora

Comunicar 3 entidade pagadora as situagdes de suspensdo de pagamentos

Emitir as autorizagdes de pagamento

Emitir pedidos de pagamento & entidade pagadora, garantindo a suficiéncia das
informagbes que a habilitem a processar o pagamento direto aos beneficidrios nos
prazos legais

Proceder 4 compensagio de créditos entre operagoes de uma mesma entidade no
ambito do mesmo Programa e notificar as entidades do procedimento efetuado

Identificar as autorizag¢bes de pagamento que configuram reversoes de créditos a
favor da entidade pagadora, quando integradas num pedido de pagamento
submetido 3 entidade pagadora

Garantir o registo no Sl FSE dos pagamentos e dos montantes a recuperar

Proceder a gestie das garantias bancdrias

Proceder as estimativas das dotagoes FSE e CPN a inscrever anualmente no
orgamento da entidade pagadora
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\/ PO ISE

PROGRAMA OPERATIONAL
IRCLYSAD SDCIAL
EEMPREGD

PO APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS

Monitorizar, em colaboragio com a entidade pagadora, os fluxos da conta dos
Programas, garantindo permanentemente a suficiéncia de recursos disponiveis
para efetuar os pagamentos aos beneficidrios 5
Proceder a elaboragao das previsdes de pedidos de pagamento para envioa —‘
| o entidade pagadora -
Apurar os montantes a recuperar nas componentes comunitiria e nacional e y
manter o seu registo contabilistico o o ]
Verificar a possibilidade da restitui¢io ser efetivada através do procedimento de
compensacio de créditos no imbito do Programa Operacional
Cobranga junto dos beneficlirios | "peqisiarno Sistema Contabilistico de Dividas da FEDER, FSE e Fundo de Coesao
de apoios indevidamente para o Portugal 2020 (5CD2020) os montantes indevidamente pagos (em vigor no
recebidos periodo PT2020 Definitivo)
(PO ISE e PO APMC) Registar no Sl FSE os montantes indevidamente pagos e transferji—;)a;:-:—a entidade |
pagadora apenas os processos de recuperagiio por reposigio (em vigor no periodo
PT2020 Contingéncia) . |
Garantir que o SCD2020 se mantém permanentemente atualizado
Definir os indicadores de realizagio e de resultado para cada tipologia de
operagdes do PO ISE |
Elabarar instrugées aos beneficiirios em matéria de indicadores |
?’ll;:]nll;t;lzacao ULl Cnar f cﬂis_ .df mdlcadores  para cadn upologla de operacoes do PO ]SE |
Mommrlmr os indicadores de reallmqao e resultado do PO ISE
Participar na elaboragio dos relatdrios anuais de execugio do PG 1SE e do PO ]
[ JAPMC N
Dar contributos para a e!aboracao dos avnsos em matéria de dotagoes e de
Gestio corrente |indicadores B - - - |
(PO ISE e PO APMC) Articular com as diversas unidades, assessoria da AG € Ol em matéria de gestiio
financeira e monilorizacio estratégica dos Programas

¥ Unidade de Auditoria e Controlo (UAC): unidade de apoio 4 qual compete acompanhar as
agoes de auditoria desenvolvidas pelos organismos externos e realizar o respetivo follow-
up, bem como a gestio e acompanhamento do tratamento das dentincias, a programagio das
verifica¢oes no local, a monitorizagao das verificacdes de gestdo e a monitorizagao da taxa
de erro.

Esta unidade tem as seguintes fungdes:

[ : Atlvidades Principals

= e ——— P — -

1 Detalhe das Fungdes Exercidas

| Acompanhamente das auditorias
desenvolvidas por organismos
externos
{PO ISE e PO APMC)

Monitorizagio dos resultados das
auditorias externas e das
verificagdes de gestio

I (PO ISE e PO APMC)

L
Comunicagio e acompanhamento
das irregularidades

| (PO ISE e PO APMC)

Tratamento e acompanhamento
das demincias
{PD ISE e PG APMC)

92020

Preparar e acompanhar o5 trabalhos de terreno no dmbito das auditorias externas

Elabnrar os cnmradtturms as audtturlas externas

| Receber e tratar os relatorios finais das auditorias de operm;oes (nomeadamenle

no que respeita a elaboragao das fichas de auditoria e de extensio) e de sistemas |
Efetuar o follow-up da implementagio das recomendagbes constantes dos
relatdrios finais das auditorias externas

Prngramar as venl"cm;oes no Im:al da AG

Momtorlmr a programagiio e execugio das venl‘cacoes no local dos 015G

Analisar a natureza e extensio dos erros e deficiéncias detetados em auditorias e
verificages de pestiio (taxa de erro dos PO)

Elaborar a sintese anual dos relatorios finais de auditoria e dos controlos

| realizados

Comunicar as irregularidades aos organismos competentes

Acompanhar o desenvolvimento dos processos relacionados com as
irregularidades e efetuar a sua atualizagio

UNLAD EUROPEIA
FungaScdsl Euwspiu

Registar e pré-analisar as dentincias rececionadas

Analisar as denuncias por meio de verificagdes administrativas reativas quando
nio existem pedidos de reembolso submetidos ou quando as operagdes ji se
encontram encerradas o o
Encaminhar as denincias para verificagio de gestio pelas GO ou propor a
insergio da operagiio visada na programagio das verificagoes no local

Encerrar o processo cle denuncm

Amr.ular com o Eurador do Benefcnar!o
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PROGRAMA OPERACIONAL PROGRAMA OPERACIONAL BE
INCLUSAO SOCIAL APOIO AS PESS0AS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGOD

Assegurar o interface com toda as instancias europeias e nacionais competentes

Artlculagio com Acompanhar as auditorias desenvolvidas por organismaos externos e dos processos
Unidades/Assessoria e 01 de denuncia

| Efetuar as participagdes aos organismos competentes

v" Unidade de Coordenagio (UC): unidade i qual compete criar os instrumentos de gestio e
de controlo dos Programas, designadamente nas dreas da gestio do risco e da estratégia
antifraude, bem como desenvolver a sua monitorizacio, coordenag3o e avaliagdo, com vista
a garantir uma resposta uniforme por parte da AG e a qualidade das operagdes apoiadas.
Compete-lhe ainda preparar, coordenar e monitorizar a estratégia antifraude e de gestio do
risco dos Programas. Esta unidade é ainda responsavel pela programacdo e execugdo das
auditorias internas, incluindo das auditorias de conformidade e das auditorias de
reperformance a realizar no dmbito da supervisdo aos 0I.

Esta unidade é responsavel por;

Atividades Principals Detalhe das funcdes exercidas

Elaborar e atualizar as Descricdes de Sistemas de Gestio e Controlo e os Manuais de
Procedimentos

Analisar a conformidade dos Manuais de Procedimentos dos Ol

Criagio e Implementagio
dos instrumentos de
gestio dos Programas Elaborar os relatdrios de execugio anual

Definir e conceber os instrumentos da estratégia antifraude e de gestio do risco

Elaborar as propostas de modelos de custos simplificados

Validar os avisos para apresentagio de candidaturas

Zelar pela aplicacio do CEC

Gerir e implementar os exercicios anuais de avaliagio do risco

lmplel'nentnl;in da Elaborar o relatorio de avaliacdo anual do risco
estratégia antifraude e de
gestio do risco dos Maonitorizar o Plano de Agio Anual
Programas Elaborar o relatério de execugio do Plano de Prevengio de Riscos de Gestio, incluindo de
Corrupcio e Infragoes Conexas
Rever o Plano de Prevengao de Riscos de Gestio, inclnindo de Corrupgio e Infragoes Conexas
Definir a programagiio anual da auditoria interna e o plano anual de auditoria interna
Executar as auditorias internas programadas
_ Efetuar o follow-up das recomendagdes decorrentes dos relatdrios de auditoria
Programagio e execugio

Elaborar o Relatério Anual de Auditoria Interna para efeitos de incorporagio nas contas
anuais

Acompanhar e monitorizar a implementagio da estratégia antifraude dos 0l

as atividades de auditoria
interna dos Programas,
incluindo de supervisio
aos 01 Acompanhar e monitorizar os processas de avaliagio do risco de gestio dos DISG

Prestar aos Ol o apoio necessirio no Ambito da estratégia antifraude e da gestdo do risco

Realizar auditorias de supervisio (auditorias de conformidade e exercicios de
reperformance) aos Ol

i Assegurar a articulagio entre as diversas unidades e assessorias da AG, com vista a
| uniformizacio de procedimentos e ao aperfeicoamento dos instrumentos de gestio
(descrigbes de sistemas, manuais, notas explicativas das grelhas de analise, checklists de
verificagio de gestio, etc.)

Elaborar orientagbes técnicas (Circulares Normativas, Guias, etc)

Gestio corrente da Tratar as questdes encaminhadas através do Balcio2020 ou através da caixa de correio
unidade institucional
(PO ISE e PO APMC) Colaborar com as restantes unidades na preparagio de respostas aos beneficidrios e emitir

05 pareceres gue se revelem necessarios

Elaborar pedidos de parecer 3 AD&C sempre que se identifiquem matérias que caregam de
clarificacio

Elaborar e/ou validar os algoritmeos financeiros das candidaturas

Zelar pela atualizagdo dos conteiidos disponibilizados na intranet e nos sites dos Programas
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\/ PO ISE #1% o APMC

PROGRAMA DPERACIONAL PROGRAMA OPERACIONAL DE
INCLUSAO SDOIAL APDIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD

¥ Unidades de Gestio Operacional (UGO0):

UGO 1 - Formagao: unidade 34 qual compete assegurar a selegdo das operagbes, o
acompanhamento da execug¢ao e a realizagido das respetivas verificacdes de gestio, no
ambito de tipologias de opera¢des do PO ISE que enquadram atividades de natureza
formativa.

UGO 11 - Emprego: unidade a qual compete assegurar a selecio das operacdes, o
acompanhamento da execugdo e a realizagdo das respetivas verificacdes de gestio, no
ambito das tipologias de operagdes do PO ISE maioritariamente focalizadas na area do
emprego.

UGO Il - lgualdade e Inclusdo Social?: unidade a qual compete assegurar a selegao das
operagdes, o acompanhamento da execugdo e a realizacdo das respetivas verificagcdes de
gestdo, no dmbito das tipologias de operacGes do PO ISE centradas na area da igualdade e
inclusao social.

UGO 1V - FEAC e Apoios a Deficiéncia3; unidade a qual compete assegurar a selegio das
operagdes, ¢ acompanhamento da execugdo e a realizagac das respetivas verificagdes de
gestdo, no dmbito das medidas do PO APMC e das tipologias de operagdes do PO ISE
associadas 4 area dos apoios 2 deficiéncia.

Deste modo, competerm as estas unidades as seguintes flint;ées:

T
Atlvidades Principals | Detalhe das Fungdes Exercidas

Elaborar as propostas de algoritmos financeiros

| Efetuar a anilise de admissibilidade, técnica e financeira das candidaturas ¢ dos pedidos de
| alteragio

[Efetuar as propostas de decisdo de aprovagio, indeferimento ou arquivamento das candidaturas
[com overbooking ou nio) e dos pedidos de alteragio a CD

Anilise, selegio e
alteragdo das
operagies Assegurar os procedimentos de notificagio aos beneficidrios
(POISEe POAPMC) | Assegurar os procedimentos de designagio do gestor de procedimento e respetiva notificagio
aos beneficidrios
Assegurar os prucedlmentus inerentes & constituigio da operagio (devolucio do termo e
Linsergiode NIB} S - ]
Assegurar os procedimentos de confirmagio da comunicagio da data de inicio/reinicio das |
L | operagoes |
| Realizar as verificagdes administrativas

| Assegurar os procedimentos de audiéncia prévia de interessados

1
Realizar as verificagiies no local
S - S—— s - |
i Analisar as demincias encaminhadas pela UAC, par via de verificagoes administrativas reativas
Acompanhamentoe | ouno local |

execuc.’!o das | Efetuar o acompanhamento das recomendu;c‘les decorrentes das verit’cagﬁes de gestio |
operagies, i -
ngme:dan'lente. "Tratar os relatdrios de ver*frm;ao administrativa reativa elaborados pela UAC |
validaciio de despesa e | Tratar as fichas de auditoria e de extensio encaminhadas pela UAC !
pagamentos Tratar as recomendagdes/conclusdes constantes das fichas de auditoria e/ou fichas de extensio
(PO ISE e PG APMC) decorrentes de auditorias de operagdes, remetidas pela UAC

Propor 4 UAC a participagio de irregularidades detetadas no ambito das verificagdes de gestdo, |
| junto dos organismos competentes

Efetuar as propostas de deﬂsao de aprovagao dos pedldos de reemholso esaldoaCD

? Em resultado da alteragio da estrutura do Secretariado Técnico da AG do PO ISE por via do Despache n.2 4698/2017, de 31
de maio de 2017, a UGO 11l assumiu as tipologias de operagdes da extinta UGO IV, passando a designar-se UGO [Ii - Igualdade
e Inclusio Social.

* No dmbito do exercicio de avaliagio do risco de 2017 esta unidade surge ainda designada por UGO V.
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PROGRAMA OPERACIONAL PROGRAMA OPERACIONAL DE
INCLUSAD SOCIAL APDID AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGO

Efetuar as propostas de revegag¢io da decisio de aprovagio i CD

Assegurar os procedimentas de audiéncia prévia de interessados

— 1
Assegurar os procedimentos de notificacio aes beneficidrios

Confirmar a situagio dos beneficidrios em matéria de idoneidade e dividas (AT, §S, FEEI e FEAC

N

Efetuar a validagao para a emissfio das autoriza¢bes de pagamento

Produzir as notificacdes de suspensdo de pagamentos

Acompanhamento dos
contratos de delegacio
de competéncias dos
01 (PO ISE e PO APMC)

Realizar as reunides previstas no contrato de delegag¢do de competéncias

Prestar o apoio necessirio ao exercicio adequado das competéncias delegadas

Colaborar na preparagao de respostas aos beneficiirios, semipre que necessirio

i Atividades
| transversais
(PO ISE e PO APMC)

t‘] aplicavel apenas a uGov.

Definigdo e parametrizagdo do SI FEAC, em articula¢do com o 1S5, LP,, 155A, IP, ISS-RAM, IP (PO
APMC)(*):

« Conceber, desenvolver e manter os madules necessarios ao SIFEAC que cumpram os requisitos
de funcionamento do PO APMC;

* Disponibilizar o sistema de informagio (FEAC) aos Ol contratualizados (1SS, 1P, [SSA, [P, 15S-
RAM, 1P) e fornecer apoio técnico ds respetivas estruturas;

= Elaborar os Desenhos Técnico-Funcionais e 0s manuais de utilizacio do SI FEAC

Produzir os avisos para apresentagdo de candidaturas, no mbito de procedimentos concursais
ou convites

Organizar os dossiers digitais das operagdes

Tratar as questdes encaminhadas através do Balcio2020 ou através da caixa de correio
institucional

Solicitar & UC colaboragiio na elaboracio de respostas aos beneficidrios ou a emissio de
pareceres

Colaborar com a UC e a UAC na criagdo dos instrumentos de gestio e no desenvolvimento das
auditorias -

Assegurar a adequada implementacio dos instrumentos de gestio, designadamente das notas
explicativas das grelhas de anilise e das checklists das verificagtes de gestio

Reportar a UC eventuais insuficiéncias nos instrumentos de gestio e fazer propostas de melhoria

| Participar no planeamento e elahoragio de conteiidos do site do PO APMC (*)

Participar no planeamento de agdes de informagio e publicidade do PO APMC [*]

+ Assessoria de Sistemas de Informacgdo (ASI): assessoria 4 qual compete conceber,
implementar e monitorizar as politicas e estratégias para as tecnologias de informacio e
comunicagdo do PO AFMC e do PO [SE, bem como a consolidagio de métodos, recursos,
processos e infraestruturas tecnologicas e a articulagdo com a Agéncia, .P. na gestio dos
sistemas integrados de informacao, indispensaveis 4 gestdo dos Programas.

A esta Assessoria competem as seguintes fungdes:

| Atlvidades Principalis

Detalhe das fun¢des exercidas

Gestio dos Sistemas de
Informagdo utilizados
pela AG (Balcio2020,
S1FSE, SSN2020, 51
AUDIT2020, SM
PT2020, SDC, Sl a
Desenvolver) em
articulagio coma
AD&C

¥5020

Gerir os utilizadores nos diferentes sistemas de informagao da AG (SI FSE, SSN2020, SI AUDIT,
SM PT2020, SDC 2020, Sl a Desenvolver - envio de convites, parametrizagio de perfis, reporte
de conflitos ac Balcio 2020)

Assegurar a representagio da AG do PO ISE nos Grupos de Trabalho constituidos pelo Orgio de
Coordenagdio Técnica do Portugal 2020 no imbito da definigio dos sistemas de informagdo

Desenhar as requisitos para os diversos formulirios e fases dos circuitos do SI FSE, bem como
validar os DTF em articulacio com as unidades da AG.

Realizar os testes aos sistemas de informacdo em articulagio com as diferentes unidades da AG

Reportar ao Orgfio de Coordenagio Técnica do Portugal 2020 os erros de ambiente de teste e
de produgiio detetados no S1 FSE, via Bugnet (TFS-FSE), com indicagio do nivel de prioridade

Assegurar o histérico dos mapas produzidos diariamente pelo SI FSE, quanto a candidaturas,
reembolsos e pagamentos

Assegurar as respostas acs pedidos de esclarecimentos dos beneficidrios, em articulagio com
as unidades da AG

Garantir a inser¢io dos avisos do PO ISE no Balcdo 2020 e respetivas alteragdes

Acompanhar as auditorias aos sistemas de informagio
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| Gerir as redes informaticas, incluindo redes fisicas, virtuais e wireless (PO 1SE, POPH, PRODEP,

|POEFDS,etc.)

Gerir os equipamentos informaticos, assegurando a assisténcia técnica ao parque informatico
subcontratade a uma empresa externa |

| Propor e participar nos processos de aqulsu;ao de equlpamentos e/ou servngos mfnrmaucos

Gestio das Prestar apoio informadtico aos utilizadores

Infraestruturas MR I-* P - — - - "—“; T P =
hardware e software ealizar formagio interna relacuona acom o Har ware e Software especificos da AG

(em articulagio coma | Instalar seftware especifico consoante as necesmdades da AG

5G-MTSSSe oL LP.) | Gerir os utilizadores da rede PO 1SE [mclul as caixas de correio eletronico dos utlluadores, bem |

como as institucionais). o -, |
Garantir a dlspombllldade do snstema de asmdu;dade Mtlemo

Garantir a dlspomhlllzat;ao das mfmestruluras

Apmar na dlsponlhlllzacﬁo dé conteudos

 Garantir cumprlmenm dos prazos externos ou internos, aquzmdo a total dlspomblhdade das
condicdes para a respetivagestio

Gestido Corrente ldentificar a insuficiente colaboragiofarticulagio das unidades da AG, dos 01, AD&C , SG-MTSSS
e 11, L.P, que pde em causa a qualidade das atividades no quadro de competéncias da ASle o
cumprimento dos respetivos prazos definidos e reportara €D

¥ Assessoria a Comissdo Diretiva {ACD): assessoria a qual compete prestar apoio a
Comissao Diretiva em areas consideradas prioritarias, definidas visando a boa gestdo e
execucio dos Programas.

Considerando que a ACD ndo se encontra abrangida pelo segundo exercicio de avaliagdo do
risco, por ter sido criada na fase derradeira do processo, nio foi ainda efetuado o
mapeamento das atividades principais desta assessoria e, por conseguinte, nio se procede,
nesta sede, 3 identificacdo das suas atividades principais e ao detalhe das respetivas funcoes
exercidas.

3.3 Contratualizagcido com organismos intermédios

Nos termos previstos no artigo 36.2 do Decreto-Lei n.? 137/2014, de 12 de setembro, a AG delegou
funcdes de gestio em determinados organismos, com vista a melhorar os niveis de eficicia e de
eficiéncia, bem como superar insuficiéncias qualitativas ou quantitativas dos seus recursos técnicos,
humanos ou materiais. Estas entidades assumem perante a AG a qualidade de organismos
intermédias (OI).

No dmbite do PO ISE, a mencionada delegagdo de competéncias envolve, a data, 8 0, tendo para o
efeito sido celebrados 11 contratos de delegacdo de competéncias (3 Ol intervém, simultaneamente,
na qualidade de organismos intermédios com subvenciao e sem subvencio global).

No dmbito do PO APMC, a delegacdo de competéncias envolve 3 0l, que intervém exclusivamente na

qualidade de organismos intermédios com subvencio, tendo sido celebrado um contrato de
delegacdo de competéncias com cada um deles.
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Tipo de 01 | identificagio do OJ
PO ISE

Alto Comissariado para as Migragées, 1.P. (ACM, LP.)

Organismos Comissdo para a lgualdade de Género (CIG)
Intermédios com . .
Subvencdo Global instituto do Emprego e Formagdo Profissional, LP. (IEFP, L.P.)

(01SG) Instituto da Seguranca Social, LP. (ISS, L.P.)

Estrutura de Miss3o Portugal Inovagdo Social (EMPIS)
Administracio Central do Sistema de Saiide, I.P. (ACSS, LP.)

Cooperativa Antdnio Sérgio para a Econoemia Social (CASES)

Organismos
Intermédios sem Diregdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL)
5“"“’(“3;’*5‘;] Global  { [ncrituto do Emprego e Formagdo Profissional, LP. (IEFP, I.P.)
Instituto da Seguranga Social, I.P. (1S5, 1.P.)
Estrutura de Missio Portugal Inovagdo Social (EMPIS)
PO APMC
Organismos Instituto da Seguranga Secial, LP. (1SS, 1.P.)

Int edi .
S:bevremn:ﬁ ooélzrl’:;ll Instituto da Seguranga Social dos Agores (ISSA, LP.RA)

(015G) Instituto da Seguranga Social da Madeira (ISS, I.P-RAM)

Nos QISG foram delegadas competéncias de gestio de determinadas tipologias de operagdes, entre
as quais a obrigacdo de adotar medidas antifraude eficazes e proporcionadas, tendo em conta os
riscos identificados (alinea c) do n.2 2 do artigo 26.2 do Decreto-Lein.2 137/2014, de 12 de setembro).

Tendo por base a extensidc das competéncias que lhes foram delegadas, os OISG encontram-se
obrigados a definir uma estratégia antifraude e a desenvolver, autonomamente, ¢ seu processo de
avalia¢do do risco, designadamente de fraude, em alinhamento com a metodologia geral adotada pela
AG e em estrito respeito pelas instrugdes emanadas pela Agéncia, L.P. através da jia mencionada
Norma n.2 4/AD&C/2015.

Neste contexto, @ com objetivo de verificar o cumprimento das responsabilidades dos OISG nesta
matéria, em particular o desenvolvimento dos seus exercicios de avaliacdo do risco e a revisdo dos
seus Planos de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, a AG procedeu, em sede da
sua propria avaliagdo anual do risco, a monitorizagdo da estratégia antifraude destes organismos.

Por seu turno, nos OISS apenas foram delegadas pela AG determinadas competéncias especificas,
centradas maioritariamente no processo de selecio das candidaturas adstritas a uma ou mais
tipologias de operagoes e na realizacdo das verificacdes no local.

Assim sendo, a gestao de riscos, designadamente de fraude, no dmbito das atividades delegadas nos
0iSS, é da responsabilidade da AG, cabendo aos OISS, em conformidade com os Manuais de
Procedimentos aprovados, colaborar com a AG no dmbito dos processos de avaliagdo regular do risco
e prestar todas as informagdes necessdrias sobre as atividades exercidas na sua esfera de
competéncias e os riscos/controlos a elas associados.

Neste contexto, a AG considerou essencial desenvolver, em sede da sua propria avaliagio do risco, a
monitorizacdo da implementacao da estratégia antifraude dos 0155, bem como conhecer e apreciar
os resultados dos seus exercicios de avaliagio dos riscos, em concreto no Ambito das atividades
delegadas.

Revisto em novembro de 2017 |19

” PORTUGAL UNIAD EUROPELA UNIAO EUROPEIA
2 2020 B T




® i ®
Vv’ PO ISE #% PO APMC

PROGRAMA OPERACIONAL PROGRAMA OPERACIONAL DE
INCLUSAD SOCIAL APDIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD

De referir que a EMPIS e o ISS, L.P. (enquanto Ol do PO ISE) foram apenas auscultados, no dmbito
deste processo de monitoriza¢io, quando 4 sua intervencio na qualidade de 0ISS, na medida em que
ndo detém ainda atividade operacional nem Manual de Procedimentos aprovade pela AG no dmbito
das tipologias de operagdes em que intervém como OISG.

3.4 Tipologias de operacdes geridas diretamente pela AG

As responsabilidades da AG em matéria de gestdo do risco estendem-se a 58 tipologias de operacdes
do PO ISE e a 3 tipologias de operagdes do PO APMC, que sao geridas diretamente pela propria AG.

Destaca-se, contudo, que 12 das 58 tipologias de operagdes do PO ISE n3o estao ainda reguladas por
Manual de Procedimentos da AG, por motivo de indefini¢do das prioridades de politica publica ou
por inexisténcia dos respetivos instrumentos de pelitica publica, pelo que apenas puderam ser
compreendidas no Ambito deste segundo exercicio de avaliagio do risco um total de 46 tipologias de
operagdes do PO ISE.

Assim, identificam-se nas tabelas seguintes as tipologias de operagdes do PO ISE e do PO APMC

abrangidas pelas conclusdes expostas neste presente Plano, assinalando-se a azul mais escuro as 10
tipologias de operagoes do PO ISE em que se verifica partilha de responsabilidades com OISS:

PO ISE

Tipologia de Operagides

1.01 Estigios para adultos

1.02 Apoios 3 contratacio para adultos

1.03 Estigios para jovens

1.04 Apoios A contratagdo para jovens

1.08 Formagdo modular para empregados e desemprepados
1.09 Vida Ativa para desempregados

1.10 Cheque formacao

1.12 Desenvolvimento e modernizagio das instituigdes

1.13 Desenvolvimento de estruturas de apoio ao emprego (GIP)
1.15 Investimento na infraestrutura do SPE

1.16 Reforge da capacitagio institucional dos Parceiros Sociais com assento na CPCS
2.01 Vida Ativa IE]

2.02 Programa Retomar

2.03 Estagios 1E]

2.04 Emprego Jovem Ativo

2.05 PEPAL
2.06 Estég_ios PEPAC - Missdes
207 Inov Contacto

2.08 Apoios 4 contratagiio

2.09 Empreende Ja - Rede de Percec¢do e Gestdo de Negdcios

2.10 COOP Jovem

211 Programa de Reconversdo Profissional - AGIR (Agores)

2,12 Estagiar T (Agores)

213 Programa de Incentivo 4 Insercdo do Estagiar L e T (PIE} Acores
2.14 Integra (Agores)

2.15 Projetos locals de empreendedorismo jovem (Acores)

216 Estagios Madeira

3.02 Apoio ao emprego de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade
3.03 Formacdo modular para DLD

3.04 Vida Ativa para DLD

3.05 Capacitagdo para a inclusdo
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3.10 Contratos locais de desenvolvimento social (CLDS)

311 Programa Escolhas

3.13 Foﬁnagﬁo e sensthilizagcdo para um voluntariado de continuldade
3.14 Agdes de sensibilizacio e campanhas

317 Instrumentos especiﬁcos de protegde das vitimas e de acompanhamento de agressores na violéncia
X doméstica

3.23 Rede lacal de intervencdo sodal (RLIS)

3.27 Centras Nacionais de Apoio ao Imigrante

3.29 Farmagdo de Técnicos de Reabilitacdo

3.30 Formag3o de Profissionais do Setor da Sadade

331 Sensibilizac3o e (in)formagdo de suporte as reformas nos servigos socials e de saide
3.32 Programa de Capacitagia para o Investimento Social

333 Programa de Parcerias para o Impacto

3.34 Titulos de Impacto Social

3.36 Capacitagdo Institucional dos Parceiros da Economia Social Membros do CNES

4.01 Assisténcia Técnica

PO APMC

Tipologia de Operacoes

1.11 Aquisicdo de géneros alimentares e ou de bens de pritneira necessidade
124 Distribui¢do de géneros alimentares e ou bens de primeira necessidade
4.11 Assisténcia Técnica

3.5 Instrumentos de gestio

A AG é, por forga da regulamentag¢io comunitaria e nacional aplicavel, obrigada a garantir que os seus
procedimentos internos relacionados com as funcdes acima descritas, se encontram objetivados em
normas, descri¢des de sistemas e manuais de procedimentos.

Estas premissas obrigam, naturalmente, a existéncia de instrumentos que garantem uma adequada
gestao de riscos:

Carta de Missdo e Valores: expressa a vontade da AG em alcangar um elevado nivel ético e
promove a sua divulgagdo interna e externa, de forma aberta e transparente, com vista a
melhor prossecu¢io do interesse piiblico.

Declaracdo de Politica Antifraude: formaliza e exprime, a nivel interno e externo, a posigao
oficial da AG do PO ISE e do PO APMC, no que concerne a fraude e a corrupgio.

Cédigo de Etica e de Conduta: integra um conjunto de principios éticos e normas de

conduta subjacentes a toda a atuagio da AG, quer no 4mbito da prossecugio da sua missio,
quer no exercicio das fun¢des dos seus colaboradores, visando fazer cumprir e difundir a
cultura ética e o sentido de servigo piiblico que presta. Este Codigo aplica-se a todos os
colaboradores da AG, independentemente da sua fungio, vinculo e posigio hierdrquica, e
constitui uma referéncia de grande importéncia na sua atuagio, demonstrando a todos, e em
especial aqueles com quem se relaciona interna e externamente, um ambiente geral de
confianca e integridade. Anualmente, os colaboradores sd3o convidados a renovar a sua
adesdo ao Cadigo.

A CD designou um responsavel pelc acompanhamento de todas as matérias relacionadas
com a aplicagdo do Codigo de Etica e de Conduta, pela sua interpretagao e esclarecimento de
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dtvidas, bem como por zelar pelo seu cumprimento e por resolver qualquer questio
relacionada com o seu incumprimento.

* Declaracio de Conflitos de Interesse; visa proteger o interesse publico e a transparéncia

da atividade desenvolvida e a salvaguarda do uso indevido de informacdes obtidas no
exercicio das fungdes puiblicas para fins privados. E exigida a todos os colaboradores, no
sentido de acautelar situagdes de eventual conflito entre os seus deveres e os respetivos
interesses particulares de natureza comercial, financeira, empresarial e ludica. Esta
declaragio encontra-se publicada em anexo ao Cédigo de Etica e de Conduta e
permanentemente disponivel na intranet. Anualmente, a AG relembra aos colaboradores a
necessidade de atualizarem, sempre que necessario, a sua Declaracdc de Conflitos de
Interesse.

: lime : : sistematizam os procedimentos e
Cer'llltOS adotados na gestao e aplicagdo dos apoios do Fundo Social Europeu (FSE) e do
Fundo de Auxilic Europeu as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC), respetivamente, os quais
constituem o garante do rigor, integridade, transparéncia e eficiacia na aplicagio e gestao
destes fundos. Fornecendo uma visdo do desenho organizacional e funcional dos Programas,
estes manuais assumem-se como instrumentos de apoio fundamentais para o exercicio das
fungdes do secretariado técnico da AG, complementando ou concatenando procedimentos
que sao desenvolvidos pelos respetivos sistemas de informacdo de suporte - Sistema de
Informag3o do Fundo Social Europeu (SI FSE) e Sistema de Informagio do Fundo de Auxilio
Europeu as Pessoas Mais Carenciadas (SI FEAC).

= Sepregacio de funcdes: constitui um importante mecanismo do sistema de gestdo e
controlo no dominio da prevengdo da fraude, assegurando, na organizacdo das equipas, uma

adequada separacao de fungdes potencialmente conflituantes ac longo do ciclo de vida das
operagoes.

parte essenual da preven;ao e dete;ao da fraude pelo que a AG prepara um plano de
formacdo bienal que prevé a participagdo de todos os colaboradores em agées de formagao
e de sensibilizacdo relevantes nesta matéria, as quais sdo extensiveis aos 0l e beneficiarios.

* Atividade de auditoria interna e supervisio aos Ol: assegura mecanismos de

monitorizagao interna e de supervisdo aos Ol eficazes e eficientes, suscetiveis de atestar que
os procedimentos instituidos sdo efetivamente implementados e colher evidéncia da adocdo
de boas praticas. No processo de gestdo do risco, o papel da auditoria interna é fornecer
seguranga objetiva acerca da eficicia das atividades de gestio do risco, contribuir para
assegurar que os riscos da atividade estdo a ser geridos de forma apropriada e que os
sistemas de gestao e controlo interno estdo a funcionar eficazmente.

* Monitorizacdo da estratégia antifraude dos Ol: com objetivo de verificar o cumprimento

das responsabilidades dos Ol nesta matéria, em particular o desenvolvimento dos seus
exercicios de avaliacdo do risco e a revisdo dos seus Planos de Prevencio de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas, a AG procede, em sede da sua propria avaliagdo anual do
risco, & monitorizacio da estratégia antifraude destes organismos no ambito da atividade
delegada.

dlspoe de canais e mecanismos que possnbllltam a apresentag:ao e tratamento de denunclas
de suspeitas de fraude, tanto por parte de colaboradores como provenientes do exterior,
com a devida reserva e segundo o principio da nao retaliagdo, garantindo que todas as
deniincias sdo devidamente investigadas.
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= Sistemas de informacio: o SI FSE e o Sl FEAC sustentam todo o trabalho desenvolvido no
ambito dos Programas.

= Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo da AG: constitui-se como um instrumento de

gestio fundamental dado que a sua implementagio e acompanhamento permitem reforgar
e consolidar os procedimentos e mecanismos de prevengao e dete¢io de riscos de gestdo,
designadamente de fraude e corrupgio.

A existéncia dos instrumentos de gestio identificados permite inferir que a AG estd munida de meios
que lhe permitem gerir atempadamente potenciais riscos de gestio, designadamente de fraude e
corrupcao e, desta forma, garantir um nivel toleravel de exposigio ao risco.

3.6 Desafios dos Programas

O segundo exercicio de avaliagdo do risco do PO ISE e do PO APMC foi realizado numa fase
caracterizada por uma atividade operacional ainda pouco significativa, centrada num nimero
reduzido de tipologias de operagdes.

Com referéncia a 31/12/2016, os concursos/convites langados pela AG envolveram 38 das 69
tipologias de operacdes do PO ISE, ao abrigo dos quais foram submetidas 5.348 candidaturas e
aprovadas 861 (existindo ainda candidaturas em fase de analise). Destas, encontravam-se em
execucio 124 operagdes, representando uma taxa de execugio de 12%.

A maioria das operacdes aprovadas e com execugio a data de 31/12/2016 situa-se na esfera de
competéncia da UGO I, essencialmente por via da intervengdo do IEFP, L.P,, na qualidade de
Beneficiario Responsavel pela Execuc¢io de Politicas Piiblicas (BREPP); esta unidade concentra, com
referéncia a data referida, as inicas tipologias de operacoes geridas exclusivamente pela AG. Segue-
se a UGO I11, cujas operagdes aprovadas se enquadram em tipologias que contam com a intervengio
do ISS, I.P. na qualidade de QiSS, e a UGO I, com operagdes aprovadas exclusivamente por via da
intervencdo de BREPP. Quanto as tipologias de operagdes da responsabilidade da UGO V, no dmbito
do PO ISE, ndo houve, até a data, candidaturas geridas exclusivamente pela AG, sendo que a tnica
tipologia com operagdes com candidaturas aprovadas e com execugio esta na esfera de competéncias
do IEFP, I.P,, na qualidade de OISG.

Por seu turno, no ambito do PO APMC, com referénciaa 31/12/20186, os concursos langados pela AG
envolvem 2 das 6 tipologias de opera¢des deste Pragrama, ao abrigo dos gquais foram submetidas e
aprovadas 2 candidaturas, uma na tipologia de operagdes 1.1.1 e outra na 4.1.1, encontrando-se a
primeira concluida e, a segunda, em execugio.

O PO ISE tem uma constitui¢ao programatica muito densa, integrando um total de 69 tipologias de
operagbes agrupadas em 4 eixos, as quais acomodam agdes e apoios de natureza bastante
diversificada, muitos deles inovadores face ao ciclo de programacio anterior.,

0 arranque da execucdo do PO ISE e do PO APMC foi condicionado pelo atraso na aprovagao dos
Programas, que ocorreu apenas em dezembro de 2014, e que fez protelar para 2015 o inicio da
implementagdo e organizacdo da AG, bem como os trabalhos relativos a elaboracio da legislagio
aspecifica e a designagio da AG.

As regras inovadoras do ciclo de programacao introduziram dificuldades acrescidas e impuseram
novas dinamicas e formas de funcionamento dos sistemas de gestio e controlo dos PO e no desenho
dos sistemas de informagao (Sistema de Informacao do Fundo Social Europeu (SI FSE} para o PO ISE,
e Sistermna de Informacao do Funde de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas (SI FEAC) para o
PO APMC), exigindo uma maior afetagdo de recursos.
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Em particular no dmbito do PO ISE, a complexidade do Sl FSE, onde sdo geridas as operagdes
financiadas por todas as AG com interven¢io do FSE, originou dificuldades na definigio das
funcionalidades relativas ao ciclo de vida das operagdes que afetaram o desempenho do PO ISE.

E também de destacar a morosidade do circuito de aprovagdo dos avisos para apresentagio de
candidaturas, desde a sua elaboragao até A sua publicacio, bem como, no ambito especifico do PO
ISE, a existéncia de tipologias de operagies onde se prevé o financiamento de instrumentos de
politica publica que nio se encontram regulamentados por legislagao nacional, fatores que tém
originado atrasos no langamento dos concursos/convites.

Acresce, por dltimo, mencionar a reduzida dotacio de recursos humanos da estrutura de apoio
técnico da AG (88 elementos), ainda nio totalmente preenchida, a qual assegura, nio s a gestio do
PO ISE, como também a gestdo PO APMC e, ainda, o encerramento do Programa Operacional Potencial
Humano (POPH).

Com o intuito de superar os desafios enunciados acima, a AG adotou uma série de medidas,
designadamente:

¥" Promogic de sessdes publicas de esclarecimentos e emissao de orientagdes e guias para os
beneficiarios, a fim de clarificar procedimentos e prestar informacio sobre o funcionamento
dos sistemas de informacao;

¥" Contratagio de servicos de formacdo técnica especializada para os colaboradores em
determinados dominios técnicos, tais como a prevencio/detecdo da fraude e a gestio do
risco;

v Articulagio estreita com a Agéncia, 1.P. (Autoridade de Certificagio), a Inspecio Geral de
Finangas (Autoridade de Auditoria) e a CE, procurando garantir a confianga no sistema de
gestdo e controlo da AG;

¥v"  Mobilizagio das virias unidades da AG, no sentido de estabelecer e manter atualizadas
prioridades de atuagio ao nivel da definicao dos formularios e funcionalidades do SI FSE, em
estreita articulagdo com a Agéncia, L.P.;

v Articulagio com os organismos setoriais relevantes e respetivas tutelas, a fim de sensibilizar
para a necessidade de se estabilizar a natureza das a¢ges a apoiar no Ambito das diversas
tipologias e de criacao dos diplomas enquadradores de politica piblica;

v Integracdo de 10 novos técnicos superiores que, apesar de ndo suprirem todas as
necessidades da AG, permitirdo enfrentar os desafios existentes.

A AG realizou também um conjunto de agdes para reforgar a capacidade dos beneficirios:
v Sessdes de divulgag¢do das principais regras de acesso ao financiamento e de esclarecimento
de dividas dos beneficiarios (exemplos: apresentacio do Guia de Apoio & Execugdo dos
“CLDS"; sessdo de esclarecimentos no dmbito da “Qualificacdo de pessoas com deficiéncia”;

roadshow pelo continente com o objetivo de divulgar o PO APMC);

v Divulgacio de guias orientadores para os beneficiarios em areas chaves (exemplos: Guia do
Registo de Participante e Guia da Contratagdo Piblica);

¥ Divulgacdo do Manual de Normas Gréficas do PO ISE, o qual contempla informacdes e
instrugdes sobre a logomarca do PO ISE e as formas como deve ser utilizada;
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Emissdo de circulares normativas em areas técnicas diversificadas, divulgando um conjunto
de orientagdes e de recomendacdes aos beneficidrios, a fim de prevenir a ocorréncia de
irregularidades na fase de execugio;

Definigdo e divulgagio aos beneficidrios de um instrumento que permite apurar o custo
horario do pessoal interno, nos termos legalmente previstos, bem como de um modelo de
timesheet;

Defini¢3o e divulgagio de uma "Checklist do Benefictario para Verificagdo dos Procedimentos
de Contratacdo Piblica”, em formato interativo e dindmico, com o objetivo de prevenir a
ocorréncia de fraude;

Divulgagao de boas praticas em matéria de integridade e de combate a fraude e 4 corrupgio,
procurando sensibilizar os beneficidrios, nomeadamente no que respeita aos conflitos de
interesses.

A AG encontra-se comprometida a proceder  realizacdo de auditorias internas que incidem sobre os
procedimentos de andlise e selecdo de candidaturas e andlise de pedidos de reembolso e de saldo,
encontrando-se, igualmente, sujeita a auditorias externas por parte dos organismos europeus
competentes (CE, Tribunal de Contas Europeu) e de instincias nacionais (Tribunal de Contas, IGF e
Agéncia, L.P.). As conclusoes extraidas destes exercicios de auditoria foram relevadas neste exercicio
de avaliacdo do risco da AG.

Assim, e pese embora a AG detenha, no Ambito dos seus instrumentos de gestdo, controlos que
permitem mitigar os riscos, a execugio registada até ao momento, apesar de se mostrar suficiente,
nio permite, ainda, no quadro de determinadas unidades, obter informacio relevante que lhes
permita avaliar a eficacia dos controlos existentes associados a determinadas atividades, situagdo
que condicionou os resuitados obtidos no ambito deste segundo exercicio de avaliagdo.

40
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4. AVALIACAO DO RISCO DA AUTORIDADE DE GESTAO
4.1 Fungées e responsabilidades

A responsabilidade pela elaboragio do PPRG estd acometida a UC, uma vez que é esta que detém a
competéncia de desenvolver os instrumentos de gestio dos Programas, bem como de coordenar os
exercicios de avaliacio do risco.

0 quadro seguinte identifica os intervenientes nos exercicios de avaliagao do risco e, como tal, na
elaboracdo e gestdo do Plano, bem como as respetivas funcdes e responsabilidades:

Unidade/
Colaborador

Funcdes e responsabilidades

Comissiio Diretiva | ¢ Supervisdo da estratégia antifraude e de gestdo do risco.

Gestio e avaliagio do risco, designadamente de fraude e corrupgio;

Promogio da comunicagio com os Secretarios Técnicos no ambito da gestio do risco;
Convocagio da equipa de avaliagio, sempre que necessdrio;

Monitorizagio da estratégia antifroude dos OI;

Elaboragio do relatario de avaliagio do risco;

Elaboracio e acompanhamento do PPRG;

Elaboragio do relatorio anual sobre a execugio do PPRG;

Divulgagio interna e externa da estratégia de gestio do risco da AG;

Inclusio, no plano de formagao da AG, de agdes de formagiio e sensibilizagiio nos
dominias da ética e da fraude;

Elaboragio o balango anual do CEC;

Implementagio das atividades de auditoria interna dos Programas.

Unidade de
Coordenagio (UC)

* & & & 8 ¢ & 0 0

e Reunido anual para proceder a avaliagdo do risco e definir o plane de aglio que vier a ser
Equipa de necessario;

avallagiodorisco | ¢ Aprovacdo do relatério de avaliagio do risco;

Validagio do relatorio anual sobre a execugio do PPRG.

»  Registo e acompanhamento do tratamento das dendncias, incluindo as relacionadas com

Unidade de . -
Auditoria e suspeitas de fraude e corrupgio; o . o . .
Controlo Acompanhamento do processo administrative e judicial das irregularidades;
(UAQ) s - Colaboragio com as autoridades competentes em matéria de investigagio e suspeitas de
fraude e corrupgio.
Unidade de Gestio | © Divulgacdo interna e externa da estratégia de gestdo do risco, designadamente de fraude
Institucional LR p e, L
(UG) ¢  Definicdo dos planos de formacgdo bienais, designadamente em matéria de sensibiliza¢io
e formagiio nos domlinios da ética e da fraude.
. Integragio a equipa de avalia¢do do risco, enquanto representantes das respetivas
unidades orginicas;
Secretirios e  Aplicagio dos procedimentos e controlos existentes ao nivel operacional;
Técnicos das e Reporte e encaminhamento de quaisquer suspeitas de fraude e corrupgio de que tenham
Unidades conhecimento;
Orginicas e s  Identificagiio, recolha e comunicagio 4 UC de qualquer ocorréncia de risco com provivel
coordenadores gravidade maior, bem como de falhas constatadas nas medidas de controlo existentes;

s  Participacio na implementac3o e acompanhamento do PPRG nos moldes definidos pela

*  Desenvolvimento das suas fungies de acordo como os principios éticos e normas de
Colaboradores conduta estabelecidos no CEC da AG;
*  Denincia de suspeitas de fraude e corrupgio nos moldes definidos internamente.

Tal como ja foi referide, no dmbito dos trabalhos preparatérios deste segundo exercicio de avaliagao,
verificou-se que, face aos novos pressupostos de desenvolvimento do processo de gestio do risco dos
Programas, deixara de ser exequivel operacionalizar os exercicios de avaliagao de forma separada
para cada um deles, conforme projetara no PGRCIC de 2016, tanto mais que a avaliagio a realizar em
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cada um dos Programas tem, agora, que abranger todas as unidades, incluindo as de apcio,aASle a
CD, sendo grande parte das atividades e riscos a elas associados transversais ao PO ISE e ao PO APMC.

Em11/01/2017, a CD decidiu reconsiderar a opgdo prevista no primeiro PGRCIC, aprovado em 2015,
ou seja, determinou que os exercicios de avaliagio do PO ISE e do PO APMC fossem efetuados em
simultdneo, por uma mesma equipa de avaliagdo, ainda que atendendo 3s especificidades da
atividade de cada um deles e assegurando que, ao nivel de cada unidade/assessoria/CD, possam ser
identificados riscos especificos de um determinado Programa.

Assim, a equipa de avaliagio de risco do PO ISE e do PO APMC integra atores chave de todas as areas
operacionais e de apoio, ou seja, representantes das diversas unidades orginicas, assessoria e CD,
num total de 14 elementos.

Unidades Orgénicas / N.2 de Cargo/
Equipas de Projeto Representantes Fungio
Comissdo Diretiva 2 Vogais
Unidade de Gestiio Operacional | (UGO I) 1 Secretdrio Técnico
Secretirio Técnico
Unidade de Gestdo Operacional [T (UGO I} 2 e Wl
Unidade de Gestdo Gperacional I1} (UGO 111} 1 Secretirio Técnico
Unidade de Gestfio Operacienal ¥ (UGO V) 1 Secretiric Técnico
Unidade de Gestéo Institucional (UGI) 1 Secretirio Técnico
Unjdade Financeira e Monitorizagdo Estratégica (UFME) 1 Coordenador
Unidade de Auditoria e Controlo (UAC) 1 Secretario Técnico
Secretirio Técnico
Unidade de Coordenagdo (UC) 3 Técnicos Superiores (2)
Assessoria de Sistemas de Informacio (ASI) 1 Coordenador
Total de elementos: 14

De salientar que o nimero de elementos afetos & equipa de avaliagdoc sofreu uma reducdo
relativamente ao previsto na informagao n.2 28/UC/2017 (de 15 para 14) em resultado da alteragio
efetuada & estrutura do secretariado técnico do PO ISE, de acordo com o disposto no Despacho n.2
4698/2017, de 31 de maio, por via da extingdo da UGO IV - Empreendedorismo e Igualdade®, tendo
a UGO III assumido as tipologias de operagdes daquela unidade e passado a designar-se UGO 111 -
Igualdade e Inclusdo Social.

4.2 Metodologia

A avaliagio do risco foi efetuada com base na aplicagdo da metodologia e ferramenta de avaliacdo do
risco de fraude fornecida pela CE, publicada em anexo a “Guidance for Member States and Pragramme
Authorities on fraud risk assessment and effective and proportionate anti-fraud measures” (EGESIF_14-
0021-00 final, de 16/06/2014), pelo que a AG adaptou esta ferramenta (que se circunscreve aos
riscos de fraude inerentes a atividade operacional e, logo, apenas aplicaveis as UGO), tornando-a
extensivel aos riscos e controlos da atividade ndo operacional desenvolvida pelas unidades de
apoio/assessoria/CD, e aos riscos de gestac como um todo.

A gestio do risco assenta, assim, nas seguintes etapas:

& Cuja Secretiria Técnica cessou funcdes em janeiro de 2017.

Revisto em novembro de 2017 127

” PORTUGAL UNAD EUROPEIA UNIAC EUROPEIA
> 2020 Fndasoc s ...




v/ PO ISE 45 po APMC

PROGRAHA OPERACIONAL PROGRAMA DFERACIONAL DF
INCLUSAD SDCIAL APQIO AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD

«ldentificagio dos riscos potenciais
s Avaliacdo do nivel de risco

| «Acompanhamento e avaliagdo.

Atendendo a que a ferramenta da CE contém uma lista pré-definida de 18 riscos de fraude e
respetivos controlos, distribuidos pelas 3 seguintes dreas de cicle de vida das operagdes, estes foram
mantidos, tendo sido objeto de avaliagdo por cada uma das UGO:

Atividades Riscos de Fraude

Conflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidade pela andlise de candidaturas
(SR1) :

Sciecdo de candidaturas Falsas declaragbes prestadas pelos candidatos (SR2)
Duplo financiamento (SR3)
. Conlflitos de interesse ou subornos e comissdes ilegais ([R1)
A adogdo de procedimentos que violem o principio da concorréncia (IR2)
Manipulagio de procedimentos concursais (IR3)
Concertacio de propostas (IR4)
Execugido das operagdes Pregos (orgamentos) inadequados (IR5)

il gkl Manipulagio dos orcamentos e da faturacdo (IR6)

custos com pessoal}

Trabalhos, Bens e/ou servigos ndo fornecidos ou substituidos (IR7)

Alteragdes contratuais (IR8)

Falsificagio das gualificagdes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos humanos (IR9)
Falsificagio de custos com pessaal (IR10)

Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos (IR11)

Processo de verificagdes de gestio incompleto ou desadequado (CR1)

Vatidagio de despesa e Processo de validagdo de despesa incompleto ou desadequado {CR2)

pagamentos
it Duplo financiamento (CR3)

Conflitos de interesse dos colaboradares com responsabilidades na aprovagio dos
pagamentos (CR4)

Em virtude da necessidade de alargar a avaliagdo do risco da AG aos riscos de gestdo como um todo,
para além das areas e riscos supra indicados, foram identificadas, no ambito das UGO, novas ireas de
risco, bem como novos riscos. No caso das demais unidades/assessoria/CD, procedeu-se 2
identificacao dos riscos de gestdo associados a todas as atividades desenvolvidas no dmbite das
mesmas.

Neste seguimento, e apés identificacdo dos potenciais riscos passiveis de afetar a atividade dos

Programas, a avaliagdo do risco foi efetuada com base na metodologia da CE acima identificada, a
qual se encontra estruturada em cinco passos:

Revisto em novembro de 2017 |28

” PORTUGAL UMIAO EUROPELA UNIAD EUROPEIA
d 2020 fundeloow Euspey Em:fxzmﬁms



\
v/ PO ISE '%gﬁ PO APMC

PROGRAMA DPERACIONAL PROGRAMA DPERACIONAL DE
tncLusko SociaL APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIAGAS
EEMPREGD

« Avaliagio do Risco Bruto

«Avaliagdo da eficicia dos controlos de mitigagdo atuais

+Avaliagio do Risco Residual apds o efeito dos controlos atuais e da sua eficdcia - situacio
atual

=Avaliacdo do efeito dos controlos de mitigagdo planeados (constantes no plano de acdo) no
Risco Residual

«Definigdo do Risce Alvo, ou seja, do risco considerado tolerdvel pela AG

O Risco Bruto diz respeito ao nivel de risco antes de ser tido em consideracéo o efeito de quaisquer
controlos ja existentes ou previstos.

0 Risco Residual diz respeito ao nivel de risco depois de ter em consideragio o efeito de quaisquer
controlos existentes e a sua eficdcia, ou seja, a situagdo tal como se apresenta no momento atual.

O Risco Alvo diz respeito ao nivel de risco depois de ser tido em consideragio o efeito de quaisquer
controlos atuais e previstos.

A quantificagio de cada um dos riscos consiste na combinagio da «probabilidade» do risco
(probabilidade do acontecimento ocorrer) com o c«impacto» do risco {consequéncias do
acontecimento, do ponto de vista financeiro e ndo financeiro).

Tendo por base a escala constante da metodologia da CE, os niveis de valoragio e respetivos critérios
foram ligeiramente adaptados no Ambito do primeiro exercicio de avaliagio do risco, nos seguintes
moldes:

Classificagio do Impacto

O risco gera atrasos e/ou Ineficiéncias na normal execucio dos processos, sem
comprometer os objetivos operacionais da unidade/assessoria/CD,

1 Impacto muito limitado

» i cto reduzid 0 risco gera atrasos efou ineficiéncias na normal execugio dos processos, que
D e compramelem os objetivas operacienais da unidade fassessoria/CD.

0 risco compromete os cbjetivos operacionais da unidade/assessoria/CD, criando

constrangimentos inequivocos ao funcionamento da AG e grande preocupacio por

parte dos dirigentes e colaboradores;

3 Impacto significativo ou

0 risco & suscetivel de comprometer os ohjetivos estratégicos do PO 1SE/ PO APMC,
afetando o cumprimento do quadro de desempenho e/ou a reputagio da AG, em
termas de integridade e confianga.

0 risco compromete, de forma séria, os objetivos estratégicos do PO ISE / PO APMC,
afetando o cumprimente do quadro de desempenho e/ou a reputagio da AG, em
termos de integridade e confianca;

4 Impacto critico ou
0O risco é suscetivel de originar um processo de investigagio/inquérito formal por

parte das instincias competentes nos dominios da gestio dos fundos europeus e da
fraude, que gera publicidade negativa (Agéncia, L.P.; IGF; TC; MP; CE; OLAF; TCE)
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Classificagio da Probabilidade (no periodo de programacio - 7 anos)
1 Quase nunca ocorrerd

2 Ocorreri poucas vezes
3 Ocorrera algumas vezes
4

Ocorrera com frequéncia

A classificacdo de cada um dos riscos foi efetuada com base no cruzamento da sua probabilidade e
impacto, daqui resultando um nivel de risco com a graduacao de “tolerdvel” (verde), “significative”
{cor de laranja) e "critico” (vermelho), de acordo com a seguinte matriz de nivel de risco:

Matriz de Risco

-

k

Impatta
.

1 2 3, 4

I i s, et
]
Probabilidade

Com base nesta metodologia, partindo dos riscos identificados em cada uma das areas operacionais
e de apoio no dmbito do PO ISE e do PO APMC, através da ferramenta em causa, os secretarios
técnicos de cada uma das unidades, o coordenador da assessoria e a CD, procederam a inventariacio
dos controlos associados a cada um dos riscos, bem como a quantificagdo de cada um dos riscos
identificados.

Sempre que, dada a inexisténcia de contrclos ou apesar dos controlos ja existentes, um determinado
risco foi considerado “significativoe” ou “critico”, foram definidos controlos adicionais, que se
concretizam através de um plano de acdo aprovado pela equipa de avaliagdo, do qual constam
também as unidades e os responsaveis pela sua implementacio, bem como as datas limite para o
efeito.

Uma vez identificados os controlos existentes, quantificados os riscos e delineado o plano de agio a
levar a cabo, sdo definidos os mecanismos de acompanhamento para efeito de monitorizagdo
periodica do processo de gestdo do risco.

A descrigdo detalhada da metodologia consta do Anexo Il ao presente Plano, sende que os
macanismos de monitorizagao e revisio do plano se encontram descritos no seu ponto 5.
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4.3 Identificacdao dos riscos

No ambito do processo de avaliagdo do risco da AG foram identificados, para cada uma das
unidades/assessoria/CD, os riscos que constam das tabelas infra.

De entre os riscos elencados para as UGO constam os 18 riscos de fraude identificados pela CE na
ferramenta de avaliacdo do risco, uma vez que estes tém que ser, necessariamente, considerados na
avaliagdo de risco dos Programas. O mesmo sucede com o risco de fraude “Conflitos de interesse dos
colaboradores com responsabilidades na aprovagdc dos pagamentos” no dmbito da UFME,
porquanto se refere a existéncia de conflitos de interesse na fase dos pagamentos. Nestes, a

-

“Designagdo do Risco” é complementada por uma sigla (p.ex: SR1, IR1, etc.).

Comissio Diretiva (CD)
Atlvidades Principais | Ref. Designagio do Risco PO Descri¢do do Risco
Incorreta interpretagio
e/ou aplicagio de PO ISE E Os colaboradores retiram entendimentos
CD.1 legislagio, normas, PO APMC | Mcorretos ou distintos sobre os preceitos
procedimentos e legais ou normas internas.
regulamentos ]
2}3‘;:;2};“;;2;‘::3? ou A{ orientagies nﬁP foram transmitidas e/ou
cp2 | orientages emitidas POISEE | ndo foram transmitidas a.’.tfmpadamgnfe efou
- {circulares, guias, POAPMC | com a c!areza e extensdo necessdrias por
deliberagdes, etc.) forma a evitar erros.
0 Orgido de Coordenapdo Técnica:
- ndo articulou com a AG de forma suficiente e
Insuficiente articulagio adequada em  matérias  consideradas
com o Orgéo de relevantes, relacionadas com os Planos de
Coordenag¢do Técnica e Avaliagdo e Comunicagdo, o sistema de
D3 insuficiéncia de ;g ff;c informagdo e a drea da monitorizagdo e
orientagdes em matérias recolha de indicadores; ou
essenciais para a boa - ndo se pronuncion ou ndo o fezr
| gestio dos Programas atempadamente ou de forma suficiente,
Definigio cm.rldicr'arlanda o gtuagdo da AG em emanar
: lmplemet;lz{;iu . B orientagdes adeguadas.
. monitorizagio do Falhas na definigio e Os siste‘mas de gestdo e controlo contém
sistema de gestio e b4 implementacio do sistema | POISEE | insuficiéncias ou falhas que podem colocar em
| controlo - de gestio e controlo dos POAPMC | causq a sua fiabilidade e comprometer a boa
Programas execugdo dos Programas.
Insuficiente supervisio . . L .
dos exercicios anuais de Os exercicios anuais _de uvahqmo dorisco e os
avaliaghio do risco e da {"J‘anqs de Prevengio de Rr_scas de Gesu_m,
monitorizagio do Plano de I POISEE tncluindo s _de 'Carrupg:ao- ¢ Infra;.m.es
cn.s Prevengdio de Riscos de PO APMC Cone_xas,‘nao_ sdo objeto da devida/necessidria
Gestdo, incluindo os de monitoerizacdo e ac:or'npanha'mento,
Corrupedo e Infracdes comp.rometendo a estratégia antifraude
Conexas definida pela AG.
Ndo submeter as matérias consideradas
Articulacdo com a T essenciais 4 boa gestdo dos PO ¢ apreciagio e
cn.6 | Comissdo de PO APMc | Gprovacde da CA ou ndo assegurar a
Acompanhamento distribuigdo  atempada da  necessdria
documentagdo junto dos respetivos membraos.
insuficiente Ndo . foram  desenvolvidos mecanismos
acompanhamento & e suﬁcre_ntes .de ac?mpanhamento dos
D7 e oTans PO APMC | OT@@RisMOS intermédios que garantam o
Organismos [ntermédios cumprimente  das normas legais e
regulamentares estabelecidas.
Orientagbes ou decisdes
Emlissdo de declsdes :g::t::?: d:lﬁoégl:/r:)atf sem | POISEE SR I G U U T S
cn.8 o t’olrmacgo prévia de POAPMC | desconhecidas de todos os membros da CD. |
todos os membros daCD | o o
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T Os membros da CD influenciam de forma
\ Conflitos de interesses dos | POISEE | intencional as decisdes a tomar, direta ou
D9 | membros da CD POAPMC | indiretamente, com o objetivo de favorecer
determinados candidatos ou beneficidrios !
Os prazos legois efou regulamentares
. definidos  ou  assumidos (DSGC, MP,
Incumprimento de prazos . .
Jegais e/ou POISEE candidaturas, reembolsos, saldos, pedidos de
CcD.10 g . alteragdo, bem como os prazos para a
regulamentares previstos | POAPMC - .
. apresentagdo dos REA, da Declaragdo de
ou assumidos pela AG - - . .
Gestdo, etc) ndo sdo cumpridos
tempestivamente pela AG.
Aprovagio indevida de As propostas de decisdo de aprovagdo total ou
candidaturas e de POISEE | parcial ou de ndo aprovagdo encontram-se
CD.11 ivas POAPMC |
despesas relativas as incorretamente fundamentadas ou com erros
operagées técnicos ou furidicos. N
Inexatiddes na elaboragic e . - .
. - Existéncia de imprecisdes nos relatdrios de
dos relatdrios de execugio - - -
. . execugdo, nas declaragées de gestdo ou nas
anuais e finais, na X . L ;
- - sinteses anuais dos relatérios finais de
declaragio de gestdo e nas | POISEE oo .
D12 . . auditoria ¢ controlo, devide a erros
sinteses anuais dos PO APMC 4
. : decorrentes  de  dados  incorretamente
relatdrios finais de . N -
- tratados ou recothidos, bem coma & pressdo
auditoria e controlos .
. dos prazos impostos.
: | realizados 1 I
| A politica de comunicacdo dos Prograimas ndo
| ¢ devidamente implementada e fou ndo é
Promogio inadequada da POISEE | garantida informagdo adequodu, incluindo
.13 | . PO APMC i 3] ]
imagem dos PO participacdes ou contributos em
representagdo do Programa Operacional
incemyetos ou ndo ajustados .
- —-— — — + - — h
Inadequado I
acompanhamento ¢ 0 acompanhamento ¢ controlo insuficiente
| contrelo das dotagbes das dotagdes orcamentais dos PO e das metas
N orgamentais disponiveis POISEE | dosindicadores pode originar a cabimentacan |
Gestiio Corrente dos ED4 | paraos PO e das metas POAPMC | de dotagdes superiores as dotagies disponiveis |
Programas fixadas para os {incluinde overbooking) ou a ndo consecugdo
indicadares de realizagio das metas fixadas para o PO ISE.
| ede resultado do PO ISE 1 N
Apresentagio de previsdes Apresentagdo de  previsdes de  execugdn
financeiras erradas, nio POISEE | erradas as vdrias instincias, o que pode levar
€DA5 | avaliando corretamente as | POAPMC | g erradas monitorizagies ¢ disponibilizagdes
% necessidades de verbas.
Deficientes aprovagdes de | i .
elicientes aprovagoes de POISEE | Aberturas de procedimentos que ndo sdo
cp.16 | despesas e de aberturas de
\ . .| POAPMC | adequados para os fins visados.
L | procedimentos contratuais
—— S —— N -
| Unidade de Coordenagio [UC]
| Ativldades Principals | Ref. DesignagiodoRisco | PO Descrigdo do Risco
| Erros e omissdes na 0s procedimentos definidos e as orientagdes
produgio das Descrigbes emitidas contém erros ou nde contém
| de Sistemas de Gestio e POISEE | fundamentagdo legal suficiente ou a mesma
oS Controlo, Manuais de POAPMC | ndo & aplicdvel j 2
. plicavel ou ajustada ao contexto em
| Procedimentos, guias, causa ou sdo omissos em relagdo a aspetos
l— circulares e orientagbes importantes.
Criagioe = il ] . 7 . l
implementacio dos [ncorreta interpretagio | A incorreta interpretugdo da Ieglsla;:ao,
instrumentos de e/ou aplicacio de e | normas, procedimentos e regulamentos pode
gestio dos | ucz legislagiio, normas, PO APMC | colocar em causa a finbilidade e a qualidade
Programas procedimentos e das orientagcdes emitidas aos técnicos da AG e
| regulamentos aos beneficidrios.
| _ .
vt 0 Orgds de Coordenagdo Técnica ndo se
| Insuficiéncia das . -
; - S pronunciou, ou nde o fezr atempadamente
CRETE T RS OR [ieo) e/ou de forma suficiente sobre as matérias que |
UC3 | Grgao de Coordenagio PO APMC i

PORTUGAL
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Técnica

se apresentam fora da algada da AG,
condicionando a sua atuagdn.
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-#5 po APMC

PROGRAMA DPERACIONAL DE

92020

pela AG

PROGRAMA DPERACIDNAL
INCLUSAD SOCIAL APOID AS PESSOAS MAIS CARENCIARAS
€ EMPREGOD
. o di
Incumprimento da s procedimentos adotadtfs em termos c_ie
A R POISEE | divulgagdo e compreensdo do CEC ndo
vc4 | aplicagio do Cadigo de .
- POAPMC | gsseguram o cumprimento das normas de
Etica e de Conduta (CEC} o )
ética e de conduta nele estabelecidos.
Falhas na implementacao
do sistema de gestio do 0 sistema de gestdo do risco é implementado
Implementagio da risco e no com falhas e/ou o Plano de Gestdo de Riscos de
estratégia antifraude acompanhamento da POISEE | Corrupgdo e Infragdes Conexas ndo € objeto da
e de gestdo do risco e execuc¢do do Plano de POAPMC | devida/necessdria moniterizagdo e
dos Programas Gestdo de Riscos de acompanhamenta, comprometendo a
Corrupgio e infragdes estratégia antifraude definida pela AG.
Conexas
Nio cumprimento do Os cantrolo§' clieﬁljidaf no plano de agdo para
- POISEE | cada ano civil nide sdo implementados pelos
uc.e plano de agiio definido PO APMC X Lo -
. respetivos responsdveis ou sdo implementados
para cada ano civil o ; 3
fora das datas limite definidas para o efeito.
Os colaboradores da unidade podem ter
Conflitos de interesse dos conflitos de interesse que influenciam
colaboradores com EONSEIE indevidamente as conclusdes decorrentes das
uc.7 responsabilidade pela PO APMC auditorias internas realizadas, incluindo de
execu¢do das auditorias supervisdo aos 04, colecando em causa o
internas desempenho desta atividade com o rigor,
independéncia e qualidade que a mesma exige.
A programagde da aquditoria  interna
Incumprimento da apravada- pelq €D (incluindo .de supervisdo
- aos O1) ndo foi totalmente realizada, situacdo
I JHONSCEN B e pode comprometer a avaliagdo da eficdcia
uce interna aprovada para o PO APMC | TUEP p . Fao di
i do sistema de controlo interno instituido e o
ano contabilistico ) Lo
cumprimento das obrigagées legalmente
impostas & AG sobre esta matéria.
Programagio e Os re{am_rms produzidos ndo ev:dencra{n a
apreciagdo de todos os aspetos legais e
execucdo das X . , N AR
atividades de formais suscetiveis de verificagdo no dmbito
sudtorlantenados | | Rl de e das | |90, 0udorie e o idenciondy o
Programas, uce | atividades de auditoria PO APMC ,‘? entam-se  insuficientes/inad ; y
incluindo de . apres ! ; Jsien es/inadequadas,
supervisdo aos pouce claras, podendo comprometer a
Organismos tomada de decisGes por parte du €D no dmbito
Intermédios fia {nelhnna dos sistemas e procedimentas
instituidos.
As recomendagdes tecidas nos relatdrios de
Insuficiente auditoria fnterna ndo foram devidamente
acompanhamento das FOISEE acompanhadas, mantendo-se a ocorréncia
uc.io | recomendacdes PO APMC dafs} situagdofdes) que estiveram na origem
enunciadas nos relatdrios da recomendagdo e/ou ndo foram recothidas
de auditoria interna evidéncias do seguimento das recomendagdes
tecidas nos relatirios.
Os compromissos assumidos nos Manuais de
[nsuficiente Procedimentos dos O! e demais articulagées
acompanhamento e BONSE efetuadas com a AG ndo foram devidamente
uc.11 | moniterizagio da PO APMC acompanhados, situacdo que poderd resultar
estratégia antifraude dos no incumprimento das shrigagdes assumidas
ol em matéria de adogde de medidas antifraude
eficazes e proporcionadas.
A elaboragdo dos instrumentos de gestdo, o
Incumprimento de prazos cumprimento das obrigacdes em matéria de
Gestdo Corrente da legais e regulamentares POISEE | estratégia antifraude e de gestdo do risco ou 0
tinidade uc.12 previstos ou assumidos PO APMC | desenvolvimento da atividade de auditoria

interna ndo observam os prazos internos ou
externos fixados ou acordados.
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4% PO APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE

PROGRAMA DPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL APDIO AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS
E EMPREGD
"~ | Insuficiente colaboragao/articulagio das
unidades/assessoria da AG e dos Of que pée
. em causa a qualidade das atividades no
; quadro de competéncias da UC e o
cumprimento dos respetivos prazos definidos
{por exempio, dificuldade no acesse a
Insuficiente colaboragiio ONSEE informagdo e ao conhecimento mais
uc.13 | das unidades/assessoria PO APMC "profunde” sobre determinadas matérias, |
da AG ou dos 01 nomeadamente as relacionadas com as |
especificidades das TO: falta de reporte de |
diividas colocadas por beneficidrios e técnicos;
| falta de operacienalizacdo/ndo |
| implementagdo de instrucdes jd emitidas; |
| insuficiente envolvimento nos exercicios de |
_____ | avaliagdo do risco e nas auditorias internas). |
, Unidade de Auditoria e Controlo (UAC)
k T
Atividades Princlpais | Ref. DesignaciodoRisce | PO Descrigdo do Risco
| Erros ou omissaes nas POISEE Prestacdo de informagéGes imprecisas/erradas
vac.i | informagdes prestadas aos nos quditores no decurso dos trabathos de
Acompanhamento di PO APMC
das auditorias | BuCitores, s erape
desenvolvidas por Falhas na delimitagdo do perimetre do erro,
organismos externos Falhas na delimitagdo do POISEE | quer ao nivel da operagdo auditada, quer ao
uac.2 perimetro do erro POAPMC | nivel da identificagdo de outras operagdes
I - | | afetadas. |
1 Insuficiente
| ;‘;2:;&2:;::;2"9"10 G5 Insuficiente acompanhamento dos resultados
- _ das auditorias e controlos, nomeadamente as
recamendagiies PofSER deficiéncias e/ou irregularidades detetadas,
UAC3 | enuncindas nos relatrios | POAPMC | . *g ‘ '
de Auditoria. Verificacio sem a respetivo acompanhamento no contexto
st das verificagdes de gestdo.
Local e Verificagbes
l | Reativas ] I 4 B o -
Incorreta aplicacio dos I Incorreta/insuficiente aplicagdo dos
S d ‘[:_ ; dc POISEE | diferentes tipos de critérios definidos no MP
Monitorizacdo dos vac4 | criterios delinidos para a POAPMC | para a selegdo de operagdes a verificar no
resultados das programagio das VL | Yocal
auditorias externas e G 1—~ . - 1
das verificagdes de Insuficiente acompanhamento aos OI noe que
gestio | | se refere: )
Insuficiente - an exercicio de programagdo e de realizagdo
POISEL | das VL;
MACS :EO ?x?:;?::;n(;? ¢ PO APMC f - ao tratamento dos resultados das auditorias
p | e das deficiéncias efou irregularidades
detetadas, sem o respetive acompanhamento
+ e contexto das verificagdes de gestio.
Erros ou omissbes na oNIECTE Fathas no reporte da informagdo transmitida
uac.s | informagio reportada na o AP.M;: na sfntese anual dos relatirios finais e dos
Declaragio de Gestio | controlos realizados.
- —+ = = — + = =
g::‘n:m;:::?;:nto Falhas na informagio PGISEE | Falhas na identificagdo de irregularidades
P UACT | reportada POAPMC | comunicdveis.
das irregularidades |
S 1 1 | 000
. Falhas ao nivel da delimitagdo e ambito da
Falhas na anilise dos POISE & matéria denunciada {que eng'dade aperagio,
UACB | firtos denunciados PO APMC et a » operagdo,
i 1 1 | etc..). |
alta de qualidade dos alte de qualidade dos relatdrios de
Falta de qualidade d Falta d lidade d latdrios  d
Tratamento e relatrios de verificagio POISEE | verificagdo administrativa reativa
acompanhamento UACY | sdministrativa reativa POAPMC | produzides, nomeadamente ao nivel da ‘
das deniincias prpduzidcs 1 fundamentagdo de facto e direito. - _1
Auséncia de resposta ou Ndo foi efetuada a resposta ao denunciante
| resposta inatempa da a0 FOISEE | ou, tendoe side, apresenta-se extempordnea
UAC.10 | den[:mciante p POAPMC | fuce ao tipo de denincia efetvada/face d
1| natureza dos factos denunciados.
Revisto em novembro de 2017 |34
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PROGRAMA DPERACIONAL BE

PROGRAMA OFERACIONAL
ucLusko SOCIAL APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD
Conflitos de interesse dos Os colaboradores de unidade podem ter
colaboradores com . . ! .
o conflitos de interesse que influenciam
responsabilidades no ; . .
encaminhamentoy/tratame POISEE | indevidamente 0 encaminhamento/
uAcit F— POAPMC | tratamento das deniincias, hem como as
nto das denincias e nas _ . - .. .
. N conclusGes das verificagdes administrativas
verificagdes .
- . } reativas levadas a cabo,
administrativas reativas
Arquivo documental
insuficiente para sustentar O suporte documental existente nio se revela
a atividade desenvolvida NEEIE suficiente para evidenciar a atividade
uAC.12 | em matéria de gestiio de Fo APMC | desenvolvida em matéria de gestdo de
deniincias e de dentincias e de verificagées administrativas
verificagbes reativas.
administrativas reativas
Incorreta interpretagiio
e/ou aplicagio da e Os colaboradores retiram entendimentos
uac.13 | legislagio, normas, PO APMC distintos sobre o mesmo preceito legal, norma
procedimentos e ou procedimento.
regulamentos
Insuficiente  colaboragdo/articulagdo  das
Articulagio com Insuficiente colaboragio umd‘.’des organicas & UGG )
Unidades/Assessarias das unidades orginicas e POISEE | qualidade das atividades no quadro de
e UAC.14 o B PO APMC | competéncias da VAC, nomeadamente por
falta de transmissdo de informagdo relevante
S e/ou inagdo.

Unidade Financeira e Monitorizagdo Estratégica (UFME)

Atlvidades Prlncipals Rel‘. Designagdo do Risco PO | Descri;ﬁo do Risco
{nadequado controle das Falhas/erms na avuha;aa das datm;aes
- s POISEE
UFME.1 | dotagdes orgamentais PO APMC disponiveis e da taxa de overbooking da
disponiveis para os PO tipologia de operagdes/concurso.
Estimativa incorreta dos
pagamentos FSE /FEACe | POISEE | Sdo efetwadas estimativas erradas das
Gestio financeirados | UFMEZ | cpp 5 inscrever PO APMC | previsdes anuais de pagamento.
Programas anualmente no OE
Incorreto apuramento das
Erros no apuramento das despesas aprovadas
g:zgzsc?;gszlimriﬁz:]:s POISEE | pela AG/Of e reportadas @ AC, devido a
UFME.3 »ap PO APMC | fragilidades dos mapas de apoio e do sistema
pela AG/OIl e reportadas A de informagia
AC{PPl e DG) cao.
Conflitos de interesse dos Os colaboradores da unidade podem ter
colaboradores com POISEE conflitos de interesse que influenciam
Acompanhamento UFME.4 @ responsabilidades na PO APMC | indevidamente a aprovagdo dos pagamentos
dos pagamentos aos aprovagio dos aos beneficidrios (emissdo das autorizagdes de
beneficlarios em pagamentos {CR4) pagamento).
colaboracdo com a Autorizar a emissio dos Sdo emitidas autorizagdes de pagamento em
entidade pagadora pagamentos sem estarem | POISEE | situagdes de superveniéncia de dividas &
UFME.S garantidas as necessirias | PO APMC | Seguranca Social, @ Autoridade Tributdria ou
condi¢des legais. em matéria de FEEL
G G Ndo registo ou registe inatempado no
Cobranga junto dos SCD2020, dos montantes POISEE SCDZOngos moncantgs indevidamegte e
beneficidrios de UFMES | indevidamente pagos aas | PO APMC P pag
. avs beneficidrios.
apoios beneficidrios.
indevidamente Ndo relevar restitui¢bes o Emissdo de pagamentos sem verificar se
recebidos UFME.7 | pendentes para efeitos de PO APMC existem restituigdes pendentes que possam ser
compensacio de créditos compensadas.
Peﬁmcao madequaf:]a dos Os indicadores de realizagdo e de resultado
indicadores de realizagio - - L
ndo sdo adequados aos objetivos das
L L2 e de resultado de cada PO ISE tipologias de operagdes efou as metas
estratégica do PO ISE DEMES tipologia de operagdes do dp A perag -
. efinidas para os concursos ndo garantem a
PO ISE e das respetivas J
consecugdo das metas fixadas para o PO ISE.
metas dos concursos
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vV PO ISE

-} po APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE

55':"&";’3’.'.‘;%’2‘2?”"“ APOIO AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS
E EMPREGD
Insuficiéncia, inadequagdo Acriagdo das: fichas de indicadores para as TO
on extemparaneidade das do Pq ISE € efetuada df: forma 'tardm em
UFME.9 fichas de indicadores do PO ISE relagdo a:)s res_r{etmos avisos pr.:nra
PO ISE apresentagdo de candidaturas e/ou contém
erros.
Inadequado
acompanhamento e Existem erros de reporte dos beneficidrios, de
UFME.10 | controlo das metas dos PO ISE apuramento e de monitorizagdo  dos
indicadores de realizagio indicadares de realizagdo e de resuitado.
N | e de resultado do PO [SE N o |
Lr}it:lr;t]?cl;]r;t;;}:jreetacno A incorreta interpretagde da legislagdo, de
- POISEE | normas, procedimentos e regulamentos pode
UFME.11 leglsl;:;;.ao, e —— POAPMC | colocar em causa a gestdo financeira ¢ o
procedimentos muonitorizagdo estratégica.
| repulamentos - - ]
Incumprimente de prazos
legais regulamentares POISEE | Os prazos legais efou regulamentares
DENE L2 previstos ou assumidos POAPMC | definidos ndo sdo cumpridos,
pela AG
i - 0 1 E——

Sistemas de informagio

extragde de mapas de apoio & gestdo

Gesta (SI FSE e S| FEAC) POISEE | adequados ds necessidades da AG efou os
LD UFME13 | gasajustados ds POAPMC | mapas extrafdos ndo sdo fidveis e/ou sdo
necessidades da roduzidos manualmente mapas que contém
idades da AG l produzid Il pas q 2
- erros. . S
Insuficiente  colaboragio/articulagdo  das
’ unidades/assessoria da AG ou dos Of que pde
Insuficiente colaboracio em causa a qualidade das atividades no
das restantes anoragd | PO ISEE quadro de competéncias da UFME, em
UFME14 | ,nidades /assessoria di PO APMC | CONCTEO:  ndo  reporte awnTpado t_ie
AG ou dos I suspensdes de pagamentos ¢ de informagdo
: sobre processos  judiciais em curso, ¢
insuficiente participagdo na definicdo dos
| indicadores e metas das TO ¢ concursos.
I Unidade de Gestdo Institucional (UGI)
I
| Atividades Principals | Ref. Designacio do Risco PO Descri¢io do Risco
| B Nio disponibilizagio ou T
atrasos na N IE Nio disponibilizar os contetidas solicitados
[ ugl1 | disponibilizaogio da PO APM(‘ pelas Unidades nos sites e na intranet ou ndo
| informagido naintranet e disponihilizar atempadamente.
SSiLNERIGSRD 1 1
I L Ndo observar as regras de informagdo e
Gestio da politica de de informagdo e | POISEE comunicacdo  nos 9 diversos mafm.m.s
comunicagio | Ll publicidade do FSE e do | PO APMC e ¢
FEAC utilizados.
I Auséncia de résposta au ]
;t:’ssp;ssctlz‘;::ct;.::le[:lc::;nea POISEE | Ndo prestar resposta aos esclarecimentos
UL solicitados pelos PO APMC | soficitados ou prestar a resposta tardiamente,
: | Denclicini N B R
Falta de envolvimento dos Afpo TSR Ndo assegurar a emissio de pareceres e a |
ucr4 | membros do Grupo de PO APMC participagdo nas reunides por parte dos
companhamento membros do Grupo de Acempanhamento.
Acompanl t bros do G de Acompant! !
Gestiio da politica de II Nio cumprimento dos
avaliacio i . L.
i ‘ E::ﬁg; ';?;f:iigﬁ;a;es POISEE | Ndoassegurararealizagdo das avaliagées nos
UGLs previs tzls no plano dg POAPMC | prazos previstos no plano de avaliagdo.
R 3 | avaliagio na o |
Apoio juridico e [ncorretz_: mtfe rpretagao POISEE | Interpretagdo incorreta ou deficiente das
ucLe | €/ou aplicacio de normas )
contencioso - legais e repulamentare. POAPMC | normas legais e regulamentares.
S B | eE eBt R 1 - i
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#8 PO APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE

PROGRAMA OPERACIGNAL
INCLUSAD SOCIAL APQID AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD
Erros e omissdes na Md fundomentagdo ou fundamentagdo
POISEE . -
uGl7 | elaboragio de pareceres e 70 APMC deficiente na elaboragido de pareceres e
informacies informagdes.
Incumprimento de prazos | POISEE | Os prazos legais definidos ndo sdo cumpridos
LCLS legalmente previstos POAPMC | tempestivamente pela AG.
Ndo execugio do Plano POISEE | Ndo assegurar a realizagdo das agdes de
UGLY | Anual de Formacio POAPMC | formagdo previstas no Plano de Formagdo.
Falhas na comunicagio
dos dados referentes a
siduidade e ajudas de . . - .
as | Prestar deficiente informagdo em matéria de
custo dos colaboradores T .
POISEE | assiduidade @ SG MTSSS que provogue erros
Gestiio de recursos UGI10 | que conduz a um POAPMC | no processamento de remuneragdes, abonos e
h deficiente processamento aiudas de custo '
R das remuneragdes e Y '
outros abonos por parte
da SG
Incerreta int tagd L .
;}n(:l ae lir.-l.an ;;%T agda Interpretagdo incorreta ou deficiente das
4 apeas POISEE | hormas legais e regulamentares que conduza
vci11 | legislagio, normas, . . .
f POAPMC | @ erros no que diz respeito, designadamente, a
eI T justificacies e compensagoes.
regulamentos ! 4 PERSALOES.
DRI Cometer erros na rececdo dos bens e na
qualitativa e quantitativa POISEE conferéncia  de fa tuf'as e
UGLY2 | gocbense servigos PO APMC . ] q
adquiridos pagamentos indevidos.
Gestio
administrativa e Deficiente estimativa de POISEE | Cometer erros na estimativa dos custos que
1 vaL.a3 PO APMC i i
patrimonia custos obrigue a posteriores acertos.
Deficiente planeamento Cometer erros ne  planeamento  das
POISEE . .
] uGlL14 | das necessidades de po Apmc | necessidades de consumiveis que proveque
| consumiveis fathas.
| e ireRely PO ISE E Cometer erros no registo da correspondéncia.
UGL15 correspondéncia PO APMC 9 P :
Atrasos na circulagio POISEE | Ndo essegurar a circulagdo atempada de
vGL16 | PO APMC
Gestio corrente interna de documentos documentos.
Arguivo documental e
uGl17 | insuficiente para sustentar Deficiente arquivo dos documentos.
L , PO APMC
a atividade desenvolvida

Unidade de Gestdo Operacional i, I1, 111, V-PO ISE

Atividades Principais Retf. DesignaciodoRisco | PO Descricio do Risco
| Os colaboradores da unidade influenciam de
i Conflitos de interesse dos formg intencional a anciﬁsg e @ aprovagao f"e
colaboradares cam cand:datur'as_ ou daos pedidos de altera;:ao,
responsabilidade pela ) com o objetivo de fa.v‘m:ecer determinados
UGOX1 | ;avico de candidaturas e POISE | candidatos ou beneficidrios, no_meadamf_zn.te
T b através d:e tratamento pr-eferenc:a! na a[mhse
(SR1) das candrdaturas_' ou pedidos de alteragdo ou
Anillse, selecio e exeq:endo pressdo sobre outros elementos da
alteracio das equipa de andlise. i
operacies Os candidatos ou beneficidrios prestam falsas
declaragées em sede de candidatura ou de
Falsas declaragdes ped::dos de a!rerszfdo como ol_)jetr'vo de levar‘a
prestadas pelos equipa de andlise a considerar que sdo
UGOx? POISE | cumpridos os critérios de selegio das

5020

candidatos ou
beneficiirios (SR2)

candidaturas ou reunidas as necessdrias
condigdes para a vigbilizagdo duas alteragdes
propostas, com @ consequente aprovagdo das
mesmas.
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PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAG SDCIAL APDIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
E£EMPREGD
Uma entidade apresenta a mesma
candidatura para beneficiar de duplo
Duplo financiamento POISE financiamento pelo mesmo fundo ou por
UGDx3 | (9R3) diferentes fundos comunitirios e/ou em
diversos Estados Membres, sem que essa
B N N = situagdo seja devidamente declarada.
A AG pode aprovar candidaturas sem estarem
cumpridos os critérios de elegibilidade dos
beneficidrios ou cujo  mérito  ndo  foi
corretamente avaliado, nomeadamente por:
Aprovagio de » aplicagdo incorreta dos procedimentos ou
. . o do;
candidaturas cuja anilise EITO Na Sud execugan; -
o = inadequagdn dos critérios de selegido de
ugox.4 | de admissibilidade ou POISE . g
avaliacio de mérito & candidaturas aprovados pela ComissdGo de
incorrgeta Acompanhamento ou da respetiva grelha de
andlise definida (subcritérios e ponderagdes)
Jace aos ebjetivos da tipolagia de operagées:
« falta de clareza e objetividade dos critérios
ou subcritérios da grelha de andlise das
e | | candidaturas, .
Aprovagio de A AG pode aprovar candidaturas cujo custo
| candidaturas cujo custo PO ISE total elegivel, fontes de financiamento ou
| UGBS | to1al ou financiamento " | respetivas taxas ndo respeitam as regras
[ | pblico é incorreto L comunitdrias e nacionais apficdveis. -
! Aprovagio de pedidos de A Af] pod:z aprovar pedidos d_e alteragdo quu:
{ O » ndo estdo devidamente justificados;
ucox.6 | alteragdo cuja andlise é POISE . A
incorreta s contém erros ao nivel da andlise técnica e/ou
- i N ) L | financeira realizada. 2y
Processo de verificacaes As verificagdes de gestdo podem ndo dar
- §O8S: garantias suficientes da auséncia de fraude,
uGox.7 | de gestio incompleto ou PO ISE devido @ falta d " 30 ad da d
desadequado (CR1) evido & falta de qualificopdo adequada dos
i 1 1 | recursos da Unidade. -
A andlise e validagdo de despesa podem ndo |
Processo de validacio de dar garantias suficientes da auséncia de
. ac fraude, devido a folta de wma adequada
ucox.8 | despesaincompleto ou PO ISE : ¥ ; .
desadequado (CR2) segregagdo de fungbes ou de qualificagdo |
I ’ adequada dos colaboradores da Unidade ou d
| I | _existéncia de conflitos de interesse |
r Duplo financiamento Uma entidade apresenta as mesmas despesas
UGox.9 [CIE,B} POISE | para efeitos de financiamento pelo mesmo
| - fundo ou por diferentes fundos comunitdrios.
Conflites de interesse dos Os colaboradores da Unidade podem ter
colaboradores com | conflites de interesse que influenciam
| ucox.10 | responsabilidades na PNISE | indevidamente a aprovagdo dos pagamentos
aprovagio dos aos beneficidrios (validagdo para a emizsdo
| Acompanhamento e __pagamentos {CR4) das autorizagies de pagamento). |
execugdo das A AG aprova despesa irregular porque:
operagoes, » Os colahoradores validam e propdem para
nomeadamente aprovagdo despesa que ndo retne os critérios
validagio de despesa | Aprovacio de despesa legais de elegibilidade ou cuja legalidade e/ou
e pagamentos | uGox.11 ir';e ul:r P FOISE | regularidade efou relagdo com a operagdo
| 8 ndo foi comprovada;
: s 0z heneficidrios submetem a financiamento
| despesa ndo elegivel ou ndo relacionada, no
| . | todo ou em parte, com d operagdo financiada. I
| Incumprimento da o _ I
| = As operagdes incluldas na programacdo das
i programagda das . < tocal da nela Comissd
{ verificacdes no local 10 ISE verificagies no local aprovada pela Comissdn |
| UGOx12 aprovada para o ano Diretiva ndo siio, na sua totalidade, objeto de
e ificacdo.
N 0 B
A AG aprova, em sede de reembolse ou saldo, |
montantes que desrespeitam os limites |
i Pronor pasamentos mdximos  previstos  efou  respetivas
| rropor pag fontes/taxas de financiamento ou efetua a
' ugox.13 | indevidos aos POISE L . L
beneficlirios vatidacdo para a emissdo de autorizagdes de |
pagamento em situagdes de superveniéncia de
[ dividas perante a Seguranga Social, a
1 | B o] [ Autoridade Tributdria ou em matéria de FEE!, |
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#18 po APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APDIO AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS

UGOx.14

Conflitos de interesse ou
subornos e comissdes
ilegais (IR1)

UGOx.15

UGOx.16

Execugdo das
operagdes - Riscos na
contratagdo piblica
nas aquisigdes
promaovidas e geridas |
pelos beneficiarios

UGOx.17

A adogiio de
procedimentos que
violem o principio da
concorréncia (IR2)

Manipulagio de
procedimentos concursais
(IR3)

Concertagao de propostas
(1R4)

PO ISE

PO ISE

PO ISE

POISE

UUm colaborador do beneficidrio favorece um
concorrente porgue:
- existe um conflito de interesse ndo declarado
ou

- foram pagos subornos ou comissdes ilegais

Um  beneficidrio evita a adogio de
procedimentos de contratagdo piblica que
promovam a concorréncia com o objetivo de
favorecer um determinado concerrente, quer
no que respeita a novas aguisicies de bens ou
servicos, quer no que envolve a
manutengdo/prorrogagde de contratos jd
existentes, através de:

- fracionamento ou

- ajustes diretos injustificados ou

- ndo adogdo de um procedimento concursal
ou

- extensdes/prorrogagdes irregulares de
contratos.

Um colaborador do beneficidrio favorece um
determinado  concorrente  através  de:
- falsas especificagdes ou
- divulgagdo de informagdo confidencial ou
privilegiada ou
- manipulagio das propostas.

Os concorrentes manipulam o procedimento
concursal com o objetive da proposta de um
determinado concorrente ser vencedora e,
assim, adjudicada. Esta manipulagio pode ser
consequida através do conluic entre
concorrentes ou com recurse a falsos
concorrentes:

- propostas em conluio incluindo propostas de
empresas  com  ligugdes  entre  si ou
- empresas ficticias.

UGOx.18

Pregos (orgamentos)
inadequados (1R5)

PQ ISE

Um concorrente manipula o procedimento
ndo identificando, nas suas propostas, tode a
informacdo necessdria para a determinagdo
do preco final.

UGOx.19

UGox.20

Manipulagio dos
orgamentos e da faturagiio
(IR6)

PO ISE

Um adjudicatirio pode manipular os
orgamentos eu a faturagdo de forma a
sobrefaturar ou refaturar determinadas
despesas.

- Duplicagdo dos custos ou

- Faturas falsas, inflacionadas ou duplicadas.

Trabalhos, bens efou
servigos nio fornecidos
ou substituides {iR7)

PO ISE

Os fornecedores violam as condigdes
contratuais através da ndo entrega dos
produtes  ou  trabalhos  previstos ou
procedendn 4 sua alteragdo ou substituicdo
por outros de  qualidade  inferior:
- Substituicdo de produtos ou

- Trabathos ndo realizados ou

- Ndo existéncia dos produtos ou operagies
ndo efetuadas de acordo com as especificagies
contratualizadas.

uGox.21

Alteragdes contratuais
(IR8)

PO ISE

0 beneficidrio e o fornecedor podem, de forma
concertada, proceder @ modificagdo de termos
contratuals durante a sua execugdo, sem
langamento de um nove procedimento de
contratagdo e em violagdo das regras da
contratagio pibfica,

Execugio das
operagies - Riscos
com custos de
pessoal dos
Beneficiarios ou de
Fornecedores

UGOx.22

93020

Falsificagio das
qualificagdes ou das
atividades desenvolvidas
pelos recursos humanos
(IR9)

POISE

Um fornecedor pade intencionalmente falsear
a qualificagdo do pessoal ou as atividades
desenvolvidas com o objetivo de as declarar
como despesas elegiveis.- Recursos humanos
sem qualificagdes adequadas ou- Imprecisdes
na descrigdn das atividades realizadas.
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PROGHAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGD

#i5po APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APDIO AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS

Acompanhamento
dos contratos de
delegacio de
compeléncias dos 0Ol

Atividades
transversais

UGOx.23

UGOx.24

UG0x.25

UG0x.26

Falsificagdo de custos com
pessoal {IR10)

|

{_ i

|
UGOx.27

i luGox.28

92020

Custos com pessoal afetos
incorretamente a projetos
especificos (IR11)

Insuficiente
acompanhamento aos 01

Sistema de informagio (Sl
FSE) desajustado as
necessidades da AG

Incorreta interpretagio
e/ou aplicagio de
legislagio, normas,
pracedimentos e
regulamentos

|
Incumprimento de prazos

legais e/ou
regulamentares previstos
ou assumidos pela AG

Revisto em novembro de 2017
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PO ISE

PO ISE

POISE

PO ISE

PO ISE

PO ISE

Um  beneficidrio declara intencionalmente
falsos custos com pessoal relacionados com
atividades que ndo sdo desenvolvidas ou que
ndo se encontram previstas no contrato de
financiamento:

- Falsos custos de trabalho  ou
- Horas extraordindrias ndo remuneradas ou
- Taxas de imputacde incorretas ou
- Declaragdo de custos com pessoal inexistente
ou

- Declaragdo de custos de pessoal relacionados
com atividades que decorreram fora do
perfodo de elegibilidade.

TO beneficidrio, de forma intencional, afeta |

| Incorretamente custos com pessoal entre
| projetos  financiados pelos  fundos
| comunitdrios e  outras  fontes de

[rrmncr’amentﬂ.

0 acompanhamento da UGCO aos Ol ndo é
suscetivel de garantir o adequado exercicio
das fungées delegadas pela AG.

| S - -
+ O SI FSE ndo se apresenta adequado e/ou

| suficiente para assegurar o desenvolvimento
de todas as fases inerentes d andlise e selegdo
das candidaturas, o andlise da execugdo
. fisica/ reembolsos/saldos e para assegurar o
| necessdrio controlo e supervisdo;
+ A instabilidade do sistema, hem como as
intervengdes realizadas, podem conduzir a
perca ou distorgdo dos dados jd inseridos;
« Os comtributos prestados pela AG no dmbito
do desenvolvimento do SI FSE apresentam
algumas fimprecisdes ou omissies ou ndo sdo
acolhidos pelo drgde de coordenagdo técnica;
* A partitha de informagdo, nomeadamente
" através dos DTF, é insuficiente e, muitas vezes,
| extemporinea;
» A auséncia de validagies no SI FSE pode
conduzir, em sede de andlise financeira das
candidaturas/reembolsos/saldos, a
aprovagdo  de  montantes  que  ndo
| correspondem aos limites mdximaos previstos
0w existem incorregdes nas  fontes de
Sfinanciamento e/ou respetivas taxas.
05 colaboradores aplicam procedrmentas

incorretos, seja por interpretagdo indevida |
dos preceitos legafs, normas ou procedimentos |

instituidos, seja devido d& insuficiéncin de
| instruges que clarifiquem a sua aplicagdo.

[ A decisdo sobre as candidaturas, reembolsos
saldos, hem como a validagdo para a emissio
das autorizagdes de pagamento sdo emitidas
fora do prazo legal e/ou ndo sdo respeitados

| os prazos inerentes aos procedimentos de

| audiéncia de interessados,
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PROGRAMA OPERACIONAL
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#i% po APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APDID AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS

Unidade de Gestiio Operacional V - PO APMC

Atividades Principais Ref. Designacio do Risco PO | Descrigio do Risco
0s celaboradores da unidade influenciam de
. . forma intencional a andlise e a aprovagdo de
(c:slr;:ftlylc::: di":::;:::se LS candfdaturlnsl ou dos pedidos de a!te.rapéo,
responsabilidade pela | com o objetive de falv'nr.ecer determinados
UGOV.Y | ,ostico de candidaturas e | PO APMC candidatos ou beneficidrios, no.meadame'm.te
pedidos de alteracio utravés dfz tratamento preferencial no andlise
(SR1) das candidaturas ou pedidos de alteragdo ou
exercendo pressdo sobre outras elementos da
e i equipa de andlise.
Os candidatos ou beneficidrios prestam falsas
declaragdes em sede de candidatura ou de
Falsas declaracdes pedf:dos de alcerfr;_-&a como ol?jetiva de !evar_ a
prestadas pelos equipa de anahset a considerar que sdo
UGOV.2 | i on PO APMC cumgrrdos os  critérios de selecdo ) afas
beneficidrios (SR2) candidaturas ou reunidas as necessdrias
condigdes para a viabilizacdo das alteragdes
propostas, com a consequente aprovacdo das
_______ mesmas.
Uma entidade apresenta a mesma
candidatura para beneficiar de duple
Dupla financiamento financiamento pelo mesmo fundo ou por
BEOv (SR3}) PO APMC diferentes fundos comunitdirios efou em
X diversos Estados Membros, sem que essa
Analise, selecio e situacio seja devidamente declarada.
alteragio das A AG pode aprovar candidaturas sem estarem
operagdes cumpridos os critérios de elegibilidade dos
heneficidrios ou, no caso da TO 4.11, cujo
mérite ndo foi corretamente avaliado,
nomeadamente por:
Aprovagio de * aplicagdo incorreta dos procedimentos ou
candidaturas cuja anilise erro na sua execugdo;
| uGov.e | de admissibilidade ou POAPMC | * nadequagio dos critérios de selegdo de
avaliagdo de mérito é candidaturas constantes do AAC ou da
incorreta respetiva  grelha  de  andlise  definida
{subcritérios e ponderagdes) face aos
objetivos da tipologia de operages;
« falta de clareza e objetividade dos critérios
ou subcritérios da grelha de andlise das
13 candidaturas {T0 4.1.1}.
Aprovagio de A AG pode aprovar candidaturas cujo custo
candidaturas cujo custo total elegivel, fontes de financiamento ou
UGOV.S | 1ota) ou financiamento ROCARRIE respetivas taxas ndo respeitam as regras
publico é incorreto comunitdrias e nacionais aplicdves.
Aprovagio de pedidos de A AF podf aprovar pedidFrs dle alteragdo gue:
ucov.e | alteragio cuja andlise & S — * ndo ffsmo devidamente ]usn’ﬁ.mdt_)s; .
| incorreta = contém erros ao nivel da andlise técnica efou
financeira realizada.
Processo de verificacbes As ven'ﬁcagées‘ de gestdo ;::odf—.'m ndo dar
ucovy | degestio incompletoou | po ApMC garantias suficientes d-a auséncia de fraude,
| desa dequado (CR1) devido a4 falta de qualificacdo adequada dos
recursos da Unidade.
Acompanhamento e A andlise e validagdo de despesa podem néo
execucz'}o das Processo de validacio de dar garantias suficientes da ouséncia de
operacoes, d . ¢ fraude, devido a falta de uma adequada
nomeadamente uGov.g | despesa incompleto ou AL segregacdo de fungdes ou de qualificagdo
valldagio de despesa el adequada dos colaboradores da Unidade ou &
e pagamentos existéncia de conflitos de interesse
Duplo financiamento Uma enti.dade apresenta as mesmas despesas
UGOV.9 (CR3) PO APMC | para efeitos d.e financiamento pelo mesmo
fundo ou por diferentes fundos comunitdrios.
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PROGRAMA OPERACIONAL DE

93620

UMIAD EUROPELA
Funga Soa s Esropeu

PROGRAMA DPERACIONAL
IHCLUSAD SOCIAL APOID AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
£ EMPREGOD
Conflitos de interesse dos Os colaboradores da Unidade podem ter
colaboradores com conflitos de interesse que influenciam
vcov.10 | responsabilidades na PO APMG | indevidamente a aprovagdo dos pagamentos
aprovagio dos aos beneficidrios (validagdo para a emissdo
pagamentos {CR4}) das autorizacoes de pagamento).
A AG aprova despesa irregular porque:
* Os colaboradores validam e propdem para
aprovagdo despesa que ndo redine os critérios
T e s legais dt.z elegibilidade ou fuja legalidade e/t:_vu
uGov.1l irrogular PO APMC re:qu!andade e/nu_re!ag:ao com a operagdo
ndo foi comprovada;
« Os beneficidrios submetem a financiamento
despesa ndo elegivel ou ndo refacionada, no
todo ou em parte, com a operagdo financiada.
Incumprimento da R -
das As operagdes incluidas na programacdo das
programa ¢o verificagdes no local aprovada pela Comissdo
Ucov.12 | verificagdes ngjocal POAPME | piretiva ndo sdo, na sua totalidade, objeto de
aprovada para o ano ; -
contabilistico LT L !
A AG aprova, em sede de reembolso ou saldo, |
montantes que desrespeitam  os  limites |
mdximos  previstos  efou  respetivas
Propor pagamentos fontes/taxas de financiamento ou efetua a
vcov.13 | indevidos aos po APMc | validagdo para a emissio de autorizagdes de
beneficidrios pagamento em situages de superveniéncia de
dividas perante a Seguranga Social, a
Autoridade Tributdria ou em matéria de FEET
L S A | ¢ FEAC
% Um colaborador do bengficidrio favarece um
| Conflitos de interesse ou concorrente porque:
j UGOV.14 IT subornos e comissoes PO APMC | - existe um conflito de interesse ndo declarado
| | ilegais {IR1) ou
I ,L - foram pagos subornos ou comissies ilegais
i Um  beneficidrio evita a adoggo de
| procedimentos de contratagdo piblica que
promovam a concorréncia com o ohjetivo de
| | favorecer um determinado concorrente, quer
| no que respeita a novas agquisigies de bens ou
A adogiio de servicos  quer no  que envolve a
procedimentos que manutengdo/prorrogacdo de contrates j&
UGOV.15 | yiplem o principio da POAPMC | ayistentes, através de:
concorréncia (IR2) - fracienamento ou
- ajustes diretos injustificados ou
- nde adogdo de um procedimento concursal
ou
Execugiio das - extensdes/prorrogagies irregulares de
| operagdes - Riscos na | [ contratos. |
i I I El -
| ::I?.rslt:atagﬁo_ S | [ Um colaborador do beneficidrio favorece um
quisi¢ies i | ! ; .
| promovidas e geridas | Manipulagio de ‘ f’;;f;:g;‘:i;;ﬁ%ﬂf:ﬁe através de:
pelos beneficlirios UCOV1E pmmd'm.enms POAPMC | diviigapdo de informagdo confidencial ou
concursais (IR3) S
| privilegiada ou
- manipulagdo das propostas.
Os concorrentes manipulam o procedimento |
concursal com o objetivo da proposta de um |
determinado concorrente ser vencedora e,
assim, adjudicada. Esta manipulagdo pode ser
Concertagio de conseguida através do conluie  entre
UGOV.ET | yropastas (IR4) FOAPMC | oncorrentes ow com recurse a falsos
concorrentes:
- propostas em conlufo incluindo propostas de
empresas com ligagdes entre  si ou
A T empresas ficticias, ]
( | Um concorrente manipula o procedimento
| UGOV.18 Pregos (orgamentos} [ b0 APM {150 identificando, nas suas propostas, fod’a_a
i . inadequados (IR5) infermacdo necessdria para a determinagido
L | | dopregofina T
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PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOID AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

uGov.19

Manipulagio dos
orgamentos e da
faturacio (IR6)

PO APMC

Um adjudicatdrio pode manipular os
orgamentos ou a faturagio de forma a
sobrefaturar ou refaturar determinadas
despesas.

- Duplicacao dos custos ou
- Faturas falsas, inflacionadas ou duplicadas.

UGOV.20

| ucov.21

Trabalhos, bens e/ou
servicos nio fornecidos
ou substituidos (IR7)

PO APMC

Os fornecedores violam as condigGes
contratuais através da ndo entrega dos
produtos ou trabalhos  previstes ou
procedendo @ sua afteracdo ou substituicdo
por outros de qualidade  inferior:
«  Substitvicgdo  de  produtos  ou
«  Trabalhos  ndo  realizados  ou
- Ndo existéncia dos produtos ou eperagdes
ndo efetuadas de acordo com as especificagdes
contratualizadas.

Alteragdes contratuais
{IR8)

FO APMC

0 beneficidrio e o fornecedor podem, de forma
concertada, proceder a modificagdo de termos
contratuais durante a sua execugdo, sem
langamento de um novo procedimento de
contratagdo e em violagdo das regras da
contratagde publica.

Execugdo das
operagdes - Risco com
custos de pessoal dos
Beneficidrios ou de
Fornecedares

uGov.2z

Falsificacio das
qualifica¢des ou das
atividades desenvolvidas
pelos recursos humanos
(IR9)

PO APMC

Um fornecedor pode intencionalmente falsear
a qualificagde do pessoal ou as atividades
desenvolvidas com o objetivo de as declarar
como despesas elegiveis.
- Recursos humanos sem qualificacdes
adequadas ou
- Imprecisdes na descricdo das atividades
realizadas.

UGov.23

Falsificagdo de custos
com pessoal (IR10)

PO APMC

Um beneficidrio declara intencionalmente
falsos custos com pessoal relacionados com
atividades que ndo sio desenvolvidas ou que
ndo se encontram previstas no contrato de
financiamento:

- Falsos custos de trabalhe  ou
- Horas extraordindrias ndo remuneraduas ou
- Taxas de imputagdo incorretas ou
- Declaragdo de custos com pessoal inexistente
ou

- Declaragio de custos de pessoal relacionados
com atividades que decorreram fora do
periodo de elegibilidade.

UGov.24

Custos com pessoal
afetos incorretamente a
projetos especificos
{(IR11)

PO APMC

0 beneficidrio, de forma intencional, afeta
incorretamente custos com pessoal entre
projetos  financiados  pelos  fundos
comunitdrios e outras fontes de
financiamento

Acompanhamento
dos contratos de
delegagdo de
competéncias dos 01

UGDV.25

Insuficiente
acompanhamento ags Ol

PO APMC

0 acompanhumento da UGO aos O! néo é
suscetivel de garantir o adequado exercicio
das fungoes defegadus pela AG.

Atividades
transversais

PORTUGAL

#5020

UGOVv.26

i Sistema de Informagio
(S1 FEAC)desajustado s
necessidades da AG
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PHOGRAMA OPERACIONAL DE

PROGRAMA OPERACIONAL
IHCLUSAD SOCIAL APDID AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD
no Sl FEAC e consequentemente na sua
et — p— o | arquitetyra.
Incorreta interpretagio Os colaboradores aplicam procedimentos
e/ou aplicagio de incorretos, sefa por interpretagdo indevida
vucov.27 | legislagio, normas, po APMC | dos preceitos legais, normas ou procedimentos
procedimentos e institufdos, sefa devido a insuficiéneia de
regulamentos instrugdes que clarifiquem a sua aplicagdo.
A decisdo sobre as candidaturas, reembolsos e
Incumprimento de saldos, bem como a validagde parg a emissdo
prazos legais e/ou das autorizagdes de pagamento sdo emitidas
uGov.28 PO APMC

regulamentares previstos
ou assumidos pela AG

fora do prazo legal e/ou ndo sdo respeitados
os prazos inerentes agos procedimentos de

| audiéncia de interessados.

Assessoria dos Sistemas de Informacao (ASI)

#5020

FfundaSocs furapiu

Atividades Principais | Ref. i DesignagdodoRisco | PO Descri¢do do Risco
Desenvolvimento [
ineficiente ou desajustado | A articulagdo nde garante que o |
Gestio dos Sistemas Asi.1 | daarquitetura dos POISE | desenvelvimento das Juncionalidades 6
de informagio sistemas de informagio do ajustado ds necessidades da AG.
utilizados pela AG | FOISE |
(Balcio2020, SI FSE, Auséncia de resposta ou T 0 . . .
SSN2020, SI resposta inaterpada aos ‘ s pedu:ios. de es:clarecrmcnmt st:{rcn:adns pelos
. beneficidrios ndo foram satisfeitos ou, tendo
AUDITZ2020, 5M Aslz | esclarecimentos POISE |
PT2020, SDC, Sl a solicitados pelos .s'{do, apre.?e'ntmfi-se extu.mpardnens face ao
Desenvolver) em i beneficiarios do PO 1SE I .trpo de solicitagdo requerida. ]
%ﬂlfulgcﬁo como i Falhas na parametrizagio 1
rgio de i
Cotglrdenacﬁo Técnica ﬂ::(ﬁ‘::?ascgzrse Ndo inser.{:ﬁo atempa(_la dos avisos_do PO ISE
do Portugal 2020 ASL3 | condidoturas (ligacio PO ISE (e respetivas alteragies) no Balcdo2020 ou
entre o S1FSE ¢ o insergdo com fathas
I | Balcio2020) | N ——
Desvio de bens POISEE | Apropriagdo indevida de bens informdticos
Gestio das ASL4 | informaticos POAPMC | inventariados pela AG
Infraestruturas Aplicacdes informaticas | | Ndo  garantir @ atuglizagio  ou
hardware e software | .., . | jycuficientes ou }:g fgh:‘c disponibilizagdo atempada das aplicagies
(em articulagio com a | desajustadas ) J_ informdticas. |
Secretaria Geraldo | ) . T ) . 1
MTSSSeoll, LP.) AsLe !ndlspomblhzag_ao da POISEE | Ndo garantir o uptime ¢ correto
g intranet e websites dos PO | FPOAPMC | funcionamento da intranet e sitios web dos PO
- R — I = 1 .. —
Incumprimento de prazos . . .
Ast7 | previstos ou assumidos PO ISE g;opcr;;osr ;x;:rnas ot internos definidos nio
pela AG do PO ISE | i
Insuficiente  colaboragdo/articulagdgo  das
I unidades da AG, dos O ¢ de outros organismos i
externos, que pée em causa a qualidode das |
Gestio Corrente Insuficiente colaboragio atividades "o quadro ge competé.rlcins LRl
das unidades da AG, dos Ol | POISEE Z ’ 0 ‘;:umprrmento : Ofi ) reslpdet:ivas prazos
ASL8 | o outros organismos PO APMC ‘f.ﬁ'm 05 (po-r exemplo, dificu ade no acesso
e —— a mfc?rn?a;ao ¢ ao cnnhemmentq _mais
"especializado™ nos processos em andlise ou
| desenvolvimento, nomeaduamente nos
| processos relacionados com os sistemas de
i informagio e infraestruturas informdticas).
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PROGRAMA OPERACIONAL PROGRAMA DPERACIONAL DE
INCLUSAD SOCIAL APOIO AS FESSOAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGOD

4.4 Avaliacao dos riscos de gestio

Os resultados globais deste exercicio de avaliagao do risco encontram-se vertidos no Relatorio de
Avaliagdo do Risco de 2017 e esquematizados nas matrizes de nivel de risco bruto e residual que se
apresentam nos pontos 4.4.1 e 4.4.2, para cada uma das unidades/assessaria/CD, bem como nas
matrizes de risco que constam do Anexo 11,

Somos a recordar que o risco bruto diz respeito ao nivel de risco antes de ser tido em consideragio o
efeito de quaisquer controlos ja existentes ou previstos, Por seu turno, o risco residual diz respeito
ao nivel de risco depois de ter em consideragao o efeito dos controlos existentes e da sua eficacia e,
como tal, reflete a situagfo tal como se apresenta no momento atual.

Para efeitos de preenchimento das matrizes de risco que constam do Anexo 1l ao presente Plano
foram considerados os riscos brutos de cada unidade/assessoria/CD.

4.4.1 Matrizes de nivel de risco bruto

0s resultados da avaliagao do risco bruto, isto &, antes do efeito de quaisquer controlos existentes ou
previstos, para cada um dos riscos identificados, consubstanciam-se nas matrizes infra.
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PROGRAMA OPERACIONAL PROGRAMA OPERACIONAL DE
INCLUSAD 5DCIAL APOIO AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD

=)
st
o
I
o
E
—
Riscos 10
criticos 11
—
]
rd
3
7
Riscos 8
significativos
12
13
14
16
p——
4
5
Riscos
. 6
toleraveis
9
15
—

92020

Matriz de Riscos Brutos - CD

Probabilidade

[ncumprimento de prazos legais e/ou regulamentares previstos ou assumidos pela AG

Aprovagio indevida de candidaturas e de despesas relativas as operagies

Incorreta interpretagio e/ou aplicagio de legislagdo, normas, procedimentos e regulamentos

Omissio, insuficiéncia ou extemporaneidade de orientagiies emitidas (circulares, guias,
deliberagdes, etc.)

Insuficiente articulacio com o Orgio de Coordenacio Técnica e insuficiéncia de orientaces em
matérias essenciais para a boa gestio dos Programas

Insuficiente acompanhamento e supervisio aos Organismos Intermédios

Orientagdes ou decisdes adotadas de forma nio conjunta pela CD e/ou sem informacio previa de
todos os membros da CD

Inexatiddes na elaboragdo dos relatérios de execugio anuais e finais, na declaragio de gestio e nas
sinteses anuais dos relatdrios finais de auditoria e controlos realizados

Promogio inadequada da imagem dos PO

Inadequado acompanhamento e controlo das dotagdes orgamentais disponiveis para os PO e das
metas fixadas para os indicadores de realizagio e de resultada do PO ISE

Deficientes aprovagdes de despesas e de aberturas de procedimentos contratuais

Falhas na definigio e implementagdo do sistema de gestio e controlo dos Programas
Insuficiente supervisdo dos exercicios anuais de avaliacio do risco e da menitorizagio do PPRG
Articulagao com a Comissao de Acompanhamento

Conflitos de interesses dos membros da CD

Apresentagio de previsdes financeiras erradas, nio avaliando corretamente as necessidades
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PROGRAMA DPERACIONAL PROGRAMA OPERACIONAL DE
INCLUSAO SOCIAL APGIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
€ EMPREGD

Impacto

Riscos 8
criticos 12
1
3
Riscos :
slgnificativos &
10
11
13
—
—
2
4
Riscos
tolerdiveis 7
9
—

3020

Matriz de Riscos Brutos - UC

Probabilidade

Incumprimento da programacao da auditoria interna aprovada para o ano contabilistico
Incumprimento de prazos legais e regulamentares previstos ou assumidos pela AG

Erros e omissdes na produgio das Descrigdes de Sistemas de Gestdo e Controlo, Manuais de
Procedimentos, guias, circulares e orientagbes

Insuficiéncia das orientagées emitidas pelo Orgdo de Coordenagio Técnica

Falhas na implementagio do sistema de gestdo do risco e no acompanhamenta da execugio do Plano
de Gestio de Riscos de Corrupgio e infragbes Conexas

Nio cumprimento do plano de agio definido para cada ano civil

Insuficiente acompanhamento das recomendagies enunciadas nos relatdrios de auditoria interna
Insuficiente acompanhamento e monitorizagdo da estratégia antifraude dos 0l

Insuficiente colaboragdo das unidades/assessoria da AG ou dos 01

Incorreta interpretagdo e/ou aplicagdo de legislagio, normas, procedimentos e regulamentos
Incumprimento da aplicagio do Codigo de Etica e de Conduta (CEC)

Conflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidade pela execucdo das auditorias
internas

Falta de qualidade das atividades de auditoria interna
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PROGRAMA OPERACIONAL PROGRAMA OPERACIONAL DE
INCLUSAD SDDIAL APOIO AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS
£ EMPREGD

Impacto

Riscos A
criticos
i
2
3
4
5
Riscos 7
significativos 8
9
10
12
13
14
—
Risco’s 1
tolerdveis

5020

Matriz de Riscos Brutos - UAC

Probabilidade

Erros ou omissdes na informacgio reportada na Declaragio de Gestio

Erros ou omissoes nas informagbes prestadas aos auditores
Falhas na delimitag¢io do perfmetro erra

Insuficiente acompanhamento dos resultados e recomendagdes enunciadas nos relatorios de
Auditoria, Verificacio Local e Verificagdes Reativas

Incorreta aplicagio dos critérios definidos para a programacio das VL
Insuficiente acompanhamento e supervisio aos 0l

Falhas na informagio reportada

Falhas na anilise dos factos denunciados

Falta de qualidade dos relatérios de verificagio administrativa reativa produzidos
Auséncia de resposta ou resposta inatempada ao denunciante

Arquivo documental insuficiente para sustentar a atividade desenvolvida em matéria de gestio de
denuncias e de verificaghes administrativas reativas

Incorreta interpretagio e/ou aplicacio da legislagio, normas, procedimentos e regulamentos

Insuficiente colaboragio das unidades orginicas e Ol

Conflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidades no encaminhamento/tratamento
das demiincias e nas verificagdes administrativas reativas
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Matriz de Riscos Brutos - UFME
=}
=]
QT
=%
E
Probabilidade
1 Inadequado controlo das dotagdes orgamentais disponivels para os PO
. Incorreto apuramento das despesas apresentadas pelos beneficidrios, aprovadas pela AG/Ol e
reportadas a AC (PPl e DG)
5 Autorizar a emissio dos pagamentos sem estarem garantidas as necessarias condigdes legais
6 Auséncia de registo, no SCD2020, dos montantes indevidamente pagos aos beneficiirios
7 Nio relevar restituigdes pendentes para efeitos de compensagéo de créditos
Riscos r Definigio inadequada dos indicadores de realizagio e de resultado de cada tipologia de operacdes
significativos do PO ISE e das respetivas metas dos concursos
T Inadequado acompanhamento e controlo das metas dos indicadores de realizagio e de resultado do
PO ISE
11 Incorreta interpretaco e/ou aplicacio de legislagio, normas, procedimentos e regulamentos
12 Incumprimento de prazos legais regulamentares previstos ou assumidos pela AG
13 Sistemas de informagao (S FSE e S[ FEAC) desajustados is necessidades da AG
14 [nsuficiente colaboracio das restantes unidades/assessoria da AG ou dos 0l
2 Estimativa incorreta dos pagamentos FSE/FEAC e CPN a inscrever anualmente no OE
Riscos 4 Conflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidades na aprovacio dos pagamentos
tolerdveis {CR4)
9 Insuficiéncia, inadequagdo ou extemporaneldade das fichas de indicadores do PO ISE
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PROGRAMA DRPERACIDMAL PROGRAMA OPERACIONAL DE

INCLUSAQ SDCIAL

EEMPREGOD

APQIO AS PESS0AS MAIS CARENCIADAS

Impacto

Riscos
criticos

Riscos
significativos

Riscos
toleravels

m

12
13
15
16
17

93020

Matriz de Riscos Brutos - UGI

Probabilidade

Nio disponibiliza¢io ou atrasos na disponibilizacio da informacio na intranet e sitio web dos PO

Inobservancia das regras de informagio e publicidade do FSE e do FEAC

Nido cumprimento dos prazos previstos para a realizagio das avaliagdes previstas no plane de
avaliagio

Nio execucio do Plano Anual de Formacio
Incorreta interpretagio e/ou aplicagio de legislagio, normas, procedimentos e regulamentos

Deficiente planeamento das necessidades de consumivels

Auséncia de resposta ou resposta extemporinea aos esclarecimentos solicitados pelos beneficidrios
Falta de envolvimento dos membros do Grupo de Acompanhamento

Incorreta interpretage e/ou aplicagio de normas legais e regulamentares

Erros e omissdes na elaboracio de pareceres e informagoes

Incumprimento de prazos legalmente previstos

Falhas na comunicagio dos dados referentes a assiduidade e ajudas de custo dos colaboradores que
conduza a um deficiente processamento das remuneragbes e outros abonos por parte da 5G

Deficiente rece¢io qualitativa e quantitativa dos bens e servigos adquiridos
Deficiente estimativa de custos

Erros no registo da correspondéncia

Atrasos na circulacdo interna de documentos

Arquivo documental insuficiente para sustentar a atividade desenvolvida
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PFROGRAMA DPERACIONAL PROGRAMA OPERACIONAL DE
INCLUSAD SOCIAL APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD

Impacto

Riscos
significativos

Riscos
toleravels

Matriz de Riscos Brutos - ASl

Probabilidade

Desenvolvimento ineficiente/desajustado da arquitetura dos sistemas de informagio do PO ISE
Indisponibilizagdo da intranet e websites dos PO
Incumprimento de prazos previstos ou assumidos pela AG do PO ISE

Insuficiente colabaragia das unidades da AG, dos O1 e de outros organismos externos (PO ISE e PO
AMPC)

Auséncia de resposta ou resposta inatempada aos esclarecimentos solicitados pelos beneficidrios do

PO ISE

Falhas na parametrizagio dos Avisos para Apresentacio de Candidaturas (ligagdo entre 0 SIFSE e 0
Balcic2020)

Desvio de bens informiticos
Aplicagbes informaticas insuficientes ou desajustadas

5020
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PROGRAMA DPERACIONAL PROGRAMA DFERACIONAL DE
INCLUSAD 5DCIAL APOID A$ PESSOAS MAIS CARENCIADAS
E EMPREGO

Matriz de Riscos Brutos - UGO 1

Impacto

Probabilidade

11 Aprovaciio de despesa irregular
12 Incumprimento da programagio das verificagbes no local aprovada para o ano contabilistico

Riscos 15 Aadogio de procedimentos que violem o principio da concorréncia (IR2)

criticos 23 Falsificagdo de custos com pessoal {IR10)

26 Sistema de informagio (SI FSE) desajustado is necessidades da AG

28 Incumprimento de prazos legais e/ou regulamentares previstos ou assumidos pela AG

H

Falsas declaracdes prestadas pelos candidatos ou beneficidrios (SR2}
Aprovagao de candidaturas cuja andlise de admissibilidade ou avaliagiio de mérito é incorreta

2
4
6 Aprovagio de pedidos de alteragiio cuja andlise é incorreta
7 Processo de verificagdes de gestao incompleto ou desadequado (CR1)

8 Processo de validagio de despesa incempleto ou desadequade (CR2)

9 Duplo financiamento (CR3)

13 Propor pagamentos indevidos aos beneficidrios

14 Conflitos de interesse ou subornos e comissbes ilegais (IR1)

Riscos i6  Manipulacio de procedimentos concursais (IR3)

significativos 17 Concertagio de propostas (IR4)

18 Pregos (orgamentos) inadequados (IRS)

19 Manipulagio dos orcamentos e da faturagio (TR6)

20 Trabalhos, bens efou servigos ndo fornecidos ou substituidos (IR7)

21 Alteragdes contratuais (IR8)

22 Falsificagio das qualificagbes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos humanaos (IR9)
24  Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos (IR11)

25  [nsuficiente acompanhamento aos 0l

27 [ncorreta interpretagio e/ou aplicagio de legislagio, normas, procedimentos e regulamentos

Conflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidade pela andlise de candidaturas e de
pedidos de alteracdo (SR1}

Riscos 3 Duplo financiamento (SR3)
toleraveis _ . i . e
Aprovagao de candidaturas cujo custo total cu financiamento publico é incorreto

10 Conlflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidades na aprovagio dos pagamentos (CR4)
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PROGRAMA DPERACIONAL PROGRAMA OPERACIONAL DE
INCLUSKO SOCIAL APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD

Matriz de Riscos Brutos - UGO [

Impacto

Prebabilidade
11 Aprovacio de despesa irregular
12 Incumprimento da programacao das verificagbes no local aprovada para o ano contabilistico
15 Aadogio de procedimentos que viclem o principio da concorréncia (IR2}
::ist‘;::s 23 Falsificagio de custos com pessoal (IR10)
26 Sistema de informagao (Sl FSE) desajustado is necessidades da AG
27  Incorreta interpretagdo e/ou aplicagao de legislacia, normas, procedimentos e regulamentos
| 28 Incumprimento de prazos legais e/ou regulamentares previstos ou assumidos pela AG

Falsas declaracbes prestadas pelos candidatos ou beneficidrios {SR2)
Aprovacio de pedidos de alteragio cuja andlise é incorreta

2
6
7 Processo de verificagbes de gestio incompleto ou desadequado (CR1}
8 Processo de validagio de despesa incompleto ou desadequado (CR2)
9 Duplo financiamento {CR3}

13 Propor pagamentos indevidos aos beneficidrios

14 Conflitos de interesse ou subornos e comissbes ilegais [IR1)
Riscos 16

slgnificativos Manipulacio de procedimentos concursais (IR3)

17 Concertagio de propostas (IR4)

18 Pregos (orcamentos) inadequados (IR5)

19 Manipulagio dos or¢amentos e da faturagio (IR6)

20 Trabalhos, bens e/ou servigos nao fornecidos ou substitu(dos (IR7)

21 Alteragdes contratuais {IR8)

22 Falsificagdo das qualificagbes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos humanos (IR9)
24 Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos (IR11)

1 Conflitos de interesse dos colaboradores com respensabilidade pela anélise de candidaturas e de
pedidos de alteracio (SR1}
Duplo financiamento {SR3)
Riscos 4 Apravacio de candidaturas cuja anilise de admissibilidade ou avaliacio de mérita é incorreta
tolerivels _ . T
Aprovagio de candidaturas cujo custo total ou financiamento piblico é incorreto
12 Conflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidades na aprovagio dos pagamentos (CR4)
25  Insuficiente acompanhamento ags Ol
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Matriz de Riscoes Brutos - UGO 1H

£
2.
E
Probabilidade
B 11 Aprovacio de despesa irregular
15 A adogio de procedimentos que violem o principio da concorréncia {IR2)
Riscos 23 Falsificagio de custos com pessoal (IR10}
criticos 25  Insuficiente acompanhamento aos Ol
26 Sistemna de informacgao (Sl FSE) desajustado ds necessidades da AG
| 28  Incumprimento de prazos legais e/ou regulamentares previstos ou assumidos pela AG
_—
Z Falsas declaracdes prestadas pelos candidatos ou beneficiarios (SR2}
4 Aprovagio de candidaturas cuja anidlise de admissibilidade ou avaliagio de mérito é incorreta
7 Processo de verificagdes de gestio incompleto ou desadequado (CR1)
8 Processa de validagio de despesa incompleto ou desadequada (CR2)
9 Duplo financiamento (CR3)
12 Incumprimento da programacio das verificagdes no local aprovada para o ano contabilistico
14 Canflitos de interesse ou subornos e comissdes ilegais (IR1)
Riscos 16 Manipulagdo de procedimentos concursais (IR3)
significativos 17 Concertagdo de propostas (IR4)
18 Pregos (orgamentos) inadequados (IR5)
19  Manipulagio dos orgamentos e da faturagio (IR6)
20 Trabalhos, bens e/ou servigos nio fornecidos ou substituidos ([R7)
21 Alteragbes contratuais (IR8}
22 Falsificagio das qualificagdes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos humanaos (IR9}
24 Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos (IR11)
27 Incorreta interpretagdo e/ou aplicacdo de legislagdo, normas, procedimentos e regulamentos
1 Conflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidade pela anilise de candidaturas e de
pedidos de alteragio (SR1)
Duplo financiamento (SR3)
Riscos §  Aprovagio de candidaturas cujo custo total ou financiamento piblico é incorreto
toleriveis . . _ .
Aprovagio de pedidos de alteragio cuja andlise é incorreta
10 Conflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidades na aprovagio dos pagamentos {CR4)
- 13 Propor pagamentos indevidos aos beneficidrios

Revisto em novembro de 2017 |54

” PORTUGAL UNIAO EUROPELA UNIAD EUROPEIA
Fundo de Auxlko Europey
o 2 02 O FundaSocal furzon ™ P:nnn l:hm Caenciadas



&
L

t\/ PO ISE #i% po APMC

PROGRAMA DPERACIONAL PROGRAMA OPERACIONAL OE
INCLUSAD SOCIAL APOID AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD

Matriz de Riscos Brutos - UGD V_PO ISE

¢oD L0
$co g

Impacto

Probabilidade
B 11 Aprovacio de despesa irregular
12 Incumprimento da programagio das verificagdes no local aprovada para o ano contabilistico
15 A adogdo de procedimentos que violem o principio da concorréncia (IR2)
?::t‘;::s 23 Falsificagdo de custos com pessoal (IR10)
26  Sistema de informacio (SI FSE) desajustado as necessidades da AG
27  Incorreta interpretagdo e/ou aplicagdo de legislagio, normas, procedimentos e regulamentos
- 28 Incumprimento de prazos legais e/ou regulamentares previstos ou assumidos pela AG

Falsas declaracdes prestadas pelos candidatos ou beneficiarios (SR2)
Aprovagio de pedidos de alteragio cuja anilise é incorreta

2
6
7 Processo de verificacbes de gestio incompleto ou desadequada {CR1)
8 Processo de validagdo de despesa incompleto ou desadequado (CR2)
9 Duplo financiamento {CR3)

13 Propor pagamentos indevidos aos beneficidrios

14 Conflitos de interesse ou subornos e comissdes ilegais {IR1)
Riscos 16

significativos Manipulagdo de procedimentos concursais (IR3)

17 Concertagdo de propostas (IR4)

18  Pregos (orgamentas) inadequados (IR5)

19 Manipulagio dos orgamentoes e da faturagdo (IR6)

20 Trabalhos, bens e/ou servigos nio fornecidos ou substituidos {IR7)

21 Alteragdes contratuais ([R8)

22 Falsfficagao das qualificagdes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos humanos (IR9)
24 Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos (IR11)

1 Conlflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidade pela anilise de candidaturas e de
pedidos de alteragao (SR1)
Duplo financiamento (SR3)
Riscos 4 Aprovagio de candidaturas cuja andlise de admissibilidade ou avaliagio de mérito & incorreta
toleraveis . . . o
Aprovagio de candidaturas cujo custo total ou financiamento piblico é incorreto
10 Conflitos de interesse dos colaberadores com responsabilidades na aprovagio dos pagamentos (CR4)
25  Insuficiente acompanhamento aos Ol
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Matriz de Riscos Brutos - UGO V_PO APMC

Impacto

Probabilidade
T 11 Aprovaciio de despesa irregular
criticos 12 [ncumprimento da programacio das verificagdes no local aprovada para o ano contabilistico
| 26  Sistema de informagio (SI FEAC) desajustado is necessidades da AG
P Aprovacio de pedidos de alteracio cuja andlise é incorreta
7 Processo de verificagdes de gestie incompleto ou desadequado (CR1}
8 Processo de validagiio de despesa incompleto ou desadequado (CR2)
13 Propor pagamentos indevidos aos beneficiarios
Riscos 17 Concertagio de propostas (IR4}
significativos i8  Pregos (orgamentos) inadequados ([R5)
19 Manipulagio dos or¢amentos e da faturagiio (IR6)
20 Trabalhos, bens e/ou servigos ndo fornecidos ou substituidos (IR7)
22 Falsificagio das qualificagdes ou das atividades desenvolvidas peloes recursos humanos (IR9)
m 27  Incorreta interpretagio e/fou aplicagio de legislagio, normas, procedimentos e regulamentos
1 Canflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidade pela anilise de candidaturas e de
pedidos de alteragao (SR1)
2 Falsas declaragdes prestadas pelos candidatos ou beneficidrios (SR2)
3 Duplo financiamenta (SR3)
4 Aprovagio de candidaturas cuja andlise de admissibilidade ou avaliagio de mérito é incorreta
5 Aprovagiio de candidaturas cujo custo total ou financiamento publico é incorreto
9 Duplo financiamento (CR3}
Riscos 10 Conflitos de interesse dos colaboradores com responsabilidades na aprovagio dos pagamentos (CR4)
toleraveis 4  Conflitos de Interesse ou subornos e comissdes ilegals (IR1)
15  Aadogao de procedimentos que violem o principio da concorréncia (1R2)
16  Manipulagio de procedimentos concursais (IR3)
21 Alteragdes contratuais (IR8)
23 Falsificagdo de custos com pessoal (IR10)
24  Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos (IR11)
25  Insuficiente acompanhamento aos O]
| 28  Incumprimento de prazos legais e/ou regulamentares previstos ou assumidos pela AG
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4.4.2 Matrizes de risco residual

As matrizes seguintes refletem a avaliagdo do risco residual, a qual tem em consideracéo o efeito dos
controlos existentes no seio da AG. Os controlos que determinaram esta avaliagio s3o0 os que constam
do Anexo 1.

Os controlos existentes ac nivel das atividades desenvolvidas pela CD do PO ISE e do PO APMC
permitiram mitigar os riscos brutos, tendo os seguintes riscos evoluido de criticos/significativos para
toleraveis:

Matriz de Riscos Residuais - CD

Impacte

Probabilidade

Os controlos existentes ao nivel das atividades desenvolvidas pela CD do PO ISE e do PO APMC
permitiram mitigar os riscos brutos, tendo os seguintes riscos evoluide de criticos/significativos para
toleraveis:

1 Incorreta interpretacio e/ou aplicacao de legislagiio, normas, procedimentos e regulamentos
2 Omissdo, insuficiéncia ou extemporaneidade de arientagies emitidas (circulares, guias,
deliberagbes, etc)

3 Insuficiente articulagdo com o Grgio de Coordenagio Técnica e insuficiéncia de orientagbes em
matérias essenciais para a boa gestio dos Programas
7 Insuficiente acompanhamento e supervisio aos Organismos Intermédios
8 Orientacdes ou decisées adotadas de forma ndo conjunta pela CD e/ou sem informagio prévia de
Riscos todos 0s membros da CD
toleraveis

11 Aprovagio indevida de candidaturas e de despesas relativas is operacdes

Inexatiddes na elaboragdo dos relatéries de execugdo anuais e finais, na declaragio de gestdic e nas

12 . . N L.
sinteses anuais dos relatorios finais de auditoria e controlos realizados
13 Promogio inadequada da imagem dos PO

14 [nadequado acompanhamento e controlo das dotagdes orcamentais disponiveis para os PO e das
metas fixadas para os indicadores de realizacio e de resultado do PO ISE

16  Deficientes aprovagies de despesas e de aberturas de procedimentas contratuais

Subsiste, assim, apenas um risco residual considerado significativo:

Risco

1% Incumprimento de prazos legais e/ou regulamentares previstos ou assumidos pela AG
significativo
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Matriz de Riscos Residuais - UC

Impacto

Probabilidade

Os controlos existentes ao nivel das atividades desenvolvidas pela UC permitiram mitigar os riscos
brutos, tendo os seguintes riscos evoluido de criticos/significativos para toleraveis:

B 1 Erros e omissdes na produgio das Descrigdes de Sistemas de Gestiio e Cantrolo, Manuais de
Procedimentas, guias, circulares e orientagdes
3 Insuficiéncia das orientacbes emitidas pelo 6rgio de coordenagio técnica
. Falhas na implementacio do sistema de gestio do risco e no acompanhamenta da execugdo do Plano
Riscos de Gestiio de Riscos de Corrupgio e Infragbes Conexas
L [ Nio cumprimento do plano de agdo definido para cada ano civil
10 Insuficiente acompanhamento das recomendagdes enunciadas nos relatérios de auditoria interna
11 Insuficiente acompanhamento e monitorizagdo da estratégia antifraude dos OI
13 Insuficiente colaborag¢do das unidades/assessoria da AG ou dos 01
-

NZo obstante, os seguintes riscos 5ao, ainda, significativos:

Riscos 8 [ncumprimento da programagio da auditoria interna aprovada para o ano contabilistico
significativos 12 [ncumprimento de prazos legais e regulamentares previstos ou assumidos pela AG
Revisto em novembro de 2017 |58

” PORTUGAL UNIAO EUROPELA UNIAD EURCPEIA
Fundo de Ausllia E
a 2020 FurdoSotial Eurcoeu 4s Pessoas I:ail C:wweﬂﬂlﬂal



sﬁ'l'

v/ POISE 8 PO APMC

PROGRAMA DPERACIONAL PROGRAMA DPERACIONAL DE
INCLUSAD SOCIAL APOIO AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS
EEMPREGD

Matriz de Riscos Residuais - UAC

_— e e -

Impacto

Probabilidade

Os controlos existentes no dmbito das atividades desenvolvidas pela UAC permitiram mitigar os
riscos brutos, tendo os seguintes riscos evoluido de criticos/significativos para toleraveis:

1 Erros ou omissdes nas informagdes prestadas aos auditores
Insuficiente acompanhamento dos resultados e recomendagdes enunciadas nos relatérios de

3 Auditoria, Verificagdo Local e Verificagbes Reativas
Incorreta aplicagdo dos critérios definidos para a programacao das VL
Riscos 5  Insuficiente acompanhamento e supervisio aos 01
tolerdvels 10 Awuséncia de resposta ou resposta inatempada ao denunciante
12 Arquive documental insuficiente para sustentar a atividade desenvolvida em matéria de gestio de

deniincias e de verificagies administrativas reativas
13 Incorreta interpretagdo e/ou aplicacio da legislagdo, normas, procedimentos e regulamentos
14 Insuficiente colaboragio das unidades organicas e Ol

Os seguintes riscos sio ainda significativos:

Falhas na delimitagio do perimetro erro

Erros ou omissdes na informagio reportada na Declaragiio de Gestio
Riscos -
significativos Falhas na informagdo reportada

Falhas na analise dos factos denunciados

wom o N

Falta de qualidade dos relatérios de verificagio administrativa reativa produzidos
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Impacto

Matriz de Riscos Residuais - UFME

Probabilidade

Os controlos existentes no dmbito das atividades desenvolvidas pela UFME permitiram mitigar os
riscos brutos, tendo os seguintes riscos evaluido de significativos para toleraveis:

Riscos
tolerdveis

3

5

11
12
13

Incorreto apuramento das despesas apresentadas pelos beneficidrios, aprovadas pela AG/Ol e
reportadas a AC (PPl e DG)

Autorizar a emissao dos pagamentos sem estarem garantidas as necessarias condigies legais

Definigdo inadequada dos indicadores de realizagiio e de resultado de cada tipologia de operagtes
do PO ISE e das respetivas metas dos concursos

Incarreta interpretagdo e/ou aplicagio de legislagdo, normas, procedimentos e regulamentos
Incumprimento de prazos legais regulamentares previstos ou assumidos pela AG
Sistemas de informacio {SI FSE e SI FEAC) desajustados is necessidades da AG

NAao obstante, os seguintes riscos sdo, ainda, significativos:

Riscos
significativos

1]

10

14

¥5020

Inadequado controle das dotagdes orgamentais disponiveis para os PO
Auséncia de registo, no SCD2020, dos montantes indevidamente pagos aos beneficidrios
Ndao relevar restituicdes pendentes para efeitos de compensagio de créditos

[nadequado acompanhamento e controlo das metas dos indicadores de realizagio e de resultado da
PO ISE

[nsuficiente colaboragéo das restantes unidades/assessoria da AG ou dos OI
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Matriz de Riscos Residuais - UGI

Impacto

Probabilidade

Os controlos existentes no ambito das atividades desenvolvidas pela UGl permitiram mitigar os
riscos brutos, tendo os seguintes riscos evoluido de criticos/significativos para toleraveis:

B 2 Inobservincia das regras de informagao e publicidade do FSE e do FEAC
5 Nio cumprimento dos prazos previstos para a realizagio das avaliagdes previstas no plano de
Riscos avallagio
toleriveis 9 Nio execugio do Plano Anual de Formagio
11 Incorreta interpretacio e/ou aplicagdo de legislagio, normas, procedimentos e regulamentos
14 Deficiente planeamento das necessidades de consumiveis

Subsiste, assim, apenas um risco residual considerado significativo:

Risco

1 Nio dispenibilizag3o ou atrasos na disponibilizagio da informac3o na intranet e sftio web dos PO
sipnificativo
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Matriz de Riscos Residuais - ASI

Impacto

Probabilidade

Avaliada a eficacia dos controlos existentes ao nivel das atividades desenvolvidas pela AS|, os
seguintes riscos evoluiram de significativos para toleraveis;

Indispenibilizagiio da intranet e websites dos PO

Riscos 7 Incumprimento de prazos previstos ou assumidos pela AG do PO ISE
Le a [nsuficiente colaboragio das unidades da AG, dos Ol e de outros organismaos externos (PO ISE e PO
AMPC)

Apenas um risco permanece significativo:

D) 1 Desenvolvimento ineficiente/desajustado da arquitetura dos sistemas de informagdo do PO 1SE
significativo
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Matriz de Riscos Residuais - UGO |

Impacto

Probabilidade

Avaliada a eficicia dos controlos existentes no Ambito das atividades desenvolvidas pela UGO |, os
seguintes riscos evoluiram de criticos/significativos para toleraveis:

2 Falsas declaracbes prestadas pelos candidatos ou beneficidrios (SR2)
4 Aprovagao de candidaturas cuja andlise de admissibilidade ou avaliagio de mérito é incorreta
? Processo de verificacies de gestio incompleto ou desadequado (CR1)
8 Processo de validagio de despesa incompleto ou desadequado (CR2)
13 Propor pagamentos indevidos aos beneficidrios
14 Conflitos de interesse ou subornos e comissaes ilegais (IR1)
15 Aadogio de procedimentos que violem o principie da concorréncia (IR2)
:::Is:::isvels 16  Manipulagae de procedimentos concursais (IR3)

17 Concertagio de propostas {IR4)
18 Pregos (orcamentos) inadequados (IR5)
20 Trabalhos, bens e/ou servigos ndo fornecidos ou substituidos (IR7)
21 Alteragbes contratuais (IR8)
22 Falsificagdo das qualificagdes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos humanos (IR9)
25 [nsuficiente acompanhamento aos Ol

- 27  Incorreta interpretagio e/ou aplicagio de legistagdo, normas, procedimentos e regulamentos

Nao obstante, os seguintes riscos sao, ainda, significativos:
6 Aprovacio de pedidos de alteracio cuja andlise é incorreta
9 Duplo financiamento (CR3}

11 Aprovaciao de despesa irregular

12 Incumprimento da programacao das verificagoes no local aprovada para o ano contabilistico
Riscos
19

significativos Manipulagdo dos or¢amentos e da faturagio (IR6)

23 Falsificagio de custos com pessoal (IR10)
24 Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos {IR11)
26 Sistema de informagao (S| FSE) desajustado as necessidades da AG

28 Incumprimento de prazos legais e /ou regulamentares previstos ou assumidos pela AG
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Matriz de Riscos Residuais - UGO 1l

S R,

Impacto

-3

Probabitidade

Apos avaliacao da eficacia dos controlos existentes ao nivel das atividades desenvolvidas pela UGO
IT, os seguintes riscos evoluiram de criticas/significativos para tolerdveis:

Riscos
toleraveis 17

Falsas declaragbes prestadas pelos candidatos ou beneficiirios (SRZ2}
Processo de verificacdes de gestao incompleto ou desadequado (CR1)

Processo de validagio de despesa incompleto ou desadequado (CR2)
Aprovagio de despesa irregular

Propor pagamentos indevidos aos beneficidrios

Conflitos de interesse ou subornos e comissdes ilegais {IR1)

A adogio de procedimentos que violem o principie da concorréncia [IRZ}
Manipulagio de procedimentos concursais (IR3)

Concertagdo de propostas (IR4)

Pregos (orgamentos) inadequados (IRS)

Manipulagio dos or¢amentos e da faturagdo {IR6)

Trabalhos, bens e/ou servigos nio fornecidos ou substituldos (IR7)
Alteragdes contratuais (IR8)

Falsificagio das qualificagdes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos humanos (IR9)
Falsificagio de custos com pessoal ([R10)

Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos ([R11)

Ainda assim, os seguintes riscos sdo significativos:

Riscos
significativos 26

5020

Aprovacio de pedidos de alteracio cuja anilise é incorreta
Duplo financiamento {CR3)

Incumprimento da programacdo das verificacdes no local aprovada para o ano contabilistico
Sistema de informagio (SI FSE) desajustado is necessidades da AG

Incorreta interpretaciio e/ou aplicacao de legislagao, normas, procedimentos e regulamentos
Incumprimento de prazos legais e/ou regulamentares previstos ou assumidos pela AG
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Impacto

Matriz de Riscos Residuais - UGO 111

Probabilidade

Na sequéncia da avaliagdo da eficicia dos controlos existentes ao nivel das atividades desenvolvidas
pela UGO 111, os seguintes riscos evoluiram de criticos/significativos para toleriveis:

[-- I B

Rlscos
tolerivels 17

Falsas declaracdes prestadas pelos candidatos ou beneficidrios (SR2}
Aprovacio de candidaturas cuja analise de admissibilidade ou avaliagio de mérito é incorreta

Processo de verificagdes de gestio incompleto ou desadequado (CR1)

Processo de validagio de despesa incompleto ou desadequado {CR2)

Aprovagio de despesa irregular

Incumprimento da programagio das verificacdes no local aprovada para o ano contabilistico
Conflitos de interesse ou subornos e comissdes ilegais (IR1)

A adogio de procedimentos que violem o principio da concorréncia (IR2)

Manipulagio de procedimentos concursais (IR3}

Concertagdo de propostas (IR4)

Precos (orcamentos) inadequados (IR5)

Manipulacdo dos ergamentos e da faturacio {IR6)

Trabalhos, bens e/ou servigos nio fornecidos ou substituidos (IR7)

Alteragbes contratuais (IR8)

Falsificacdo das qualificacdes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos humanos ([R9)
Falsificagdo de custos com pessoal (IR10)

Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos {(IR11)

Incorreta interpreta¢do e/ou aplicacic de legislagdo, normas, procedimentos e regulamentos

Ainda assim, os seguintes riscos séo significativos:

9

Riscos 25
significativos 26
28

5020

Duple financiamenta ([CR3)
Insuficiente acompanhamento aos Ol

Sistema de informagéo (SI FSE) desajustado as necessidades da AG
Incumprimento de prazos legais e/ou regulamentares previstos ou assumidos pela AG
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Matriz de Riscos Residuais - UGO V_PO [SE

Impacto

Probabilidade

0s controlos existentes ao nivel das atividades desenvolvidas pela UGO V do PO ISE permitiram
mitigar alguns riscos brutos, tendo os seguintes riscos evoluido de criticos/significativos para
toleraveis:

8 Processo de validaciio de despesa incompleto ou desadequado {CR2)

13 Propor pagamentos indevidas aos beneficidrios

14 Conflitos de interesse ou subornos e comissies ilegais (IR1)
Riscos 16 Manipulagio de procedimentos concursais (IR3)
toleriveis 17 Concertagio de propostas (IR4)

18 Pregos {orgamentos) inadequados (IR5)

21 Alteragdes contratuais {IRB)

22 Falsificagio das qualificagdes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos humanos (IR9)

A UGO V continua a registar um numero consideravel de riscos residuais significativos,
permanecendo dois riscos criticos:

Riscos 15 Aadocio de procedimentos que violem o principio da concorréncia (IR2)
criticos = 26  Sistema de informagdo (SI FSE} desajustado as necessidades da AG

2 Falsas declaracdes prestadas pelos candidatos ou beneficidrios {SR2}

6 Aprovagio de pedidos de alteragio cuja anilise é incorreta

7 Processo de verificagtes de gestiio incompleto ou desadequado (CR1)

9 Duplo financiamento {CR3)

11 Aprovagic de despesa irregular

Riscos 12 Incumprimento da programagio das verificacdes no local aprovada para o ano contahilistico
significativos 19 Manipulagio dos orgamentos e da faturagio (IR6)

2¢  Trabalhos, bens e/ou servicos nio fornecidos ou substitufdos (IR7)

23 Falsificagio de custos com pessoal (IR10]

24 Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos (IR11)

27  Incorreta interpretagio efou aplicagio de leglslagio, normas, procedimentos e regulamentos

28  Incumprimento de prazos legais e/ou regulamentares previstos ou assumidos pela AG

Revisto em novembro de 2017 |66

” PORTUGAL UNIAD EUROPELA UNIAO EUROPEIA
> 2020 i L, prenniites |



...
L]
W
|

VvV PO ISE 1% po APMC

PROGRAMA DPERACIONAL PROGRAMA OPERACIONAL DE
INCLUSAQ SDCIAL APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
E EMPREGO

Matriz de Riscos Residuais - UGO V_PO APMC

Impacto

Probabilidade

Ainda ao nivel da UGO V, mas no que respeita 4 avaliagao da eficacia dos controlos existentes ao nivel
das atividades desenvolvidas no ambitc do PO APMC, os seguintes riscos evoluiram de
criticos/significativos para toleraveis;

6 Aprovagao de pedidos de alteragio cuja anilise é incorreta
Processo de verificagbes de gestiio incompleto ou desadequado (CR1)
Processo de validagdo de despesa incompleto ou desadequado (CR2)
13 Propor pagamentos indevidos aos beneficiirios

B 17  Concertagio de propostas {IR4)

tolerdvels
18  Pregos {orpamentos) inadequados ([RS)

19  Manipulagdo dos orgamentos e da faturacio (IR6)
20 Trabalhos, bens e/ou servigos nio fornecidos ou substituidos (IR7)

27  Incorreta interpretagdo e/ou aplicagdo de legislagio, normas, procedimentos e regulamentas

Subsistem, apenas, 3 riscos residuais significativos e 1 critico:

p—
Riscos } ) ) o
criticas 12 Incumprimento da programagio das verificacdes no local aprovada para o ano contabilistico
h—
11 Aprovagio de despesa irregular
Riscos

2z Falsificacho das qualificagdes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos humanos (IR9)
26 Sistema de informagdo (S| FEAC) desajustado is necessidades da AG

significativos

Revisto em novembro de 2017 |67

” PORTUGAL UNLAO EURORELA UNIAO EUROPEIA
(] 2020 Fundo Sodal Europeu Emmm:%um



. i . -
v/ PO ISE 48 po APMC

PROGRAMA DPERACIONAL PROGRAMA OPERACIONAL GE
INCLUSAD SOCIAL APDIO AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS
E EMPREGD

Importa, no Ambito da avaliacdo do risco residual da AG, relembrar o contexto em que ocorreu este
segundo exercicio de avaliagiio, caracterizado por uma atividade operacional ainda pouco expressiva,
escorada num niimero reduzido de tipologias de operagdes. Verificou-se assim, que apesar de
existirem controlos para mitigar os riscos existentes, facto é que a reduzida atividade operacional,
especialmente em algumas UGO, ndo permitiu considerar que muitos deles tivessem sido testados
com regularidade, o que influenciou a avaliacdo da sua eficacia,

Noutras situagoes, a auséncia de atividade operacional associada a certas fases do cicle de vida das
operagdes em determinadas UGO {como, por exemplo, a UGO V no dmbito do PO ISE) prejudicou a
avaliacio da eficacia dos controlos existentes, por falta de evidéncia da sua operacionalizacio, o que
se traduziu em niveis de eficicia dos controlos tendencialmente baixos e, consequentemente, no
apuramento de um elevado nimero de riscos residuais significativos.

Relativamente a alguns dos riscos residuais que se mantém significativos e criticos, considera-se que
ndo é por via da implementacdo de controlos adicionais que selograra atingir um nivel toleravel, mas
sim, através da operacionalizacdo dos controlos ja existentes, situagdo que nio ocorreu até a data, ou
ocorreu poucas vezes, devido, tal como ja referido, a baixa execugdo dos Programas.

Por cutro lado, atenta a natureza de alguns dos riscos, como é o caso dos associados ao SI FSE ou a
questdo do duplo financiamento, em que a operacionalizagdo dos respetivos controlos ndo depende
exclusivamente da AG, a sua mitigacao depende também da implementacio de controlos que se
situam na esfera de responsabilidade de organismos externos.

Ainda assim, relativamente a alguns dos riscos significativos/criticos justifica-se a defini¢do de
controlos adicionais, através da defini¢do de um planc de a¢do para 2017, conforme se detalha no
ponto seguinte.

Pese embora a metodologia da CE ndo obrigue ao planeamento de novos controlos no dmbito dos
riscos residuais toleraveis, a AG considerou, em algumas situagdes, ser de avangar com a definigio de
controlos adicionais, por entender que tal opgdo reforga o sistema de gesto e controlo interno dos
Programas e permitird mitigar, ainda mais, os riscos residuais apurados.

4.4.3 Plano de acdo e matrizes de risco alvo

Uma vez apurados os riscos residuais de cada unidade/assessoria/CD, a AG prosseguiu com a
defini¢ao do Plano de Agdo para 2017 e consequente apuramento do risco alvo.

Conforme anteriormente referido, no Ambito de determinados riscos residuais toleraveis, optou-se
por definir novos controlos, por se considerar que tal op¢do reforca o sistema de gestdo e controlo
interno do PO ISE e do PO APMC e permitird mitigar, ainda mais, os riscos residuais apurados.

Esses novos controlos foram corporizadoes num plano de ag3o proposte por unidade/assessoria/CD,
onde se encontram identificados, para cada um deles:

*  0s) responsavel(eis) pelo seu desenvolvimento/implementa¢do;
« A data limite para a sua implementagao.
4.4.3.1 Plano de a¢iio de 2017: identificacio dos novos controlos previstos
Neste ponto apresentam-se os novos controlos previstos por cada uma das unidades/assessoria/CD

e por cada risco, identificando a unidade e a pessoa responsavel, bem como a respetiva data limite de
implementagao.
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Saliente-se que, para determinados controlos planeados, esta prevista a identificagdo de mais do que
um responsivel. Ainda assim, a responsabilidade pela implementacio do controlo e pela
apresentacdo do respetivo reporte, em termos de monitorizagdo, cabe ao primeiro elemento
nomeado para cada um dos controlos.

Considerando que existem controlos transversais a diversos riscos, foi atribuido a cada controlo um
cddigo de referéncia, que permite fazer um mapeamento dos 49 novos controlos e obter uma visdo
global do Plano de Acao definido para 2017.

Tal como ja foi referido antes, pese embora a metodologia nio obrigue ao planeamento de novos
controlos no &mbito dos riscos residuais toleraveis, a AG decidiu avangar com a definigio de um plano
de acdo para alguns destes riscos, por considerar que tal opgio refor¢a o sistema de gestdo e controlo

interno dos Programas e permitird mitigar, ainda mais, os riscos residuais apurados.

Na quadro infra listam-se os novos controlos previstos para todas as unidades/assessoria/CD:

Unidade/ Data ltimite
Cod. Asscssoria/ | Risco associado Novos Controlos Planeados Responsivel paraa
D implementagio
Decidir sobre a aquisicdo de servicos externos no
1 oo oo dmbito das verificagdes no local para colmatar a cn 02/05/2017
insuficiéncia de recursos internos.
1?(?8 !I UGOx.12 Proceder & aquisigio de servigos técnicos para a UAC - Luf
2 | x realizagio de verificagies no local a operagdes - Luisa 21/06/2017
UGo I UGOx.28 Machado
UGO V- PO ISE financiadas pelo PO [SE.
ggg Ill UGOX1? Definir as condigdes de realizacio das verificagdes no VAC - Lui
3 UG‘(J n UGOx- local por parte dos audltores externos (caderno de T LA 21/06/2087
x.28 - Machada
UGO V - PO ISE encargos) e realtzar a correspondente monitorizagio.
4 D D3 Decidir sobre a aquisicio de servigos externos de D 11/07/2017
assessoria de comunicacio e marketing.
Rever a checklist de contratagdio pablica a aplicar no
uGov.14 ambito do PO APMC de forma a incorporar itens que
UGOV.15 decorrem dos controlos previstos na ferramenta (CN UC - Ménica
UGQO V - PO APMC uGov.16 n.? 12/UC/2017, de 19/07/2017 - "Orientacdes sobre Ollveira 19/07/2017
UGOv.17 as verificacdes em matéria de contratacio publica e |
uGov.19 divulgagio da nova checklist de verificagio no idmbito
do PO APMC").
Decidir sobre a aquisicio de servigos externos no
6 cp ch.an dmbito das verificagdes administrativas para colmatar <D 05/09/2017
a insuficiéncia de recursos Internos.
UAC
UGO i
= ucotl UGOx.11 Elaborar Circular Normativa para delimitagio e| UAC- Luisa 05/09/2017
a uGco UAC.2 tratamento do erro. Machado
uGov-POISE
UGO V - PO APMC
Criar uma Circular Normativa para o PO APMC que
defina a sepregacdo de fungdes entre a andlise de ‘
HEMUGO V - PO APMC l!IJGG[?\}',Zlﬁ candidaturas/pedidos de alteracio e verificagoes de U%htl;?‘_:ca 05/09/2017
’ gestdo, enquanto o 51 FEAC niio estiver devidamente
parametrizado.
Ch.4 -
D UAC.14 Pianear e realizar reuniées mensais com os
responsiveis de todas as unidades/assessoria da AG, X
9 uac uca com focos tematicos especificos, rtilh lh Cloe e 29/09/2017
uc uc.6 . p »Para partia e recolid) o) oirs 09/
UFME UC13 de opinides, bem come consensualizar planos de agdo
UFM-E.14 e decisies relevantes,
Elaborar os DTF do Sl FEAC e assegurar a respetiva| UGO V - Sénia
U0 V - PO APMC Lldoild aprovagio formal pela CD do PO APMC. Esperto e e
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Elaborar o Manual de Auditoria Interna, o qual agrega
o cD.4 todos os métodos, procedimentas ¢ instrumentos de UC - Ménica
ucs trabalho considerados necessirios e adequados ao R 31/10/2017
1] +|  Oliveira
ucs cumpritnento das responsabilidades inerentes 2
atividade de auditoria interna.
ASI
uGo |l _ - .
uGo Il ASL1 Realizar agdes de formacio internas em matéria de SI| ASE - Amilcar 31/10/2017
uGo i UGOx.26 FSE (formagdo iniclal) Ribeira
UGO V- PO ISE
ASl
uGo | . . }
uco It ASL1 Solicitar & AD&C a dilagio dos prazos paraj ASi- Amilcar 11/10/2017
uGo i UGOx.26 encerramento dos 1SSUES. Ribeira ¥
UGO V- PO ISE
Asl Planear e realizar reunides mensais para fazer pontos
uGo | ASlL1 de situagio sobre a implementagio do SI FSE e solicitar ASI - Amilcar
uGo it ASLB eventuais contributos para trabalhos em curso,| ™ Ribeiro 317102017
ucoiIn UGOx.26 designadamente no dmbito das reunides do Grupo de
UGO V- PO ISE Trabalho do 51 FSE (GT SI FSE) realizadas na AD&C.
UGov.14 Rever as checklists de verificagdes no local do PO APMC
UGov.15 (para integrar itens de verificacio relacionados com: a UC - Ménica
UGO V - PO APMC uGov.22 existéncia, divulgagio e assinatura do CEC e da Oliveira 31/10/2017
uGov.23 declaragdo de conflites de interesse; os controlos
o UGOV.22-C1, UGOV.22-C5 e UGOV.23-C3)
| Definir mecanismos  de  recolha de todos os| UAC- Luisa
| elementos de prova da auditoria e outros elementos{| Machado
e | e de suporte, em sede de revisio dos Manuais de| UC-Manica 15/1172017
| Procedimentos dos PO ISE e do PO APMC, Oliveira
| Definlr procedimentos em matéria de identificagio de
5 irrepularidades comuniciveis por suspeita de fraude e{ UAC - Luisa
i e por insolvéncia, em sede de revisio dos Manuais del Machado TR
Procedimentos dos PO ISE e do PO APMC.
UGo I Incorporar, aquando da revisio dos Manuais de
Procedimentos do PO 15E, do PO APMC e dos Ol, o
ueoll procedimento de confirmagio da natureza jurfdica dos| UC - Monica
uGo I UGOx.5 . 1571172017
UGO V - PO ISE beneficidrios em sede de andlise das candidaturas, de{  Oliveira
UGO V - PO APMC forma a prevenir erros na estrutura de financiamento
a apravar.
UGo
Rever o Manual de Procedlmentos do PO ISE para .
ucon - UC - Manica
NGOx.6 incorporagio dos procedimentos inerentes aos - 15/11/2017
uGo i edidos de alteragio Ll
UGO V - PO ISE pedicos e
Rever o Manual de Procedimentos do PG APMC para UC - Ménica
UGO V- PO APMC UGov.e incorporagio dos procedimentos inerentes aos : 15/11/2017
. Olivelra
pedidos de alteracio,
Rever os Manuais de Procedimentos do PO ISE e do PO
vcoll -
uGo It APMC para incorporagio dos procedimentos inerentes UC - Métiica
VG025 a4 realizagio da validagiio prévia dos pedidos de 15/11/2017
UGo v -POISE bol d ldo final ambito d — Oliveira
UGO V - PO APMC reembolso e de saldo final no dmbito das operagdes
geridas pelos 0ISG.
Elaborar e divulgar uma Circular Normativa para o PO
ISE e PO APMC, com o obhjetivo de definir
uGo I procedimentos de avaliagio da adequagiio dos critérios
uaGo de selegdo a implementar no final do processo de liC - Monica
uGo i G0 4 andlise de cada concurso (formulagio de eventuals 0"i.vedr-a 30/11/2017
UGo vV -PQ ISE propostas de alteragio ou revisio dos critérios de -
UGO V - PO APMC selegdo a submeter 3 aprovagic da CA, efou de l
eventuais ajustamentos i grelha de andlise ou 3 nota
explicativa, a submeter & aprovacio da CD).
Elaborar uma Circular Normativa destinada a divulgar UGI - Helena
uaGl UGL2 as regras de Informagio e comunicagde para os Sequeira 31/12/2017
beneficidrios do PO APMC. quelrs
VG4 - UGt - Helena
ual UGLS Elaborar Guias para as avallagées do PO APMC. Sequeira 31/12/2017
Solicitar a realizagdo de reunides com o Orgio de
cD3 - ] . s
o CD.4 Coordenagio Técnica garantmdq a discussio e a
1_'“_ UC‘I emissio de orientagdes em matérias consideradas cD 31/12/2017
7 . relevantes, em cada momento, pela AG, essencials para
| uc3 :
| a boa gestio dos Propramas,
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Alteracio ao Regulamento Interno com definicio das| CD - Manuela
b b8 matérias objeto de decisio colegial. Mauritei SRR
uGol
Haolll Realizar de agces de formagdo de cardter técnico nas| UGl - Helena
UGo I UG0x 27 . de fi fid de & SNC 4 g 31/12/2017
UGO V - PO ISE areas de liscalidade e SNC. equeira
UGO ¥V - PO APMC
ucs
LIGOx.2
uc UGOx.3
ucol uGox.9 Realizar acdes de sensibilizagio/formagio para os| UC- Ménica
UGO I} UGox.11 stakeholders (Ol e beneficidrios) sobre ética, conduta e|  Oliveira 31/12/2017
ucoin UGOx 14 integridade, partilhando os pilares da estratégia| UGI - llelena
UGO V- POISE UGOx.15 antifraude da AG. Sequeira
UGO V- PO APMC UGOx.17
UGOx.23
UGOx.24
A AG desenvolve as diligéncias necessdrias para que Uagc'hl:ﬁa
seja parantido o desenvolvimento integrado dos ASL- Amilcar
UAC UAC3 sistemas de informacio (S| FSE/S| FEAC e SI AUDIT Ribeiro 31/12/2017
2020) com vista 34 transmissio automdtica de ACD - P:dm
informagio (através do Grupo de Trabalhe SI AUDIT). F
ernandes
A AG desenvolve as diligénclas necessarias para que| UAC - Luisa
seja garantido o desenvolvimento integrade dos| Machado
sistemas de informagio (81 FSE/S! FEAC e S1 AUDIT| ASI - Amilcar
Man MALs 2020) com vista a recolha e transmiss3o automaticade|  Ribeiro slydeieiuy
todos os dados relevantes para efeitos da declaragio de| ACD - Pedro
Gestdo (através do Grupo de Trabalho 51 AUDIT). Fernandes
Extracdo de mapas do Si FSE na funcionalidade de] UFME - Paulo
UFME.1 cabimentacia que permitam extrair pontos de situagio Rafael
UFME UFME.13 da cabimentagio por concurso, tipologia de operagdes| ASI - Amilcar 3i/12/2017
e ano civil {em desenvolvimento). Ribelro
Extragdo de mapas do SI FEAC na funclonalidade de| UFME - Paulo
; UFME1. cabimentagdo que permitam extrair pontos de situagio Rafael
UEME UFME.13 da cabimentagiio por concurso, tipologia de operacbes| UGO V - Sonia Sy
e ang civil (emn desenvolvimento}. Esperto
Definir, em articulagio com a AD&C, os requisitos UFMREE:I:TUIO
UFME UFME.6 |necessirios para assegurar a interoperabilldade entre 31/12/2017
ASl - Amilcar
a SI FSE e a SCD2020.
Ribeiro
Definir, em articulagio com a AD&C, os requisitos| UFME - Paulo
UFME UFME. & 1necess:'|rius para assegurar a interoperabiiidade entre|RafaelUGOV - | 31/12/2017
o 51 FEAC e a 5CD2020. Sonia Esperto
Definir validagdes/alertas do $1 FSE quando existem|UFME - Paula
= restitulgdes dos beneliciirios que podem ser Rafael
WFwE VN compensadas no pagamento em processamento (em| ASI - Amilcar 31/12/2007
desenvolvimento). Ribeiro
| Definir validacdes/alertas do S| FEAC quando existem! UFME - Paulo
| restituigdes dos  beneficlirios que podem ser Rafael
URME UFMEY compensadas no pagamentos em processamento (em|UGO V - Sonia 31/1zfz01
desenvolvimento}. Esperto
UFME - Paulo
UFME.10 Extragio de mapas de acompanhamento dos IEC, IEP, Rafael
UFME UFME13  |ICC através do SMPT2020 (em desenvolvimento). | ASL - Amflcar | 31/12/2017
Ribeiro
UFME
uGotI UFME.13 Implementar validagdes e alertas no registo dos UFBQEE;;’"[U
uGo Il UGOx.'25 patticipantes, que garantam a qualidade e a coeréncia ASI - Amilcar 31/12/2017
uGo I dos dados 3 entrada (SI FSE). Ribel
UGO V - PO ISE ero
AS]
l[j'((;;(? Ilt ASL1 Diligenciar a produgio e disponibitizagio dos DTF para| ASI - Amilcar 31/12/2017
UGo 1l UGOx.26 a totalidade das funcionalidades do SI FSE. Ribeiro
UGO V - POISE
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YGO | Definir as validacbes de acesso as diferentes
UGOox.1 funcionalidades do 51 FSE no imbito de uma mesma
uGon - ; ~_| ASI - Amilcar
uGe il uGox8 operagio, de forma a garantir a necessiria segregagio Ribelro 3171272017
UGOx.26 de fungdes entre a andlise de candidaturas/pedidos de
UGO V -POISE X
alteragido e verificagdes de gestin,
Definir as validagbes de acesso as diferentes
UGov.1 funcionalidades do Sl FEAC no imbito de uma mesma UGO V - Sénia
UGO V- PO APMC ucavs operagio, de forma a garantir a necessaria segregagiol ™ b e|:to 31/12/2017
UGOV.26 de fungdes entre a andlise de candidaturas/pedidos de P
alteragdo e verificagies de gestio.
ucol| UGOL3 Disponibilizar o link "Outras candidaturas do mesmo
uGo UGDx9 beneficiirio {(mesmo Programa Operacional e noutros| ASI - Amilcar 31/12/2017
UGo il UGOX..ZG Gestores)”, na funcionalidade de “Analise de| Ribeire
UGo V-POISE Admissibilidade” do Si FSE.
Parametrizar o SI FSE no sentido de: sinalizar todas as
uGo|l alteragdes realizadas 4 operagio; definir validagdes e
vcon UGOx.6 alertas que permitam minimizar os ervos de submissio| ASI - Amilcar 31/12/2017
uGo il UGOx.26 e de andlise de alteragies (ex: eliminagio de| Ribeiro
UGO V- PO ISE acbes/atividades em  execugdo), incorporar o
algoritmo de andlise financeira.
UGov.e Parametrizar o S| FEAC no sentido de sinalizar todas as(UGO V - Sania
GOV - PO APMC UGov.26 altera¢des realizadas d operagio. Esperto AV Y
Parametrizar o 51 FSE ao nivel da analtse financeira do
veol edido de pagamento de saldo, de forma a
ueon UGox13 rr:ru.'r;lcinn:ilI?:Fl:Etzl coeficiente de cor;"et;:in ﬁnancleirz; GEICET AT 3171272017
uGoin UGOx.26 § - ¥ Ribeiro
permitir intervengdes manuals e incorporar o
UGO vV -POISE
algoritmo financeiro poara as TO de natureza formativa,
Definlr, em articulagho com a AD&C, os requisitos Uﬁgq\";ftt;nla
UGO V - PO APMC DGOV, 26 necessdrios para assegurar a interoperabilidade entre P 31/12/2017
. - ASI - Amilcar
0 S1 FEAC e a Certificagio.
Ribeiro
ng IEI Garantir a concretizagio de procedimentos de
VGO Il UGOx28 nqulsl;;zn .:le servigns externos para cnlmatnr_. a UG.[ - Helena 31/12/2017
insuficiéncia de  recursos internos (verificacdes| Sequeira
ARSI 1 administrativas)
UGO V - PO APMC ' T
UGrL1 . UGI - Helena
ual UGL2 a UGL16 Elaborar o Manual [nterno de Procedimentos da UGL. Sequelra 317122017
UGl Bg::g Utllizar a plataforma  de gestio documental| UGL - Helena 31/12/2017
' UGI'17 disponibtlizada pela SG MTSSS. Sequeira

4.4.3.2 Matrizes de risco alvo

As matrizes seguintes refletem a avaliagdo do risco alvo, o qual tem em consideragio o efeito de
quaisquer controlos existentes e previstos.
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Matriz de Risco Alve - CD

Impacto

Probabilidade

Os novos controlos a implementar aprovados pela equipa de avaliagio ao nivel das atividades
desenvolvidas pela CD permitirdo mitigar os riscos existentes, fazendo com que todes os riscos sejam
considerados tolerdveis. Assim, por via dos novos controlos previstos, o seguinte risco evoluiu de
significativo para toleravel:

Risco

tolerdvel 10 Incumprimento de prazos legais e/ou regulamentares previstos ou assumidos pela AG
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Matriz de Risco Alvo - UC

Impacto

Probabilidade

Considerando os novos controlos a implementar no Ambito da UC, a equipa de avaliagio apurou
apenas 1 risco significativo, sendo os demais tolerdveis. Assim, por via do novo controle previsto, o
seguinte risco evoluiu de significative para toleravel:

Riscos

i 8 [ncumprimento da programagio da auditoria interna aprovada para o ano contabilistico
tolerdveis

0 risco UC.12 mantém-se significativo, nio tendo sido definidos controlos adicionais para o mitigar:

Riscos . . 3 i
12 Incumprimento de prazos legais e regulamentares previstos ou assumidos pela AG
significativos

Com efeito, este risco considera-se atualmente significativo dado o carater inovador de determinadas
fungbes desempenhadas pelos colaboradores afetos a UC, face ao ciclo de programacao anterior, tais
como a gestdo do risco e a atividade de auditoria interna, situacdo que se espera ser dirimida com o
desenrolar normal da atividade desta unidade e a aquisi¢do de novos conhecimentos, por via da
formacao e da experiéncia adquirida.
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Matriz de Risco Alvo - UAC

Impacto

Probabilidade

De acordo com a equipa de avaliagio, os controlos adicionais planeados irdo permitir diminuir o risco
residual, fazendo com que o risco alvo seja considerado tolerdvel para a grande maioria dos riscos da

UAC.

Com efeito os seguintes riscos evoluiram de significativos para toleraveis:

2 Falhas na delimitagio do perimetro erro

e 6 Erros ou omisses na informacao reportada na Declaracio de Gestao

toleraveis
7 Falhas na informagio reportada

Os riscos UAC.8 e UAC.9 permanecem significativos pelo facto de os controlos existentes ainda nao
se encontrarem suficientemente testados, devido a reduzida atividade operacional, designadamente
em matéria de tratamento e analise de dentincias e ao nivel das verificactes administrativas reativas,
situagdo que condicionou a avaliagdo da sua eficicia. Por este motivo, ndo foram propostos, para os
riscos em causa, controlos adicionais pela equipa de avaliacao.

Riscos 8 Falhas na anilise dos factos denunciados

significativos 9 Falta de qualidade dos relatérios de verificagio administrativa reativa produzidos
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%

=%

E

Probahilidade

Os novos controlos a implementar aprovados pela equipa de avaliagdo ac nivel das atividades
desenvolvidas pela UFME permitirdo mitigar os riscos existentes, fazendo com que todos os riscos
sejam considerados toleraveis.

Assim, por via dos novos controlos previstos, os riscos seguintes evoluiram de significativos para
toleraveis:

Inadequado contrelo das detagdes orgamentais dispeniveis para os PO
6 Auséncia de registo, no SCD2020, dos montantes indevidamente pagos aos beneficiarios
Riscos 7 Nio relevar restituigdes pendentes para efeitos de compensacio de créditos
saleieee Inadequado acompanhamento e controlo das metas dos indicadores de realizagio e de resultado do
PO ISE

14 Insuficiente colaboragao das restantes unidades/assessoria da AG ou dos Ol

10

Revisto em novembro de 2017 |76

” PORTUGAL UNIAO EURCPEMA UNIAD EUROPEIA
2. 2020 N i nsintn



Aif
%
v’ PO ISE %POAPMC

PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL APOIO AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS
EEMPRELD

Matriz de Risco Alvo - UG

Impacto

Probabilidade

De acordo com a equipa de avaliagio, os controlos adicionais planeados irdo permitir diminuir o risco
residual, fazendo com que o risco alvo seja considerado toleravel para a totalidade dos riscos da UGI.

Assim, por via do controlo adicional previsto, o seguinte risco evoluiu de significativo para toleravel:

Risco
toleravel 1 Nio disponibilizagdo ou atrasos na disponibilizagio da infermagio na intranet e sitio web dos PO
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Matriz de Risco Alvo - ASI

Probabilidade

De acordo com a equipa de avaliacdo, os controlos adicionais planeados irdo permitir diminuir o risco
residual, fazendo com que o risco alvo seja considerado toleravel para a totalidade dos riscos da ASI.

Assim, por via do novo controlo previsto, o seguinte risco evoluiu de significativo para toleravel:

m;::jve] [ i Desenvolvimento ineficiente/desajustado da arquitetura dos sistemas de informagiio do PO 1SE
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Matriz de Risco Alvo - UGOD 1

Impacte

Probabilidade

Considerando os novos controlos a implementar no Ambito da UGO [, a equipa de avalia¢do apurou

apenas 1 risco significativo, sendo os demais toleraveis,

Com efeito, por via dos novos controlos previstos, os seguintes riscos evoluiram de significativos para

toleraveis:
B 6 Aprovagio de pedidos de alteragio cuja anilise € incorreta
9 Duplo financiamento (CR3}
11 Aprovagio de despesa irregular
Riscos 12 Incumprimento da programagio das verificagdes no local aprovada para o ano contabilistico
toleriveis 23 Falsificagio de custos com pessoal {IR10)

24 Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos (IR11}
26  Sistema de informagio (SI FSE) desajustado as necessidades da AG
28  Incumprimenta de prazos legais e/ou regulamentares previstos ou assumidos pela AG

Nao obstante, o risco UGOL19 permanece significativo pelo facto de esta unidade ainda ndo ter
efetuado verificagdes de gestdo, nomeadamente em matéria de contratagio piablica, o que
condicionou a avaliagio da eficicia dos controlos existentes por falta de evidéncia da sua
operacionalizacdo, conduzindo a baixos niveis de eficacia dos controlos. Por este motivo, ndo foram

definidos controlos adicionais para este risco.

Riscos

significativos [ 19 Manipulacio dos orgamentos e da faturagio (IR6)
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Matriz de Risco Alvo - UGO 11

Probabilidade

De acordo com a equipa de avaliagio, os controlos adicionais planeados irdo permitir diminuir o risco
residual, fazendo com que o risco alvo seja considerado toleravel para a totalidade dos riscos da UGO

Assim, por via dos novos controlos previstos, os seguintes riscos evoluiram de significativos para

tolerdveis:

Riscos
toleriveis

¥>5020

12
26
27
4]

Aprovacio de pedidos de altera¢io cuja andlise € incorreta

Duplo financiamento {CR3)

[ncumprimento da programacio das verilicages ne local aprovada para o ano contabilfstico
Sistema de informacao (SI FSE) desajustado as necessidades da AG

[ncorreta interpretagio e fou aplicacio de lepislagio, normas, procedimentos e regulamentos
[ncumprimento de prazos legais e/ou regulamentares previstos ou assumidos pela AG
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Matriz de Risco Alvo - UGO 111

fmpacto

Probabilidade

Os novos controlos a implementar aprovados pela equipa de avaliagio ao nivel das atividades
desenvolvidas pela UGO Il permitirdo mitigar os riscos existentes, fazendo com que todos os riscos

sejam considerados toleraveis.

Com efeito, por via dos novos controlos previstos, os seguintes controlos evoluiram de significativos
para toleraveis:

9 Duplo financiamento {CR3)
Riscos 25  Insuficiente acompanhamento aos Ol
tolerdveis 26  Sistema de informagdo (SI FSE) desajustado as necessidades da AG
28 Incumprimente de prazos legais e/ou regulamentares previstos ou assumidos pela AG
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Matriz de Risco Alvo - UGO V_PO ISE

Probabilidade

De acordo com a equipa de avaliagio, os controlos adicionais planeados irdo permitir diminuir o risco
residual, fazendo com que o risco alvo seja considerado toleravel para a maioria dos riscos daUGO V
no dmbite do PO ISE, existindo 4 riscos considerados significativos.

Os riscos que evoluiram, por via dos novos controlos previstos, de criticos/significativos para
tolerdveis sdo os seguintes:

Riscos
toleraveis

2z

6

9

11
12
23
24
26
27
28

Falsas declaragdes prestadas pelos candidatos ou beneficidrios {SR2)

Aprovagia de pedidos de alteragio cuja anilise é incorreta

Duplo financiamento (CR3)

Aprovagiao de despesa irregular

Incumprimento da programacio das verificagbes no local aprovada para o ano contabilistico
Falsificacio de custos com pessaal (IR10)

Custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos (IR11)

Sistema de informagiio (SI FSE) desajustado as necessidades da AG

[ncorreta interpretacio efou aplicacio de legislagio, normas, procedimentos e regulamentos
[ncumprimento de prazos legais e/ou regulamentares previstos ou assumidos pela AG

Os riscos UGOV.7, UGOV.15, UGOV.19 e UGOV.20 permanecem significativos pelo facto de esta
unidade ainda nao ter efetuado verificagdes de gestao no dmbito do PO ISE, nomeadamente em
matéria de contrata¢do piblica, o que condicionou a avaliagdo da eficicia dos controlos existentes
por falta de evidéncia da sua operacionalizagio, conduzindo a baixos niveis de eficicia dos controlos.

Riscos

significatives

93620

Processo de verificagdes de gestio incompleto ou desadequado (CR1)

A adogio de procedimentos que violem o principio da concorréncia (IR2)
Manipulagio dos argamentos e da faturagio (IR6)

Trabalhos, bens e/ou servigos niio fornecidos ou substituidos (IR7)
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Matriz de Risco Alve - UGD V_PO APMC

Probabilidade

Os novos controlos a implementar aprovados pela equipa de avaliagdo ao nivel das atividades
desenvolvidas pela UGO V no &mbito do PO APMC permitirio mitigar os riscos existentes, fazendo
com que o risco alvo seja considerado toleravel para a totalidade dos riscos da UGD V, a excecdo do
risco UGOV.12, que permanece critico.

Risco

critico [ 12 Incumprimento da programagio das verificagdes no local aprovada para a ano centabilistico

Este risco subsiste como critico pelo facto de a UGO V ainda nio ter efetuado verificagdes no local no
ambito do PO APMC, o que condicionou a avaliagio da eficicia dos controlos existentes por falta de
evidéncia da sua operacionaliza¢io, conduzindo a baixos niveis de eficicia dos controlos, motivo pelo
qual ndo foram definidos controlos adicionais.

Os seguintes riscos, por via dos novos controlos previstos, evoluiram de significativos para
tolerdveis:

11 Aprovagio de despesa irregular
Riscos

. 22  Falsificagdo das qualificagGes ou das atividades desenvolvidas pelos recursos humanos (IR9)
toleravels

26  Sistema de informacio (SI FEAC) desajustado as necessidades da AG

Revista em novembro de 2017 |83

” RORTUGAL UNIZO EUROPELA UNIAO EUROPEIA
« 2020 S—— st




. i . '
Vv PO ISE 55 po APMC

PROGRAMA DPERACIONAL PROGRAMA OPERACIONAL DE
INCLUSAD SDCIAL APOID AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
E EMPREGD

4.4.4 Conclusoes

A AG do PO ISE e do PO APMC desenvolveu, ao longo de 2017, o segundo exercicio de avaliagdo do
risco, em estrito respeito pelas orienta¢cdes emanadas pela CE, pela Agéncia, IP., pelo CPC e em
conformidade com o descrito nos Manuais de Procedimentos dos Programas.

No total dos 222 riscos identificados, partiu-se de uma avaliagdo do risco bruto que concluiu pela
existéncia de 65 riscos toleraveis, 121 significativos e 36 criticos. Apos terem sido considerados todos
os controlos existentes, previstos nos instrumentos de gestdo do PO ISE e do PO AMPC, evoluiu-se
para um contexto onde foram apurados 170 riscos toleraveis, 49 significativos e apenas 3 criticos.
Nesta sequéncia, a equipa de avalia¢do do risco definiu um plano de agio composto, no total, por 49
controlos, cuja implementac¢io considerou ser suficiente para atingir um cenario constituido por 213
riscos toleraveis, 8 significativos e 1 critico.

uc.iz Incumprimento de prazos legais e regulamentares previstos ou assumidos pela AG
UACS Falhas na analise dos factos denunciados
UACY Falta de qualidade dos relatérios de verificacdo administrativa reativa produzidos
Riscos UGOL19 Manipulagio dos orgamentos e da faturagio {IR6)
significativos UGOV.7_roiSE Processo de verificacdes de gestio Incompleto ou desadequado (CR1)

UGOV.15_POISE A adegio de procedimentos que violem o principio da concorréncia (IR2)
UGOV.19_pISE Manipulagio dos orgamentos e da faturagie (IR6)
UGOV.20_PoISE Trabalhos, bens efou servigos nio fornecidos ou substituidos (IR7)

—
Incumprimento da programagio das verificagdes no local aprovada para o ano

t UGOV.12_ POAPME g
GG ? ! contabilistico

Relativamente aos riscos que permanecem significativos/criticos, concluiu-se que nao sera por via
da implementag¢io de controlos adicionais que sera efetivamente possivel mitigi-los para um nivel
toleravel, e sim pela operacionalizacio dos controlos ja existentes, situagdo que nao ocorreu durante
a realizagio deste exercicio, devido, essencialmente, a ainda pouco significativa atividade
operacional dos Programas:

« Dsriscos UGOV.7, UGOV.15, UGOV.19, UGOV.20 e UGOI.19, relativos ac PO ISE, permanecem
significativos pelo facto de as UGO | e V ainda ndo terem efetuado verificagdes de gestio,
nomeadamente em matéria de contratagdo piiblica, o que condicionou a avaliacdo da eficicia
dos controlos existentes por falta de evidéncia da sua operacionalizagdo, conduzindo a
baixos niveis de eficacia dos controlos.

« 0 risco UGOV.12 no dmbito do PO APMC subsiste como critico pelo facto de a UGO V ainda
nio ter efetuado verificagdes no local, o que condicionou a avaliagio da eficacia dos controlos
existentes por falta de evidéncia da sua operacionaliza¢do, conduzindo a baixos niveis de
eficicia dos controlos.

« Qs riscos UAC.B e UAC.9 permanecem significativos pelo facto de os controlos existentes
ainda nd3o se encontrarem suficientemente testados, devido a reduzida atividade
operacional, designadamente em matéria de tratamento e analise de dentncias e ao nivel
das verificagdes administrativas reativas, situacio que condicionou a avaliagio da sua
eficacia.

« O risco UC.12 considera-se atualmente significativo, atentc o carater inovador de
determinadas func¢des desempenhadas pelos colaboradores afetos & UC, face ao ciclo de
programagao anterior, tais como a gestio do risco e a atividade de auditoria interna, situagio
que se espera ser dirimida com o desenrolar normal da atividade desta unidade e a aquisigao
de novos conhecimentos, por via da formagdo e da experiéncia adquirida.
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4.5 Monitorizagao da estratégia antifraude e de gestio do risco dos Organismos
Intermédios

Em conformidade com o referido no ponto 3.3 do presente Flano, a AG do PO ISE e do PO APMC
procedeu, no &mbito do seu exercicio de avaliagdo do risco, 3 monitorizagdo da estratégia antifraude
dos organismos intermédios e dos compromissos por eles assumidos, nesta matéria, nos respetivos
Manuais de Procedimentos.

A AG constatou que, globalmente, os organismos intermédios se encontram a desenvolver esforgos
para uma efetiva implementagio das suas estratégias antifraude. Nos casos em que se considerou
pertinente, a AG emitiu as necessarias orientagdes e recomendagoes, relativamente as quais serd
efetuado o devido acompanhamento.

As conclusdes deste exercicio de monitorizac3o encontram-se exaustivamente explanadas no
Relatdrio de Avaliacio do Risco da AG de 2017.
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S. MONITORIZACAO E REVISAO DO PLANO

A monitorizacio e revisdo periddica do processo de gestio do risco, nomeadamente de fraude, é
essencial para garantir que a avaliacio dos riscos realizada continua coerreta e se mantém pertinente.

Este processo pressupde a:

®  Monitorizacio dos riscos identificados e dos controlos existentes (ou seja, da evidéncia e
eficicia dos contrelos existentes para cada um dos riscos);

®=  Verificacio periodica da implementacio dos novos controlos previstos, conforme definido
no plano de agao;

® Consideracio de novos riscos que, entretanto, possam ter sido identificados;

® Consideracdo da existéncia de novos controlos que possam ter sido identificados na
sequéncia de eventuais alteragdes ao sistema de controlo interno;

= Adog¢ao de novas medidas a tomar no ano seguinte, consolidadas em novo plano de agio.

A monitorizagdo dos riscos e controlos existentes sera efetuada com base em inquéritos aplicados
a cada uma das unidades/assessoria/CD, dos quais constarao:

¥ Todos os riscos e controlos existentes, com referéncia aos quais os respetives responsaveis
serdo chamados a prestar informacao quanto a evidéncia da respetiva operacionalizacio, ao
seu teste regular, bem como a perce¢de que t8m no que respeita a eficacia de cada um dos
controlos:
A possibilidade de identificagio de novos riscos que, entretanto, possam ter sido detetados;
A possibilidade de identificacdo de novos controlos que, entretanto, possam ter sido
implementados;
Uma reflexao sobre a necessidade de implementar controlos adicionais.

A referida monitorizagio sera levada a cabo pela UC, em articulagao com as unidades/assessoria/CD
que tém sob a sua responsabilidade a implementagao dos controlos existentes.

Para o efeito, e atento o timing de conclusdo desta segunda avaliagdo do risco, a UC enviara os
referidos inquéritos em novembro de 2017, de modo a garantir a recolha da informagao necessaria
para a elaboragio do Relatdric de Execugdo Anual do Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo de
2017.

Atentas as suas competéncias em matéria de criacio dos instrumentos de gestio e controlo do PO
ISE e do PO APMC, a UC é igualmente responsavel por garantir que todos os novos controlos que
venham a ser desenvolvidos no dmbito do sistema de gestdo e controlo sdo considerados e integrados
no Ambito da monitoriza¢do a efetuar e, consequentemente, na avaliagdo do risco.

No que respeita concretamente ac Plane de Acgdo, este serd objeto de monitorizagio e de
acompanhamento, nos seguintes moldes:

¥ 0 Plano de A¢doc encontra-se permanentemente disponivel na rede piblica dos Programas,
garantindo-se, desta forma o acesso por parte de todos os envolvidos. Assim, os responsaveis
pelos controlos nele definidos podem, a todo o momento, atualiza-lo 3 medida que o mesmo
for sendo implementado, descrevendo o seu estado de implementacdo (“implementado”, “em
implementagdo” e “a iniciar"). Este procedimento permitira manter a UC informada sobre o
curso dos trabalhos;

¥ Sem prejuizo da necessidade de atualizar o Flano de A¢ao aquando do término da data limite
para a implementacio de cada um dos controlos, e atento o timing de conclusioc desta

segunda avaliagdo do risco, a respetiva monitorizagdo serd realizada durante o més de
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novembro, para que 0s responsaveis facam o ponto de situagio relativamente a cada um dos
controlos em implementagio;

Sempre que as datas limite para implementagdo dos controlos previstos ndo sejam
cumpridas, devera o responsivel em causa justificar o atraso, bem como propor uma nova
data para a sua concretizagdo. 0 Plano de A¢do encontra-se sustentado hum mapa que
contém formatagdes que assinalam, a vermelho, as datas ja ultrapassadas e relativamente as
quais é obrigatdrio, nos campos assinalados a amarelo, justificar a nio implementacio na
data prevista e, se for o caso, indicar uma nova data para a respetiva implementacio ou a
data efetiva de implementagio;

Os procedimentos a empreender em matéria de acompanhamento do Plano de Agdo serfo
comunicados pela UC a todos os responsaveis por meio de e-mail.

Todas as conclusdes resultantes da monitorizagio da avaliagio do risco serdo vertidas no Relatdrio
de Execugao Anual, a efetuar em dezembro de cada ano, o qual contempla:

R

A aferi¢dc da implementacio e eficicia dos controlos existentes para mitigar os riscos
identificados;

0 balango do Plano de Acao, ou seja, dos controlos implementados e dos controlos por
implementar, com identificagio dos fatores que impediram a sua concretizacio;

A descri¢do dos riscos que foram reduzidos e daqueles que se mantém;

Os riscos e controlos identificados ao longo do ano que nac foram considerados inicialmente;
As ndo conformidades identificadas e as recomendagdes necessarias as alteragdes das
mesmas;

A eventual necessidade de rever a avaliagao do risco.

.

Este Relatorio de Execu¢do Anual é elaborado pela UC, em articulagdo com as
unidades/assessoria/CD com responsabilidade direta ou indireta na aplicagio e implementacio dos
controlos existentes para mitigac3o dos riscos, submetido & apreciacio da equipa de avaliagdo e,
posteriormente, aprovado pela CD.

Na sequéncia do referido relatdrio e da revisdo da avaliagdo do risco, a realizar anualmente, por
principio, durante o primeiro trimestre, o PPRG é revisto em conformidade.

i
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6. DIVULGACAO DO PLANO

O presente Plano demonstra o comprometimento da AG na prossecugio da sua estratégia antifraude
e na gestio do risco, bem como a adogio de medidas antifraude eficazes e proporcionadas, tendo em
consideragao os riscos identificados.

Sera divulgado nos sites do PO ISE e do PO APMC, bem como na intranet, e ainda através do enderego
eletrénico institucional, fomentando deste modo uma cultura de transparéncia administrativa, de
compromisso e de responsabilizagio de todos os colaboradores, contribuinde, assim, para fortalecer
a credibilidade e reputagio destes Programas.

Saliente-se que existe, tanto na intranet como nos sites dos Programas, uma area alusiva a estratégia
antifraude, onde se encontram divulgados o Plano, a principal legislagido e outros documentos sobre

este tema, bem como os relatérios de execugdo anual produzidos, garantindo, por esta via, a
necessaria visibilidade interna e externa a esta matéria.

Lisboa, 7 de novembro de 2017

0 Pr Sld te da Comissao Diretiva

/m é

(Domlngf Lopes)

A Vogal Executiva

Y Moo TN

{Manuela Mauritti)

A Vogal Executiva

M%Mwu

(Ana Sampaio}
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Anexo I - Lista de infragdes

Infracio Conceito

Fraude5 Qualquer ato ou omissio intencionais relativos:

— A utilizagdo ou apresentacio de declaragies ou de
documentos falsos, inexatos ou incompletos, que tenha por
efeito o recebimento ou a retencio indevidos de fundos
provenientes do Or¢camente Geral das comunidades
Europeias ou dos orcamentos geridos pelas Comunidades
Europeias ou por sua conta;

— ando comunicagdo de uma informagio em violagdo de uma
obrigacdo especifica, que produza o mesmo efeito;

— ao desvio desses fundos para fins diferentes daqueles para
que foram inicialmente concedidos.

Corrupgao Passiva 0 facto de um funciondrio, intencionalmente, de forma direta
ou por interposta pessoa, solicitar ou receber vantagens de
qualquer natureza, para si proprio ou para terceiros, ou aceitar
a promessa dessas vantagens, para que pratique ou se abstenha
de praticar, em violagao dos deveres do seu cargo, atos que
caibam nas suas fungdes ou no exercicio das mesmas e que
lesem ou sejam suscetfveis de lesar os interesses financeiros
das comunidades europeias.

Corrupcio Ativa O facto de uma pessoa prometer ou dar intencionalmente, de
forma direta ou por interposta pessoa, uma vantagem de
qualquer natureza a um funcionario, para este ou para
terceiros, para que pratique ou se abstenha de praticar, em
violagdo dos deveres do seu cargo, atos que caibam nas suas
fungdes ou no exercicio das mesmas e que lesem ou sejam
suscetiveis de lesar os interesses financeiros das comunidades
europeias.

Tréfico de influéncias Consiste na pratica ilegal de uma pessoa se aproveitar da sua
posigiio privilegiada dentro de uma empresa ou entidade, ou
das suas conextes com pessoas em posi¢io de autoridade, para
obter favores ou beneficios para terceiros, geralmente em troca
de favores ou papamento.

Peculato Em razio do cargo, o colaborador tem a posse de coisa mdvel
pertencente a administragdo piiblica ou sob a guarda desta (a
qualquer titulo), e dela se apropria ou a distrai do seu destino,
em proveito proprio ou de outrem.

Concussdo E o ato de exigir para si ou para outrem, dinheiro ou vantagem
em razio da fung¢do, direta ou indiretamente, ainda que fora da
fungdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem
indevida.

Suborno E a pritica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade,
governante, funciondrio pidblico ou profissional da iniciativa
privada qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outros
favores para que a pessoa em questio deixe de se portar
eticamente com os seus deveres profissionais.

Participagdo Econdmicaem  Preenche o critne de participagdo Econdmica em Negécio, o

Negédcio colaborador que, no exercicio das suas fungdes piblicas, ao
invés de atuar como zelador do interesse publico que lhe estd
confiado, abusa dos poderes conferidos pela titularidade do
cargo com finalidade lucrativa para si ou para terceiro.

Abuso de poder E o ato ou efeito de impor a vontade de um sobre a de outro,
tendo por base o exercicio do poder, sem considerar as leis
vigentes.

Infragdes
Conexas®;

5 Conforme o documento da CE “Guidance for Member States and Programme Authorities on fraud risk assessment and
effective and proportionate anti-fraud imeasures” - EGESIF_14-0021-00 final, de 16/06/2014.
& Conforme terminologia do Conselho de Prevengdo da Corrupgio {CPC).
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Anexo [I - Metodologia de avaliagdo do risco

Para efeitos de avaliacdo do risco, designadamente de fraude, apresenta-se a descricio de
procedimentos considerados em cada um dos cinco passos definidos:

1. Risco Bruto

E o nivel de risco existente antes de se ter em conta o efeito de quaisquer controlos efetuados ou
previstos. Este risco é classificado de acordo com a seguinte escala:

Titulo da coluna Orientagao

Impacto do Risco (Bruto) A equipa responsivel pela avaliagdo do risco deve pontuar o impacto do
risco numa escala de 1 a 4, baseada no impacto que o risco teria caso
tivesse ocorrido, de acordo com os seguintes critérios:

Classificacdo { Por objetivos

O risco gera atrasos efou ineficiéncias na
Impacto normal execugdo dos processos, sem
1 muito comprometer os objetivos operacionais da(s)
limitado unidade(s) da AG ou do 0ISS.

O risco gera atrasos efou ineficiéncias na
normal execugio dos processos, que
comprometem os objetivos operacionais
| da(s) unidade(s) da AG ou do OISS.

Impacto
reduzido

0 risco compromete os  objetivos
operacionais da(s) unidade(s), criando
constrangimentos inequfvocos ao
funcionamento da AG e grande preocupacio
por parte dos dirigentes e colaboradores;
Impacto ou

significativo | 0 risco é suscetivel de comprometer os
objetivos estratégicos do PO ISE, afetando o
cumprimento do quadro de desempenho
efou a reputacic da AG, em termos de
integridade e confianga.

O risco compromete, de forma séria, os
objetivos estratégicos do PO ISE, afetando o
cumprimento do quadro de desempenho
efou a reputagio da AG, em termos de
integridade e confianga;

Impacto

ou
critico 0O risco é suscetivel de originar um processo

de investigagio/inquérito formal por parte
das instancias competentes nos dominios da
gestdo dos fundos europeus e da fraude, que
gera publicidade negativa (Agéncia, LP,; IGF;
TC; MP; CE; OLAF; TCE).

Probabilidade do Risco {Bruto) A equipa responsavel pela avaliagio do risco selecionara, no menu infra,
uma nota de 1 a 4 da probabilidade do risco, baseada na probabilidade de
o risco ocorrer no periodo de sete anos de progratnagio, de acordo com

os seguintes critérios:
1 Quase nunca ocorrera
2 Ocorrera poucas vezes
3 | Ocorrera algumas vezes
4 QOcorrerd com frequéncia
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Classificagdo Total do Risco Este campo ¢ automaticamente calculado a partir das informagdes de
{Bruto) Impacto e Probabilidade do Risco. E classificado de acordo com a seguinte
pontuagdo:

¢  1-3: toleravel (verde}
s 4-6: Significante (laranja)
e  B-16: critico (vermelho)

2. Controlos de mitigacio do risco atuais

Na ferramenta de autoavaliacio encontra-se pré-definido um conjunte de controlos, ndo obstante
podem ainda ser aduzidos cutros que se considerem adequados para mitigar os riscos identificados.

Titulo da coluna Orientacdo

Qual a fonte de informagio que  Devera seridentificada a fonte de informagao em que se encontra prevista

prevé a execugao deste a execugdo do controlo, por exemplo, em determinada pagina da
controlo? Descri¢io do Sistema de Gestio e Controlo ou Manual de Procedimentos,
etc.

Existe evidéncia da A partir do menu de sele¢io a equipa de avaliagdo de riscos devera
operacionalizagio deste selecionar «Sim» ou «Ndo» se a evidéncia do controlo se encontra
controlo? documentada.

O controlo é regularmente A partir do menu de selegiio a equipa de avalia¢io de riscos devera
testado? selecionar «Sim» ou «Ndo» para confirmar se a operacionalizagio do

controlo é testada com regularidade. Esta tarefa podera ser avaliada por
uma equipa de auditoria interna ou externa, ou por qualquer outro
mecanismo de monitorizacio.

Qual o nivel de confianga Com base nas respostas ds duas anteriores questdes a equipa de avaliagio
relativamente & eficicia deste de riscos deverd identificar qual o nivel de confianga relativamente a
controlo? eficicia de controlo na mitigagio dos riscos identificados {alta, média ou

baixa). Se a eficicia do controlo nio é clara ou nao ¢ testivel, o nivel de
confianga sera baixo. Se o controlo néo é evidente, entdo claramente, nio
sera testivel.

Resultado do efeito de A partir do menu de selecdo, a equipa de avaliagdo de riscos deveri
controlos combinados no indicar uma pontuacio de -1 a -4, valorando o quanto se acredita que o
impacte de risco considerande  impacto de risco foi reduzido pelos controlos existentes. Os controlos que
os niveis de confianca. detetam riscos/fraudes reduzem o impacto dos mesmos se
demonstrarem que o mecanismo de controlo interno funciona.
Resultado do efeito dos A partir do menu de selegio, a equipa de avaliagdo de riscos devera
controlos combinados na indicar uma pontuagio de -1 a -4, indicando o quanto se acredita que a

probabilidade de riscos, tendo probabilidade de ocorréncia do risco terd sido reduzida pelos controlos

em conta os niveis de confianga  existentes. Os controlos que detetam riscos/fraudes reduzindo o impacto
dos mesmos apenas reduzem de forma indireta a probabilidade de
ocorréncia de riscos/fraudes.

3. Risco Residual

Refere-se ao nivel do risco apds ter em consideracéo o efeito da realizagdo de qualquer controlo e a
sua eficacia, i.e., a situacdo tal como é atualmente,

Este risco é classificado de acordo com a seguinte escala:

Titulo da coluna Orientacdo

Impacto do risco (Residual) Esta célula é automaticamente calculada através da dedugio do efeito
combinado dos controlos que mitigam o Impacto do Risco Bruto. O
resultado deve ser revisto tendo em conta os seguintes critérios de
forma a confirmar se a avaliagio se mantém razoavel:
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Classificacio Por objetivos
0 risco gera atrasos e/ou ineficiéncias
. na normal execucdo dos processos,
1 Impacto  muito sem comprometer os objetivos
limitado

operacionais da(s) unidade(s) da AG
ou do OISS.

O risco gera atrasos e/ou ineficiéncias
na normal execucdo dos processos,
2 | Impacto reduzido | que comprometem os objetivos
operacionais da(s) unidade(s) da AG
ou do QISS.

0O risco compromete os objetivos
operacionais da(s) unidade(s), criando
constrangimentos  inequivocos ao
funcionamento da AG e grande
preocupacdo por parte dos dirigentes
Impacto e colaboradores;

significativo oy

0 risco é suscetivel de comprometer os
objetivos estratégicos do PO ISE,
afetando o cumprimento do quadro de
desempenho e/ou a reputagio da AG,
em termos de integridade e confiancga.

O risco compromete, de forma séria, os
objetives estratégicos do PO ISE,
afetando o cumprimento do quadro de
desempenho e/ou a reputagio da AG,
em termos de integridade e confiancga;
ou

O risco é suscetivel de originar um
processo de investigagio/inquérito
formal por parte das instincias
competentes nos dominios da gestio
dos fundos europeus e da fraude, que
gera publicidade negativa (Agéncia,

4 Impacto critico

LP.; IGF: TC: MP; CE; OLAF; TCE).

Probabilidade do Risco (Residual)

Esta célula & automaticamente calculada, através da dedugio do efeito
combinado dos controlos que mitigam a Probabilidade do Risco Bruto.
O resultado deve ser revisto com base nos seguintes critérios para
confirmar a razoabilidade da avaliagio:

Quase nunca ocorrera

Ocorrerd poucas vezes

QOcorrera algumas vezes

Ny P71 XY o

Ocorrerd com frequéncia

Pontuagdo Total do Risco
(Residual)

Esta célula é automaticamente calculada através dos valores do
Impacto do Risco e da Probabilidade. Sera classificada de acordo com
os seguintes intervalos:

e 1-3:tolerdvel (verde)

s  4-6: significante (laranja}

e  8-16: critico (vermelho)

95020
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4. Avaliacio do efeito dos controlos de mitigacio planeados no risco residual

Quando o Risco Residual permanece a um nivel superior ao “toleravel” torna-se necessaria a
implementac¢ao de controlos de mitigagac adicionais que podem contribuir para atenuar ainda mais
o Risco Residual que ainda ndo foi tratado de forma eficaz pelos controlos atuais.

Para o efeito deve ser identificado um responsavel pelo controlo, nomeadamente na sua
implementacio e funcionamento efetivo, bem como apresentado um prazo para a implementagao do
novo controlo.

Nesta sequéncia, deve ser avaliado o resultado do efeito combinado destes controlos de mitigagio
adicionais no Risco Residual, nos termos a seguir indicados:

Titulo da coluna Orientagao

Resultado do efeito combinadodos A partir do menu de selecio, a equipa de avaliagdo de riscos devera

controlos adicionais no Impactodo  indicar uma pontuagdo de -1 a -4, refletindo o quanto acredita que o

Risco Residual impacto do risco serd reduzido através dos novos controlos planeados.

Efeito dos controlos adicionais A partir do menu de selegio, a equipa de avaliagio de riscos devera

previstos/planeados sobre a indicar uma pontuacio de -1 a -4, refletindo o quanto acredita que a

PROBABILIDADE do risco probabilidade do risco serd reduzida através dos novos controlos
planeados.

5. Risco Alvo

Refere-se ao nivel do risco apos ter em conta o efeito de qualquer controlo, quer em realizagdo quer
planeado, classificando-se de acordo com a seguinte escala:

Titulo da coluna Orientacao

Impacto do risco (Alvo) Esta célula & automaticamente calculada através da dedugio do efeito
combinado dos contrelos que mitigam o Impacto do Risco Residual. O
resultado deve ser revisto tendo em conta os seguintes critérios de
forma a confirmar se a avaliagio se mantém razoavel:

Classificacdo Por objetivos
O risco gera atrasos efou ineficiéncias na
Impacto muito normal execugdo dos processos, sem
1 limitado comprometer os objetivos operacionais
da(s} unidade(s) da AG ou do OISS.
O risco gera atrasos e/ou ineficiéncias na
Impacto normal execu¢do dos processos, que
2 reduzido comprometem os objetivos operacionais
da(s) unidade(s) da AG ou do OISS.
0 risco compromete os objetivos
operacionais da(s} unidade(s), criando
constrangimentos  inequivocos  ao
funcionamento da AG e grande
| preocupagdo por parte dos dirigentes e
| Impacto colaboradores;
| significativo o
O risco é suscetivel de comprometer os
objetivos estratégicos do PO ISE,
afetando o cumprimento do quadro de
desempenho e/oua reputagdo da AG, em
termos de integridade e confianga.
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0 risco compromete, de forma séria, os
objetivos estratégicos do PO ISE,
afetando o cumprimente do quadro de
desempenho e/ou a reputagio da AG, em
termos de integridade e confianga;

ou

O risco é suscetivel de originar um
processo de investigagdo/inquérito
formal por parte das instincias
competentes nos dominios da gestio dos
fundos europeus e da fraude, que gera
publicidade negativa (Agéncia, L.P.; IGF;
TC; MP; CE; OLAF; TCE).

4 | Tmpacto critico

Probabilidade do Risce (Alvo) Esta célula é automaticamente calculada, através da deducio do efeito
combinado dos controlos que mitigam a Probabilidade do Risco
Residual. O resultado deve ser revisto com base nos seguintes critérios
para confirmar a razoabilidade da avaliagdo:

1 | Quase nunca ocorrerd
2 | Ocorrera poucas vezes
3 | Ocorrerd algumas vezes
4 | Ocorrerd com frequéncia
Pontuagio Total do Risco (Alvo) Esta célula é automaticamente calculada através dos valores do

Impacto do Risco e da Probabilidade. Sera classificada de acordo com
o0s seguintes intervalos:

e 1.3: tolerdvel (verde)

e 4-6:significante {laranja)

¢  B-16: critico (vermelho)
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