Cofinanciado por:

J PORTUGAL %

ST, UNIAQ EUROPEIA
2 2 - «
. O O L4 . *' Fundo Social Europeu

PO ISE

PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAO SOCIAL
E EMPREGO

PLANO DE AVALIACAO

Fevereiro de 2022



\

v/ PO ISE

PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAO SOCIAL
E EMPREGO

Controlo do Documento

Versao

Data de Reporte

Data de Aprovagdo

Descrigao

Lo 2015/11 lzlléggjreséA: zger‘géznlzgdlas g Comissdo de Acompanhamento)
2.0 2016/02 Fevereiro 2016 E’Aﬁ)ﬁgj:dﬁv;éizcggnﬁgssf de Acompanhamento)
30 | 20w705 | sdemao2017 | (e iesao do Acompanhamento)
40 | 010/0z | 22defevereiro2018 | (oo T e Acompanhamento)
50 | 2019/03 tdeabril2019 | Gy Comissio de Acompanhament)
60 | 202003 | 23demargode020 | gt e Acompanhamento)
70 | 2021/03 | 1ldemargode2021 | (it e do Acompanhamento)
8.0 2022/02 4 de fevereiro de 2022 (?;lprre()‘i/i:iz ?)211;122?11?;2: Ec‘iléalgig;gaf}?amento)

Cofinanciado por:

i

PORTUGAL

2020

UNIAQ EUROPEIA

Fundo Social Eurapeu

2/114



° ©
PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAO SOCIAL
E EMPREGO
INDICE
0 6 10 o Lo PPN 6
O] 4 Lo PP 8
1. ODJEtiVOS € AMDILO evvvresseeeeessseseessssesesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssessnes 8
2.Quadro 18gico das aValiagOES .......wurerrressmesessssessssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssssessans 14
BN E =) 00 W6 (AN U D Vo T J PPN 28
1. Estratégia de gestdo da qualidade do processo de avaliagao .......ccceeernreeeennae 28
2. Gestdo do Plano de AValIagao ......eereesmesessnessssssessssssssssssssssssesssssssessssssssssssans 32
3. Processo de avaliagao .....eeiessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 38

4. Utilizacao dos resultados das avaliacdes e acompanhamento da implementag¢ao das recomendacoes....52

5. Comunicagdo dos resultados das avaliaghes .......eereeesseesssessssssesssssssesessans 55
6. Capacitagao M AVAlIAGAO ... reeeresrreessseessesssseesssessssesssssssssssssssessssessssssssssesssseses 61
[II. Planeamento das AVAliagOES. ....cumemeseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 62
1. Listagem e calendarizacdo indicativa das avalia¢des a realizar 62
2. Articulacao das avaliacdes previstas com os objetivos especificos do PO ISE 66
3. Especificacdo das Avaliagoes a Realizar ......ereernneessnnsesssssssssnesessans .69
12 Lo D0} e = 1 i - TS OAOTTS 110

Cofinanciado por:

J PORTUGAL e
+ B UNIAO EUROPEIA
2 2 - *
4 O O Ty o 10 Fundo Secial Evropeu 3 / 114



i
v/ PO IS

PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGO

Lista de Siglas e Abreviaturas

ABT — Avaliacdo Baseada na Teoria

ACF — Avaliagdo Contrafactual

AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP

AG — Autoridade de Gestado

AP — Acordo de Parceria

Art. — Artigo

CA — Comité de Acompanhamento

CCF — Comissdo de Coordenacgdo para o FEAMP

CCN — Comissdo de Coordenacdo Nacional para o FEADER

CCV — Compromisso para o Crescimento Verde

CE — Comissao Europeia

CIC Portugal 2020 — Comissao Interministerial de Coordenacdo do Acordo de Parceria
DG AGRI — Diregdo Geral de Agricultura e desenvolvimento Rural da Comissdo Europeia
DG Emprego — Diregdo Geral de Emprego, Assuntos Socias e Inclusdo da Comissdo Europeia
DG Mar — Diregdo Geral dos Assuntos Maritimos e das Pescas da Comissdo Europeia

DG Regio — Dire¢do Geral de Politica Regional da Comissdo Europeia

DGPM — Diregdo Geral de Politica do Mar

DL — Decreto-Lei

DT — Dominio Tematico

EP — Eixo Prioritario

FC — Fundo de Coesdo

FEADER — Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

FEAMP — Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

FSE — Fundo Social Europeu

Fundos da Politica da Coesdo — Fundos Estruturais (FSE e FEDER) e Fundo de Coesdo (FC)
GCA — Grupo de Coordenacdo da Avaliacao

GPP — Gabinete de Planeamento, Politicas e Administragdo Geral (Ministério da Agricultura e do Mar)
IEJ — Iniciativa Emprego Jovem

IFAP — Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, IP

Cofinanciado por:

PORTUGAL *

J PSRN UNIAQ EUROPEIA 4 / 14
2 2 ~ *

. O O '* . *’ Fundo Social Europeu



M&A — Monitorizagado e Avaliagdo

NEET — Not in Employment, Education or Training (Nem em Emprego,

Ol — Organismo Intermédio

OT - Objetivo Tematico

PGA PT2020 - Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020

PDR — Programa de Desenvolvimento Rural

Pl — Prioridade de Investimento

PIB — Produto Interno Bruto

PME - Pequenas e Médias Empresas

PNR — Programa Nacional de Reformas

PO — Programa Operacional

PO AT — Programa Operacional Assisténcia Técnica

PO CH - Programa Operacional Capital Humano

PO Cl — Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo
PO ISE — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego

PO MAR - Programa Operacional Mar 2020 (PO MAR 2020)

PO SEUR — PO Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos
POR - Programas Operacionais Regionais

POR-C — Programas Operacionais Regionais do Continente
POR-RA — Programas Operacionais Regionais das RegiGes Autdnomas
POT — Programas Operacionais Tematicos

PT2020 - Portugal 2020

QA — Questdes de Avaliagao

QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

RA — Regido Auténoma

\/
v POI

PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAO SOCIAL
E EMPREGO

nem em Educag¢do ou Formagao)

Rede M&A ou RM&A — Rede de Monitorizagdo e Avaliagdo do Portugal 2020

REG — Regulamento

RRN — Rede Rural Nacional

RUP — Regibes Ultra-Periféricas

SFC — Structural Funds Common database
TdR — Termos de Referéncia

UE — Unido Europeia

Cofinanciado por:

” PORTUGAL 0
ST, UNIAQ EUROPEIA
- «
- * Fundo Social Europeu
d 2 O 2 O et

5/114



PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGO

Introducao

O regulamento geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) da Unido Europeia (UE) para
o periodo de programacdo 2014 — 2020 (Regulamento (UE) n.2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 17 de dezembro de 2013), estabelece o enquadramento regulamentar das atividades de
avaliagdo no contexto do Portugal 2020 (PT 2020) e dos respetivos Programas Operacionais (PO) e define, no
seu artigo 562, que compete a Autoridade de Gestdo (AG) ou ao Estado-Membro (EM) a elaboracdo de “(...)
um plano de avaliagdo que pode abranger mais do que um programa (...)” devendo a AG, durante o periodo
de programacao 2014- 2020 assegurar “(...) a realizagdo de avaliag¢des, incluindo para determinar a eficdcia,
a eficiéncia e o impacto de cada programa, com base no plano de avaliagdo (...)” e que as avaliagGes sejam

“(...) sujeitas ao acompanhamento adequado em conformidade com as regras especificas dos Fundos (...)".

No contexto nacional, o Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro, que define o modelo de governacdo
do Portugal 2020 e dos respetivos PO, estabelece as competéncias das diversas estruturas organicas em
matéria de avaliacdo, transpondo para a ordem nacional os principios e orienta¢des definidos pela

regulamentacdo comunitaria.

Assim, compete as AG dos PO, nos termos das alineas s) e t) do n.2 1 do artigo 27.2 do referido diploma legal,
participar na elaboragcdo do Plano Global de Avaliacdo do Portugal 2020 (PGA PT2020) o qual integra
Avaliagbes de Impacto e Avaliagdes de Processo, com incidéncia Programatica, Tematica, Territorial ou
Global, incluindo uma lista indicativa das avaliagGes a realizar no periodo 2014-2020, constituindo desta

forma o Plano de Avaliagdo de cada PO parte integrante do PGA PT2020.

Neste contexto, o Plano de Avaliacdo do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PA PO ISE)
apresentado segue as linhas de orientacao estabelecidas no PGA PT2020, elaborado pela Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, IP (AD&C), aprovado pela Comissdo Interministerial de Coordenag¢do do Portugal
2020 (CIC Portugal 2020) através de Deliberagdo n.2 61/2015, de 5 de agosto de 2015 e objeto de revisdo
aprovada pela Deliberacdo n228/2018 de 28 de dezembro de 2018.

Neste sentido, o PA PO ISE encontra-se estruturado em trés partes:

- O Capitulo | (Contexto) no qual se apresentam os objetivos, o ambito e o quadro légico subjacente ao

Plano;
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- O Capitulo Il (Sistema de Avalia¢do) dedicado as atividades a serem desenvolvidas no ambito do PO

ISE, no que toca aos diferentes exercicios de avaliacdo, aos produtos a produzir e aos atores a envolver;

- O Capitulo lll (Planeamento das avaliagGes) que inclui a listagem indicativa e a especificagdo das
avaliagdes a realizar e que acomodara as atualizagdes anuais, relativas quer a alteragdo das avaliagdes
previstas, quer ao aprofundamento da especificacdo da caracterizacdo das avaliacdes a realizar nos

trés anos seguintes a data da revisdo do Plano.

Em sintese, o Plano de Avaliacdo adotado devera ser considerado numa perspetiva dinamica, devendo o
mesmo refletir ao longo do tempo todos os ajustamentos que vierem a ser considerados necessarios durante
o periodo de vigéncia do PT2020, designadamente decorrentes de:

e Necessidades especificas de avaliagcdo que se venham a revelar ao longo da implementacdo das

intervengdes do PO ISE em resultado da respetiva monitorizagao;
e Andlise e propostas da Rede de Monitorizagao e Avaliagao do PT2020;
e Apreciacdo da CIC Portugal 2020;

e Propostas do Comité de Acompanhamento do PO ISE, decorrentes da identificagdo de eventuais

desvios significativos.

O PO ISE participard ainda nos exercicios de avaliacao previstos no PGA PT2020, contribuindo para o efeito
com os resultados das avaliagdes do seu PA, designadamente com as conclusGes dos estudos a realizar bem

como com a informacgao resultante da monitorizagdo do Programa.
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l. Contexto

1. Objetivos e Ambito
1.1. Objetivo global, objetivos especificos, principios orientadores

O PA PO ISE tem como objetivo global apresentar as atividades de avaliacdo previstas a realizar para o periodo
de programacgdo 2014-2020, através da concretiza¢cdo dos exercicios de avaliagao definidos em matéria de

abrangéncia, das dimensdes a avaliar, dos produtos a apresentar e dos atores envolvidos.

Pretende-se que o PA PO ISE contribua para a boa gestao e utilizacdo dos FEEI, refor¢ando a sua orientagdo

para resultados e a qualidade na prestacgdo de contas.

O PA PO ISE encontra-se alinhado com o designio da avaliacdo para o periodo de programacao 2014-2020,
previsto no regulamento geral dos FEEI da UE, que real¢a a necessidade de a avaliagdo contribuir para

melhorar a qualidade da elaboracdo e execugao dos programas e avaliar a sua eficdcia, eficiéncia e impacto.

Este Plano tem subjacentes os objetivos comummente associados a funcdo de avaliacdo, tais como o
planeamento/eficiéncia, a responsabilidade, a implementacdo e a producdo do conhecimento, sem descurar

os efeitos relevantes da fun¢do de avaliagdo na capacitagdo institucional.

Objetivos da fung¢do de avaliagdo:
Planeamento/eficiéncia: justificar a existéncia de uma politica/programa e a utilizagdo eficiente dos recursos.
Responsabilidade: demonstrar em que medida, determinado programa alcangou os seus objetivos, e de que forma
utilizou os seus recursos.
Implementagado: aumentar a eficiéncia dos programas e a eficacia da sua implementacéo e gestao.
Produgdo de conhecimento: aumentar a compreensao sobre como os instrumentos atuam no contexto em que sdo
aplicados e como diferentes medidas e intervengdes podem ser mais efetivas.
Capacitagao institucional: melhorar e desenvolver as capacidades dos participantes nos programas e as suas redes e
instituicoes.

Fonte: CE (2013), EVALSED.
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Quadro regulamentar:

Devem ser efetuadas avaliagdes com o objetivo de melhorar a qualidade da elaboragdo e execugdo dos programas, e avaliar
a sua eficdcia, eficiéncia e impacto (...) (Regulamento (REG) (UE) n® 1303/2013 Artigo (Art. 542 n.2 1).

Durante o periodo de programagdo, a autoridade de gestéo assegura a realizagdo de avaliagdes, incluindo para determinar a
eficdcia, a eficiéncia e o impacto de cada programa, com base no plano de avaliagéo (...) (REG (UE) n® 1303/2013 Art. 562 n.2
3).

Compete a Agéncia, I.P., no Gmbito da coordenagdo técnica geral do Portugal 2020 (...) k) elaborar e submeter a aprovagdo
da CIC Portugal 2020, em articulagdo com a CCN e a CCF, o plano global de avaliagdo do Portugal 2020, que inclui as
avaliagbes de dmbito estratégico e operacional (...) (Decreto-Lei n2 137/2014 Art. 129).

As novas exigéncias que se colocam a funcdo de avaliagdo no periodo 2014-2020 implicam desafios
acrescidos a essa tarefa nas suas diferentes fases. Com efeito, estas exigéncias colocam-se na fase de
planeamento/preparacdo, em particular na identificacdo das avaliagdes a realizar (tendo em conta a elevada
inter-relagdo entre programas regionais e tematicos e uma orientagdo para os resultados). Procura-se,
igualmente garantir, de forma antecipada, a informacdo necessdéria a realizacdo das avaliagGes de forma a
viabilizar, por exemplo, a realizacdo de avalia¢des de impacto. Por outro lado, nas fases de implementacao
das recomendacdes e de divulgagao, reforca-se a necessidade de garantir o uso das avaliagdes no ambito do

processo de tomada de decisao.
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Principais alteragGes regulamentares (da CE) que influenciam o PA PO ISE

Ambito Alteracdo (Fonte: REG (UE) n2 1303/2013) e

Plano de Awvaliacdo Obrigatoriedade de apresentacdo de um plano de avaliagdo (Art. 568 1 e 1142 1),

Obrigatoriedade de elaboracdo de um relatdrio de sintese dos resultados das avaliacdes

Relatdrios P =
em 2022 (para cada PO dos Fundos da Politica de Coesao) (Art. 1142 2)

Logica de abordagem que privilegia a aferigdo dos resultados alcancados e a avaliagdo da

L. eficacia, da eficiéncia e dos impactos [(Art. 562 3).
Focalizacao nos

resultados e impactos

Necessidade de avaliagdo do impacto dos programas para o cumprimento das metas da
Estrategia da UE (Art. 542 1),

Logica de intervengdo que privilegia a afericdo do contributo dos FEEI para os objetivos de

Incidéncia das avaliactes .
: cada pricridade (Eixo Prioritario/Medida) (Art. 568 3).

A &nfase na afericdo do contributo dos FEEI para os objetivos de cada prioridade implica o
recurso a méetodos de avaliagdo de impactos, designadamente a avaliacdo baseada na
A relevancia dos sistemas |teoria e a avaliacdo contrafactual (Art. 562 3).

de informacdo e dados

A disponibilizacdo e atualizacdo de dados, sobretudo microdados, & fundamental para as
avaliagdes de impacto.

Acompanhamento da
implementacdo das Cada exercicio de avaliagdo & sujeito a um follow-up adequado [(Art. 1108 1b e Art. 1112 4a).
recomendacies

Reserva de desempenho |Exist&ncia de reserva de desempenho (Art. 208, 21% e 228),

A experiéncia recente do processo avaliativo da aplica¢cdo dos fundos europeus sugere a necessidade de um
maior envolvimento das entidades publicas e dos parceiros sociais na avaliagdo desses fundos, enquanto
responsdveis pelas politicas publicas ou com estas relacionadas. Este envolvimento é relevante nas diferentes
fases do ciclo avaliativo, nomeadamente, no planeamento e na concec¢do das avaliagdes, na realizagdo dos
estudos de avaliagdo, na sua discussdo publica e na implementagdo das recomendacgdes, sobretudo, através
da integracdo daquelas entidades em grupos de acompanhamento das mesmas avaliagdes. O envolvimento
das entidades publicas permitira qualificar o processo e melhorar a cooperagdao em matérias comuns a gestao
das politicas publicas e a gestdo dos fundos. Um exemplo desta cooperacdo sera a facilitagdo do acesso as
bases de dados administrativas, geridas por entidades publicas, para efeitos de avaliacdo dos impactos de

politicas publicas cofinanciadas.
Neste ambito, definiram-se os seguintes objetivos especificos do PA PO ISE:
Construir um quadro ldgico planeado e estruturado das avaliagGes a realizar;

Contribuir para que se alcance um elevado nivel de qualidade das avalia¢gGes, nas suas diferentes
dimensdes: termos de referéncia, métodos utilizados, conclusdes e recomendacbes e implemen-

tacdo das recomendacdes;
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Assegurar o uso das avaliagOes através do envolvimento dos interessados no processo avaliativo,
da disponibilizagdo das conclusGes e recomendacGes em tempo Util a tomada de decisdo e da

criacdo de mecanismos de monitorizacdo da implementacdo das recomendacdes (follow-up);
Garantir uma adequada divulgacao e reflexao publica da avaliacdo do PA PO ISE;

Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo da Administracdo Publica,
sobretudo através da sua capacitacdo, bem como de um maior envolvimento desta no processo

avaliativo do PA PO ISE;

Garantir que a avaliagao do PA PO ISE se desenvolva no ambito de uma parceria entre os principais

intervenientes do PT2020, no seio da Rede de Monitorizagdo e Avaliagdo (RM&A);

Prever atempadamente as necessidades de informacao para a avaliacdo a recolher dos sistemas
de informacdo dos programas, das estatisticas nacionais, das bases de dados administrativas e

junto dos destinatarios e beneficidrios.

A prossecucdao do objetivo global e dos objetivos especificos tera subjacentes os seguintes principios

orientadores:

Utilidade: garantir a producdo de resultados relevantes disponibilizados atempadamente para a
tomada de decisdo politica e de gestdo, constituindo-se como suporte fundamental a

(re)formulacdo de politicas e a gestdo dos programas;

Objetividade: garantir assertividade nas questdes de avaliagao, disponibilidade atempada da
informacdo, acompanhamento adequado das avaliagbes, aplicacdo de métodos adequados e
crediveis, conclusGes suportadas em evidéncias (distinguindo entre juizos de valor e factos) e

recomendac¢des sustentadas, realistas e robustas;

Flexibilidade: na formulagdo, gestdo e implementagdo do PA PO ISE. Revisdo anual do PA PO ISE,
com especificacdo progressiva das avaliacdes a desenvolver (desde uma apresentacao inicial
indicativa, até a definicdo mais detalhada trés anos antes da sua realizagdo), bem como
possibilidade de revisdes extraordindrias do mesmo, em func¢do de alteragdes significativas do

contexto da sua aplicagdo;
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Independéncia: realizacdo das avaliagdes por peritos internos, externos ou por equipas mistas,

funcionalmente independentes dos responsaveis pela concec¢do e implementacdo do programa;

Parceria: envolvimento e comprometimento dos parceiros na gestdo do PO ISE nas diferentes
fases do PA PO ISE (concecdo, implementacdo, divulgacdo e acompanhamento da implementacéo
das recomendacdes), envolvimento de um conjunto alargado de atores nas avaliagdes (p.e.
Administracdo Publica central, regional e local, parceiros sociais, programas operacionais,

organismos intermédios e beneficiarios);

Transparéncia: prestar contas aos cidadaos sobre a utilizacdo dos recursos publicos, partilha dos
resultados nas diferentes areas de intervencdo das politicas publicas e promocdo do debate
publico. Clareza das conclusGes das avaliagbes, bem como das metodologias utilizadas.

Constitui¢cdo de um repositdrio de evidéncias para suportar a decisao politica;

Aprendizagem: reflexdo e autoavaliagao do processo de avaliagdo com o objetivo da sua melhoria
continua. Andlise das conclusdes e recomendacdes das avaliacdes e desenvolvimento de agGes de
acompanhamento da implementacdo das recomendacgées tendo em vista a melhoria do programa

e das politicas.

1.2. Ambito

A intervencdo dos FEEI no ambito do PT2020 encontra-se estruturada em torno de quatro Programas

Operacionais Tematicos no Continente, os quais incluem diferentes objetivos tematicos (OT):

Competitividade e Internacionalizacdo (OT1, OT2, OT3, OT7, OT8 e OT11);
Inclusdo Social e Emprego (OT8 e OT9);
Capital Humano (OT10);

Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos (OT4, OT5 e OT6).

O PO ISE estrutura-se em quatro grandes eixos prioritarios:

1. Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego;
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2. Iniciativa Emprego Jovem (IEJ);
3. Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagao;
4. Assisténcia Técnica.
Que se encontram agregados em torno de dois objetivos tematicos:
OT 8 - Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos trabalhadores;
OT 9 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagado.

O PO ISE, financiado pelo Fundo Social Europeu (FSE), tem abrangéncia em todo o territério nacional

(Continente e Regides Auténomas).
O quadro institucional do PA PO ISE é constituido por:
e ACIC Portugal 2020;
e AAD&GC;
e O Comité de Acompanhamento do PO ISE (CA PO ISE);
e As AG dos Programas Tematicos e Regionais do Continente e das RegiGes Auténomas;
e Osorganismos Intermédios do PO ISE (Ol PO ISE).
Em sintese, o ambito do PA do PO ISE tem a seguinte cobertura:
Temporal: Periodo de Programagdo 2014-2020;
Institucional: CIC Portugal 2020, AD&C, CA PO ISE, AG e OI PO ISE;
Geogrdfica: Continente e Regides Autdonomas;

Programatica: 1 Fundo (FSE), 1 Dominio Tematico e 8 Programas (1 POT; 5 POR-C; 2 POR-RA).
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1.3. Avaliagdo, revisdo e atualizagdo do PA PO ISE

O PA PO ISE, concretizando o principio da flexibilidade, deve ser alvo de ajustamentos ao longo do seu
periodo de vigéncia de modo a melhor incorporar as diferentes necessidades de avaliagdo durante a
implementagdo do programa.

Havera ainda um processo de revisdo anual, da responsabilidade da RM&A, sob coordenacdo da AD&C. Esta
revisdo ocorrerd durante o ultimo trimestre de cada ano civil de vigéncia do PT2020. Poderao ainda verificar-se
atualizagOes extraordindrias do PA PO ISE, quando tal se justifique.

A identificacdo da necessidade de alterar as avaliagGes previstas poderd ter origem na monitorizacao

estratégica, operacional e territorial da implementacao do programa.

2.1. Principios orientadores

A énfase da orientagdo para os resultados no periodo de programacdo 2014-2020 influenciara de forma
determinante a funcdo de avaliacdo neste periodo. Consequentemente, a afericdo da eficacia, eficiéncia e
impacto das intervengdes, com vista a melhorar a qualidade destas, serd central no modelo de avaliacdo a

implementar.

O modelo de organizagdo programatica prosseguido no PT2020, em que se verifica uma forte interligacdo
entre os PO Temadticos e os PO Regionais, dado que concorrem para objetivos especificos semelhantes do
PT2020, influenciara igualmente o modelo de avaliagdo aqui proposto, evidenciando a vantagem das

avaliagBes transversais (tematicas), que abrangem diferentes PO (Tematicos e Regionais ou PO Regionais).

Por outro lado, as avaliacOes temdticas serdo necessariamente privilegiadas nas avaliacées de impactos, de
forma a garantir um maior foco das mesmas (tornando-as mais eficazes) e possibilitar o desenvolvimento de

determinadas metodologias de analise de impactos.

Quadro regulamentar:

Devem ser efetuadas avaliagdes com o objetivo de melhorar a qualidade da elaboragdo e execugdo dos programas, e avaliar a

sua eficdcia, eficiéncia e impacto. O impacto dos programas deve ser avaliado a luz da missGo dos respetivos FEEI, tendo em
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conta as metas da estratégia da Unido para um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo, e, quando apropriado,
atendendo a dimensdo do programa, em relagdo ao PIB e ao desemprego na zona geogrdfica do programa em causa (REG (UE)

n 1303/2013 Art. 542 n.2 1).

Durante o periodo de programacdo, a autoridade de gestdo assegura a realiza¢do de avaliagées, incluindo para determinar a
eficdcia, a eficiéncia e o impacto de cada programa, com base no plano de avaliagéo, e assegura que as avaliagbes estdo
sujeitas a um acompanhamento adequado em conformidade com as regras especificas dos Fundos. Pelo menos uma vez
durante o periodo de programagdo, deve ser realizada uma avaliagdo para determinar de que forma os FEEI contribuiram
para os objetivos de cada prioridade [leia-se Eixo Prioritario no caso dos Fundos da Politica da Coesdo] (...) (REG (UE) n2

1303/2013 Art. 562 n.2 3).

Neste contexto, a selecdo das avaliacOes a realizar no periodo de programacdo 2014-2020 sera efetuada

segundo os seguintes principios orientadores:

Orientagdo para os resultados, que se materializard numa forte incidéncia nas avaliacGes que
permitam aferir os efeitos das interveng¢des cofinanciadas, nomeadamente na analise da eficdcia,
eficiéncia e impacto das intervengdes e do programa. Serd atribuida uma especial atengdo a
andlise da eficiéncia. Ndo sera, contudo, descurada a analise das vertentes de implementacdo,

tendo em vista eventuais corre¢des ou ajustamentos a gestdo do programa;

Racionalidade econdmica, financeira e estratégica, procurando um bom compromisso entre a
avaliacdo de dreas de politica publica com elevado financiamento comunitdrio e dreas

estrategicamente relevantes e/ou com significativos impactos esperados;

Abrangéncia tematica, programatica e territorial, garantindo uma adequada cobertura das

diferentes areas de intervenc¢do do PO ISE;

Respeito pela logica de intervencdo da programacdo, adequando as avaliagGes a légica do
PT2020, nomeadamente, a forte inter-relagdo entre os PO Tematicos e os PO Regionais, através

da realizacdo de avaliacdes transversais;

Preferéncia por avaliagdes tematicas, necessariamente transversais, nas situagdes em que um
eixo prioritario / objetivos especificos / intervengdes sejam semelhantes e/ou complementares

em diversos PO, potenciando desta forma a aferi¢cdo dos efeitos das intervengdes;

Utilizacdo de meta-avalia¢des, na avaliacdo de impacto do programa. Esta via permitira conciliar

o objetivo de privilegiar a realizacdo de avaliagcbes tematicas (necessariamente focadas numa
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intervenc3o! ou num conjunto diminuto de intervenc¢des) e a avaliacdo do programa, uma vez que
esta podera usufruir dos resultados das avaliagdes temdticas realizadas anteriormente,
desenvolvendo apenas analises especificas para as dreas do programa ndo cobertas por aquelas

avaliagBes tematicas;

Realizacdo de avalia¢des de impacto de intervengdes cofinanciadas no Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN), e que tém continuidade no PT2020, nas situagdes em que os

impactos das intervencées se fazem sentir decorrido um longo periodo apds a intervencao.

2.2. Resultados diretos das avalia¢Oes e calendarizagao

As avaliagOes a realizar no ambito do PA PO ISE tém um papel preponderante no contexto do sistema de

monitorizagdo do PO ISE, que é tributario das avaliacGes e simultaneamente uma fonte de informacdo para

a revisdo do Plano e formulagcdo das questdes de avaliacdo. Paralelamente, as avaliagdes constituem um

input para os diferentes relatérios de acompanhamento previstos.

Tendo como obijetivo Ultimo melhorar a qualidade da elaboragdo e execugdo do programa, e avaliar a sua

eficdcia, eficiéncia e impacto, as avaliacbes do PO ISE devem contribuir para os seguintes contelidos dos

reportes de monitorizagao:

Os progressos no cumprimento e a concretizacao dos objetivos do programa;

Os progressos do contributo e o contributo efetivo do programa para a realizacdo da Estratégia
Europa 2020 e do compromisso de Portugal no seio dessa estratégia — o Programa Nacional de

Reformas (PNR);

As consequéncias das alteracGes verificadas no contexto de aplicagdo dos fundos e nas
necessidades de desenvolvimento do Estado-Membro quanto a implementacgdo do programae a

concretizacao dos seus objetivos;

O contributo do programa para as dindmicas de desenvolvimento territorial;

1 Neste contexto, entende-se por intervengdo uma agdo ou um conjunto de agdes ou projetos coerentes nos seus objetivos que podem, no limite,
coincidir com um Programa ou linha(s) de atuagdo de uma determinada politica.
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A execugdo da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ).

As conclusdes e recomendacdes das avaliagdes do PA PO ISE deverao contribuir para a elaboracdo dos

seguintes relatdrios, da responsabilidade das autoridades nacionais:

Relatérios de Execucdo Anual do programa

Os relatérios de execugdo anual deverdo ser apresentados pelas AG a CE até 31 de maio do ano
seguinte, exceto os relatorios de 2016 e 2018, para os quais a sua apresentacdo podera ocorrer

até 30 de junho do ano seguinte ao do reporte.

Relatério Intercalar da execucdo do Acordo de Parceria

No ambito dos FEEI, Portugal terd que produzir o relatdrio intercalar da execucdo do Acordo de Parceria, com

reporte até 31 de dezembro de 2016 e de 2018, e submissdo a CE até 31 de agosto do ano seguinte?.

Relatério Anual dos Fundos da Unido Europeia

Relatdrios anuais de monitorizacdo estratégica, operacional e financeira do PT2020 a elaborar e

a submeter pela AD&C a aprovacdo da CIC Portugal 2020.

Relatdrio de sintese dos resultados das avaliacGes e dos principais resultados e realizacées dos PO

As AG tém que apresentar a CE, até ao final de 2022, um relatdrio de sintese dos resultados das avaliag¢des,
que visa disponibilizar informacdo sistematizada, para que a CE efetue a avaliagao ex post do periodo 2014-

2020 relativa ao FEDER, FC e FSE.
Por sua vez, estes relatdrios permitirdo a CE elaborar os seguintes relatérios da sua competéncia:

Relatdrio estratégico;

Relatério de sintese dos Programas.

A informacdo reportada nos relatdrios de execucdao anual dos programas devera permitir a CE a elaboracdo
dos relatdrios de sintese dos programas (anuais). Estes relatdrios incluirdo os relatérios estratégicos, em 2017
e 2019, os quais serdo sustentados nos relatdrios intercalares da execucdo do Acordo de Parceria

apresentados pelos Estados-Membros.

2 Conforme estrutura e contetido exaustivo constante do Anexo | do Regulamento de Execugdo (UE) 2015/207.
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As avaliacOes a realizar terdo em consideracdao, em termos de calendarizacao, os produtos que irdo alimentar.
Esta calendarizacao serd assim um compromisso entre estes produtos e as necessidades de informacdo para
efeitos de alteragBes processuais e programaticas do programa, bem como a expectativa da produgdo de
efeitos pelas intervengdes cofinanciadas, de forma a garantir que as avaliagGes de impacto serdo efetuadas

no momento em que ja exista informacdo relevante para analisar.

Quadro regulamentar:

Relatdrios de execugdo dos Programas:

Em todos os relatdrios de Execugdo Anual referentes aos anos 2015 a 2022: 2. (...) sintese das conclusées de todas as avaliagdes
do programa que ficaram disponiveis [nesse ano], outras questdes que afetem o desempenho do programa, bem como as medidas
adotadas (...) (REG (UE) n2 1303/2013 Art. 502 n.2s 1 e 2).

No caso do FSE, (...) avaliar a qualidade das ofertas de emprego recebidas pelos participantes na IEJ, incluindo as pessoas
desfavorecidas, pertencentes a comunidades marginalizadas e que abandonaram o ensino sem qualificagées. (...) avaliar o seu
progresso na formagdo continua, na obtengdo de empregos duradouros e dignos, ou na participagéo em estdgios de aprendizagem
ou de aperfeicoamento (REG (UE) n2 1304/2013 Art. 192 n.2 4).

O relatdrio referente a 2016 inclui: (...)os progressos alcangados na realizagdo dos objetivos do programa, incluindo a contribuigcdo
dos FEEI para a alteragdo do valor dos indicadores de resultados, quando esses dados sejam facultados pelas avaliagées (...) (REG
(UE) n2 1303/2013 Art. 502 n.2 4).

Os relatorios referentes a 2016 e 2018 incluem: no caso dos Fundos da Politica de Coesdo do Objetivo Investimento no
Crescimento e Emprego, Os progressos realizados na execugdo do plano de avaliagdo e do seguimento dado aos resultados das
avaliagbes; (...) e o envolvimento dos parceiros na execugdo, monitorizagéo e avaliagéo do programa operacional (...) (REG (UE) n2
1303/2013 Art. 1112 n.2 4 alineas a) e c)).

O relatério referente a 2018 e final inclui: (...) Progressos relativos ao cumprimento dos objetivos do programa, bem como o seu
contributo para a realizagdo da estratégia da UniGo para um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo (REG (UE) n2
1303/2013 Art. 502 n.2 5).

Relatdrio intercalar da execugdo do acordo de parceria:

As alteragbes verificadas nas necessidades de desenvolvimento do Estado-Membro, desde a adogdo do acordo de parceria (REG
(UE) n2 1303/2013 Art. 522 n.2 2 alinea a).

Os progressos registados na realizagdo da estratégia da Unido para um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo, bem como
nas missdes especificas por Fundos (...), através do contributo dos FEEI para os objetivos temdticos selecionados, e nomeadamente
quanto aos objetivos intermédios adotados no quadro de desempenho para cada programa e ao apoio utilizado para os objetivos
relativos as alteragdes climdticas (REG (UE) n2 1303/2013 Art. 522 n.2 2 alinea b).

(...) informacgdes adicionais sobre a execugéo da IEJ, bem como uma avalia¢do dessa execugdo. (REG (UE) n@ 1304/2013 Art. 192 n.2 5).

Relatério de sintese dos resultados das avaliacdes (apenas para cada PO dos Fundos da Politica de Coeséio):

Até 31 de dezembro de 2022, as autoridades de gestdo apresentam a Comissdo, para cada programa operacional, um relatorio de
sintese sobre os resultados das avaliagées efetuadas durante o periodo de programagdo e os principais resultados e realizagdes do
programa, com comentdrios relativos as informagées comunicadas (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 1142 n.2 2).

Relatdrio de sintese dos Programas (CE): (..) Relatdrio de sintese relativamente aos programas dos FEEI, com base nos relatdrios de
execugdo anuais do Estados-Membros (...), bem como uma sintese das conclusdes das avaliagdes disponiveis dos programas {(...) (REG (UE)
n? 1303/2013, Art. 532 n.2 1).

Relatdrio estratégico (CE): Em 2017 e 2019, a Comissdo elabora um relatério estratégico resumindo os relatdrios de progresso dos
Estados-Membros que serd apresentado até 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2019 (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 532
n.22).
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Produtos que o PA PO ISE deve alimentar — quadro regulamentar (FEEI, excluindo especificidades do FEADER e FEAMP)

Figura 1A - Requisito regulamentar da UE relativo a avaliagdo dos Fundos e aos respetivos fluxos com produtos do acompanhamento e monitorizacdo e respetivos conteudos

| 2015 || 2016 | 2017 [ 2018 ] 2019 | 2020 ] 2021 | 2022 | 2023 |

Dez.
Plano de Avaliagdo | Revisdo do Plano de Avalia¢do |

Avaliagdes (relatdrios e seus subprodutos)
* Melhorar a qualidade dos programas e aferir a Eficacia, eficiéncia e impacto de cada programa (Impacto dos programas avaliado a luz da missdo dos respetivos FEEI, tendo em conta as metas da estratégia da
Unido para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo (e, quando adequado, em relagdo ao PIB e ao desemprego))
» Contributo dos FEEI para os objetivos dos Eixos Prioritarios (pelo menos uma vez durante o periodo de programagéo)
Avaliaggo IE) : Avaliagdo IE) Dez.

2016 2017 2019 I Dez.
> Principais resultados das avaliacdes IE): eficdcia, eficiéncia e impacto do apoio conjunto do
FSE e da dotagdo especifica da IEJ, nomeadamente para a execugdo da Garantia para a Juventude
(avaliar pelo menos duas vezes durante o periodo de programacéo)
>Avaliar a qualidade das ofertas de emprego recebidas pelos participantes na IEJ, incluindo as
pessoas desfavorecidas, pertencentes a comunidades marginalizadas e que abandonaram o
ensino sem qualifica¢des
>Avaliar o seu progresso na formagdo continua, na obtengdo de empregos duradouros e dignos,
ou na participagdo em estagios de aprendizagem ou de aperfeicoamento

2017

Fundos da Politica de Coesdo:
Relatério de sintese dos
resultados das avaliagdes e dos
principais resultados e
realizagdes do programa - PO

Avaliagdo

>Progressos na realizagdo dos objetivos PO
(inclui contribui¢do FEEI para a alteragdo
dos indicadores de resultado)

o
g
S
=
]
?
°
°
©
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2017 2019
Fundos da Politica de Coesdo:
>Progressos na execugdo do PA e seguimento dado aos resultados das avaliagdes
> Envolvimento dos parceiros na avaliacdo do PO

2019
! >Progressos relativos ao cumprimento dos objetivos do programa
> Contributo do programa para a realizagdo da estratégia da EU (crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo)
2017 2019
> Alteracdes nas necessidades de desenvolvimento EM
> Progressos registados na realiza¢do da estratégia da Unido para um crescimento inteligente,
sustentdvel e nclusivo
> Contributo FEEI para os objectivos tematicos (inclui Quadro Desempenho e alteragdes
climéticas)
> Avaliacdo da execucdo da |EJ

. Maio Jun Maio Jun Maio Maio Maio Maio
1S Relatorio Anual de Relatorio Anual de Relatorio Anual de Relatério Anual de Relatério Anual de Relatorio Anual de Relatorio Anual de Relatorio Anual de
l% o Execugdo 2015 - PO Execugdo 2016 - PO Execugdo 2017 - PO Execugdo 2018 - PO Execugdo 2019 - PO Execugdo 2020 - PO Execugdo 2021 - PO Execugdo 2022 - PO
2
df 2 \2 Ago. Ago. )4
NES Relatério Intercalar da Relatdrio Intercalar da )
o ~ N Relatério Final de |
g execugdo do Acordo de execugdo do Acordo de Execu
Execugdo
& Parceria Parceria
b \Z W v W W W A2
2 & Relatdrio Anual do Relatdrio Anual do Relatério Anual do Relatério Anual do Relatério Anual do Relatério Anual do Relatdrio Anual do Relatério Anual do
> Portugal 2020 Portugal 2020 Portugal 2020 Portugal 2020 Portugal 2020 Portugal 2020 Portugal 2020 Portugal 2020
& TTrmrmTTmtTTTTT T T TN v N T I I
i © Relatério estratégico Relatério estratégico i Contelidos
2 :
< § Relatério de sintese | Relatério de sintese Relatério de sintese | | Relatério de sintese Relatério de sintese | Relatério de sintese Relatério de sintese Relatério de sintese

dos Programas dos Programas dos Programas dos Programas dos Programas dos Programas dos Programas dos Programas

Fonte: PGA PT2020
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2.3. Método de sele¢ao das avaliagdes a integrar no PA PO ISE

O conjunto das avaliacdes a integrar no PA PO ISE sera estabelecido de acordo com as seguintes diretrizes:

o Serdo desenvolvidos dois tipos de avaliagio em fungdao do seu objetivo: de processo e de
impacto. Sera também elaborada uma meta-avaliagdo (uma avaliagdo das avaliagdes e meta-

-analises nas avalia¢Ges de impacto);

Tipos de avaliacdo, em fungao do seu objetivo:

Processo: centra-se na implementagdo dos programas, nomeadamente na forma como as politicas publicas e os
programas sdo operacionalizados, as diferengas entre a populagdo a que se destinam e a populagdo apoiada, o
acesso ao programa e as praticas de gestdo (de programas e politicas).

Impacto: tem por objetivo distinguir os efeitos de uma intervencdo da contribuicio de outros fatores e
compreender o funcionamento de um programa.

Poderdo ser realizadas, igualmente, meta-avaliagées, distinguindo-se:

Avaliagao das avaliagOes: Avaliagdo de outra avaliagdo ou de um conjunto de avaliagdes.

Meta-analise: andlises sistematicas de outras avaliagdes.

Fonte: CE, DG Regio (2014); CE, DG Emprego (2012).

e Para cada avaliagdo serdo selecionados os critérios de avaliagdo mais apropriados a
finalidade/foco da avaliacdo: nas avaliacdes de processo privilegiar-se-do os critérios da
relevancia, coeréncia e eficiéncia (sobretudo a operativa), enquanto as avaliagdes de impacto
incidirdo, sobretudo, na analise da eficiéncia, eficacia, impacto e sustentabilidade, podendo,

contudo, englobar a totalidade dos critérios;

Critérios de avaliagdo:

Relevancia: adequac¢do dos objetivos explicitos do programa em relagdo aos problemas socioecondémicos
diagnosticados.

Coeréncia: Coeréncia externa — correspondéncia entre os diferentes objetivos de uma intervencgdo e os objetivos
das restantes intervencgdes inter-relacionadas. A coeréncia externa pressupde, para além da necesséria
confluéncia para os mesmos objetivos globais, a potenciagdo dos efeitos de sinergia e de complementaridade
entre intervengGes e a minimizagdo dos efeitos de concorréncia entre elas. Coeréncia interna pressupde uma
hierarquia clara de objetivos, em que os de nivel inferior conferem uma contribuigdo légica a realizagdo dos de
nivel superior.

Eficacia: verificar se os objetivos formulados no programa foram alcancados ou se estdo em vias de ser
alcangados.
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Eficiéncia: comparagdo entre os resultados alcangados e os recursos mobilizados. Inclui também a eficiéncia
operativa — verificagcdo da boa implementacdo dos programas (nhomeadamente, divulgagdo, selegdo, sistema de
informacao, gestdo financeira, acompanhamento da execugdo), garantindo as condigGes necessarias para atingir
os resultados pretendidos.

Impacto: efeitos do programa no contexto socioeconémico.

Sustentabilidade: analise da durabilidade dos resultados da intervengdo a longo prazo para além da duragdo da
intervengdo.

Fonte: CE (2013), EVALSED.

e Asavaliagdes devem ainda considerar, quando pertinente, a aferi¢ao do Valor Acrescentado Europeu

(VAE), de acordo com o conceito apresentado na caixa abaixo.

Valor Acrescentado Europeu (VAE)

Entendido como o valor da intervengdo da Unido Europeia (UE) que é adicional ao valor que seria criado pela agdo individual dos Estados-Membros (EM) (1) ou as
mudangas que podem ser razoavelmente atribuidas a intervencées apoiadas pela UE (2), o conceito de VAE remete para um raciocinio contrafactual: qual o valor
adicional dos beneficios (liquidos) da intervengdo promovida pela UE face aos beneficios (liquidos) da mesma intervengdo se fosse promovida exclusivamente com os
recursos nacionais.

Assente no principio da subsidiariedade, procura-se identificar o VAE como o fundamento para a otimizagdo da alocagdo or¢gamental entre diferentes niveis
de governagdo (UE vs. Estado-membro), por forma a garantir, por via de um conjunto de fatores, uma maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos e eficacia e
impacto na oferta de bens publicos.

Numa perspetiva mais ampla, sobretudo analisada ao nivel dos Estados-membros e da UE, podem verificar-se os efeitos redistributivos e alocativos dessa
politica, associados a objetivos de convergéncia econémica, politica e institucional.

UE Efeitos de convergéncia econémica,
politica e institucional (regides —

Estados-Membros — Unido Europeia)

portugal 202,
ade

Transferéncias mais concentradas
nas regides menos desenvolvidas
N Impactos nos agregados
/ \ macroeconémicos (estreitar o gap
entre regides e reforgar o potencial
de crescimento da UE)
Efeitos de spillover das regides de
Fatores convergéncia para as restantes
Aprendizagem regioes da UE
Economias de escala Disponibilizagdo de recursos
Externalidades e spillover financeiros dos EM (capacidade de
Alavancagem financeira investimento anti-ciclica)
Disponibilidade de recursos
Coordenagdo e governanga
Previsibilidade legal
Alavancagem das politicas da Unido
Orientagdo para os resultados

Bes | POffticgs .
Ne\’\@ Dub/l.
\te Cas

Implementagdo/aceleragéo de
politicas europeias (policy leverage)
Earmarking (alinhados com as
prioridades da UE)

Mudanga institucional e
administrativa (reforgo da
capacidade de planeamento
estratégico, alargamento de
parcerias e difusdo da cultura de
monitorizagdo, controlo e avaliagdo)

Analise:
Qualitativa/Quantitativa
Ex-ante/Ex-post

Notas:

1. The added value of the EU budget accompanying the document Commission Communication A budget for Europe 2020, Commission Staff Working Paper, Brussels, 29.6.2011,
SEC(2011)867 final, p. 2.

2. Better Regulation Guidelines {COM(2015) 215 final} {SWD(2015) 110 final}, Commission Staff Working Paper, Strasbourg, 19.5.2015 SWD(2015) 111 final, p. 60.

3. Cf. Maior especificagdo do conceito de VAE no documento “OrientagGes para o planeamento e a preparagdo das avaliagdes do Portugal 2020”.
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e Nas avaliacdes de impacto o enfoque dependerd, sobretudo:

e Da natureza da tematica (tipo de resultados, conhecimento disponivel sobre as
intervengdes, o entendimento da importancia do impacto das intervengbes para as

politicas, etc.);
e Do tempo necessario para a producdo de impactos associados as intervencgdes;

e Dos métodos utilizados: e.g. contrafactual e/ou avaliacdo de impacto baseada na teoria.

e Nas avaliacOes de impacto sera privilegiada a aferi¢do do contributo das intervengdes (impacto)

para os resultados esperados, ou seja, a mudanca que pode ser atribuida, com credibilidade, a

uma intervengao?;

e Nas avaliagGes de impacto serdo utilizados dois métodos: Avaliacdo de Impacto Contrafactual e

Avaliacdo de Impacto Baseada na Teoria.

Métodos utilizados nas avaliagdes de impacto:

Avalia¢do de Impacto Contrafactual: consiste na utilizagdo de grupos de controlo ou de comparagao. Este método é utilizado

para responder quanto da mudanga observada é devida a uma intervengao. Este método exige:

e Um grupo de controlo ou comparagao credivel
e Um largo numero de participantes ou entidades e um controlo rigoroso da significancia estatistica

e Informacdo robusta sobre os participantes e entidades apoiados e ndo-apoiados, de forma a comparar resultados
de forma credivel

Experimental

Distribuicdo aleatéria (Randomized Controlled Trial)

Nado-Experimentais (“quasi-experimental”)

Diferenca-nas-diferencas (Difference-in-differences)

Emparelhamento da propensdo a participar na intervengao (Propensity score matching)
Emparelhamento exato (exact matching)

Emparelhamento aproximado (Coarsened exact matching)

Regressdo descontinua (Regression discontinuity ou discontinuity design)

Variaveis instrumentais (Instrumental variables)

Avaliacdo de Impacto Baseada na Teoria: segue cada etapa da légica da intervengao, identificando relagdes causais e

mecanismos de mudanga, respondendo as questdes relativas ao porqué e como a intervengao funciona. Este método produz,

3 CE (2013), EVALSED.
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fundamentalmente, uma estimativa qualitativa dos impactos. Inclui técnicas como a revisdo da literatura, analise de textos,
entrevistas, inquéritos, focus group e estudos de caso. Podem ser utilizadas as seguintes abordagens:

e Teoria da Mudanga (Theory of change)

e Avaliacdo realista (Realist evaluation)

e Analise de Processo (Process Tracing)

e Andlise da Contribuigdo (Contribution analysis)

e Meétodo de eliminagdo geral - Modus Operandi (General elimination methodology)
e Analise comparativa qualitativa (Qualitative comparative analisys (QCA))

e Analise de congruéncia (Congruence analisys)

e Abordagem Cientifica da Politica (Policy Scientific Approach) Abordagem da Avaliagdo Estratégica (Strategic
assessment approach)

e Meétodo da elicitagdo (Elicitation method)

e Avaliacdo de Sintese Prospetiva (Prospective Evaluation Synthesis (PES))

(Cf. Caixa de Ferramentas Metodoldgicas nas “Orientagdes para planeamento e preparagdo das avaliagdes do Portugal 2020,
que inclui tabelas com descri¢do, principais aplicagdes, vantagens e desvantagens de métodos e abordagens utilizados nas

avaliagBes de impacto).

O quadro seguinte sintetiza as diretrizes apresentadas neste ponto:

Avaliagdes de Processo _ Avaliagdes de Impacto

Medidos por:
Impacto

Indicadores de
Prioridades <— Resultados contexto

/ Objetivos Esperados

(inclui indicadores da

tratégia 2020
Resultados | estratégia ) Efeitod OUtros
Fatores

Efetivos | *Indicadores de
Resultado inscritos
nos Programas

*Outros Indicadores

Operagdes

Recursos Recursos Avaliagdo de
alocados utilizados Impacto
Contrafactual

programadas | alcancadas

Contributo

intervengoes

Fonte: PGA PT2020 - Adaptado de CE (2014), Guidance Document on Monitoring and Evaluation — CF and
ERDF — Concepts and Recommendations.
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o No ambito das avaliacdes de impacto serdo realizados trés tipos de avaliacao, em fung¢ao da sua

incidéncia: Programa, Temadtica e Territorial. As avaliagGes de processo incidirdo, pela sua propria

natureza, no programa ou em temas especificos (Temdticas), no caso de avaliagGes de caracter

instrumental transversais a diferentes programas;

o Os critérios de identificacdo das avaliagdes a realizar variam consoante a incidéncia da avaliacao

e centram-se, sobretudo, na relevancia das intervengdes, nas suas diferentes dimensdes:

montantes envolvidos e impactos esperados nos beneficidrios, bem como nas estratégias e nos

territérios em que se inserem. O caracter inovador ou o risco das intervencGes pode justificar,

igualmente, a realizacdo de avaliacdes.

Tipo de avaliagao e Critérios de identificagao das avaliagdes a realizar

Ohjetivo Incidencia
g B Programa
g
4]
3= |
]
=z
E -
S Tematica
g
=
=
L5
=
=
2 —|  Territorial
E
=
~ Global

Meta avaliacao

Critérios de idertificagdo das avaliagctes a realizar

# R eavaliar estratégias ao nivel dos programas
# fyaliar aspetos instrumentais ao nivel doz programas
#* Medicio de resuttadosimpactos a0 nivel dos program s

# Relevancia para as politicas (estratégias nad onaizeuropeias) e
para o cumrimentos dos objetivos dos programas

# Intervencies relevantes em termos de dotagdo financeirs ou de
impactos esperados

# Mivel de rizco elevado para atingir oz objetivos

# |ritervencies menos avalisdas no passado

# Intervencies novas elouinovsdoras ou com alteragies
significativas

# Irtervencies com aletas de possivels
corstrangimentosfiagilidades

# MOmero elevadn de potencd aiz beneficidriosidedinataios

# Azpetos ingrumentais determinantes para o sucesso das
irtervencdes

# Mivel de inddencia territorial f dotacao alocada a cada territono
[=ub-redido

+ R elevancia da esped ficidade terrtorial

# Foco no territdrio de um conjunto de interencies
(complementaridades & sinerdias)

# Resvaliagio da edtratéda lobal (alteracfo de contextol estratégia)
# Impacto Global do PT2020
+ Contributos para a Edtratégia Europa 2020 FPME
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2.4. Fundamentacgao da sele¢ao das avaliagdes a realizar (evidéncias)

As evidéncias, apresentadas em seguida, que justificam a necessidade das avaliacdes a realizar no ambito do
PT2020, e em particular, no ambito do PA PO ISE, suportam-se, sobretudo, nas avaliagdes realizadas no

ambito do periodo de programagdo 2007-2013.
DOMINIO INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO
Apoios a transicdo/ inser¢cdo/ manutengdo no mercado de trabalho

Mensagens das Avaliagdes 2007-2013
Aspetos mais positivos Aspetos a melhorar

e As intervengBes avaliadas (Estagios, Medidas ocupacionais, Apoio a contratagdo, Apoio | ¢ Adequar as respostas dos servicos de
ao empreendedorismo e a criagdo do proprio emprego) apresentam efeitos positivos e, | emprego a alteragdo no perfil de
em certos casos, de forte intensidade sobre a probabilidade de emprego dos| desempregados registados: i) mais
participantes no médio prazo (3 anos): a probabilidade de emprego dos participantes é, | jovens com escolaridade acima da
ao fim de um ano e devido a participagdo, superior em 10 a 25 p.p. a probabilidade de | média ou superior; ii) mais velhos,
emprego de um ndo-participante (avaliagdo contrafactual). mais experientes e com escolaridade

e As medidas com efeitos estimados mais positivos s30 os apoios a contratag¢do e os apoios abaixo da média.
ao empreendedorismo, correspondendo estes as medidas que estabelecem uma ligagdo | ¢ Melhorar a formagdo técnica dos
direta e imediata entre o trabalhador e os empregadores. promotores das iniciativas

e Ainda que evidenciando sinais de aprisionamento significativos nos primeiros doze | €mpresariais ou de criagdo do
meses ap6s o inicio da participacdo, os estagios sdo igualmente medidas de emprego| Proprio emprego e a dimensao de

com efeitos muito positivos sobre a probabilidade de emprego no médio prazo. apoio consultivo durante e apds o
langamento da iniciativa, com vista a

melhorar a taxa de sobrevivéncia e
de sucesso.

e A avaliagdo Intercalar do PO Valorizagdo do Potencial Humano e Coesdo Social da RA da
Madeira concluiu que é positivo o contributo dos estagios profissionais para os objetivos
de empregabilidade: 56% dos beneficidrios estda empregado 6 meses apds a conclusdo
do estagio. O grupo de ex-estagiarios tem uma probabilidade de 63,3% de obter

emprego apés seis meses contra 46,5% do grupo de controlo (avaliagdo contrafactual). | Objetivos especificos, em alternativa
a objetivos multiplos de forma a

Medidas mais centradas em

e O contributo da tipologia formacdo-emprego para o objetivo de empregabilidade é

. L . . . B ossibilitar uma melhor
igualmente positivo: 77% estd empregado em entidades privadas 6 meses apos a P N .
~ coordenagdo com outros objetivos
conclusdo do processo. "
de politica.

Critérios de identificacdo das avaliagoes a realizar

e Relevancia para a estratégia Europa 2020/PNR — Aumento da taxa de emprego da popula¢do dos 20 aos 64 para 75%, nos termos
da meta do PNR e da Estratégia 2020 e Redugdo do desemprego jovem.

o Intervengdes com alteragdes significativas, nomeadamente a nova abordagem integrada do empreendedorismo.

e Existéncia de algum risco para atingir os objetivos associados ao empreendedorismo na medida em que estas intervengdes
dependem fortemente da iniciativa dos destinatarios.

® Relevancia financeira das intervengGes, a cofinanciar pelos fundos comunitarios, associadas aos estagios e aos apoios a
contratagdo (inclui IEJ) e a promogdo do empreendedorismo (inclui IEJ).

Apesar desta tematica ter sido avaliada no passado, a sua centralidade no Acordo de Parceria e na estratégia europeia e nacional
de promogdo do emprego, exige a continuagdo do investimento avaliativo nesta matéria.
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Desenvolvimento das competéncias (certificadas) dos ativos para o mercado de trabalho

Mensagens das Avaliages 2007-2013

Aspetos mais positivos Aspetos a melhorar

e As Formagdes Modulares Certificadas (FMC) tém associadas vantagens relevantes para | ¢ Apesar do elevado numero de
o desenvolvimento das qualificagdes dos adultos, que sdo reconhecidas pelos| abrangidos pelas FMC, sdo limitados
empregadores e pelas entidades formadoras: i) a possibilidade de definir agGes de | aqueles que frequentam as mesmas no
formagdo a medida das necessidades de cada momento; ii) a flexibilidade dos| quadro de um percurso qualificante.
percursos formativos, pela sua natureza modular e pela curta duragdo, possibilitando | ¢ As FMC, pela sua reduzida duracdo
arealizagdo de percursos formativos completos de forma intermitente; iii) a atribuicdo | 1,¢dia (cada formando realiza dois
de certificagdo escolar e/ou profissional e total ou parcial (acumuldveis para uma médulos/S0horas) ndo sio suficientes
certificagdo total); iv) a possibilidade de adquirir competéncias especificas (com| para combater fragilidades mais
certificacdo parcial); v) dispensar auséncias prolongadas do local de trabalho para a| 3centuadas dos trabalhadores no que
frequéncia de formacdo; vi) permitir a entrada dos formandos a meio do percurso | iz respeito a sua integracio no
formativo, ndo exigindo que se frequente o percurso completo. mercado de trabalho e também 3 sua

O perfil de formandos abrangidos pelas FMC corresponde aos objetivos desta medida, | qualificagdo de base.
uma vez que abrange pessoas com baixas qualificagbes (a maioria dos formandos tem | ¢ Acesso  limitado a EMC  de
habilitagdes iguais ou inferiores ao 32 ciclo do ensino basico) e empregadas. trabalhadores de empresas de menor

o |dentifica-se uma relagdo positiva entre a evolugdo das remuneragdes e a conclusdo | dimensdo, entre outras razdes, pela
de FMC. dificuldade que estas empresas tém

O efeito apés inscricdo é positivo nas FMC, mas inferior ao dos Cursos de Educacioe| €M  constituir  um  grupo de
Formacdo de Adultos (EFA) (3% para os homens e 1% para as mulheres), sendo este trabalhadores co.n? 0 numero minimo
efeito mais reduzido justificado pela reduzida duragdo média destas formacdes. de formandos exigido para uma agao.

Critérios de identificacdo das avaliacoes a realizar
e Relevancia para a estratégia Europa 2020/PNR: aumento da taxa de emprego para 75%, nos termos da meta do PNR e da
Estratégia 2020.

e Intervengdes com alteragdes significativas: prevé-se que a implementagdo das modulares venha a sofrer uma alteragdo
significativa no sentido do reforgo dos percursos formativos através de um conjunto de médulos.

e Existéncia de algum risco para atingir os objetivos: capacidade de dar resposta aos fatores negativos identificados nas avaliagdes,
de forma a melhorar a eficdcia da intervengdo.

e Relevancia financeira das intervengoes.

Apesar desta temadtica ter sido avaliada no passado, a sua relevancia no quadro das politicas ativas de emprego e a tentativa de,
no futuro, se verificarem alteragdes nesta intervengdo com vista a potenciar as suas vantagens e colmatar os seus pontos fracos
(identificados nas avaliagdes efetuadas), justificam a continuagdo do investimento avaliativo nesta matéria.

Intervengdes em territérios fragilizados e/ou junto de grupos vulneraveis

 Mensagens das Avaliagges 20072013 |

Aspetos mais positivos Aspetos a melhorar

e Resultados muito positivos na autonomizag¢do e capacitagdo dos individuos | e Persistir no refor¢o das medidas de promocdo
em risco ou situagdo de exclusdo residentes em territérios urbanos| da empregabilidade complementadas com
problematicos: 76% dos destinatarios finais de intervengOes apoiadas pelo | instrumentos que facilitem o acesso e a criagao
QREN reforgaram as competéncias técnicas e 66% aumentaram as| do préprioemprego,afimde melhorar os niveis
qualificagBes escolares e profissionais. de empregabilidade que permanecem elevados.

e 89% dos destinatarios finais considera que houve uma melhoria da imagem | ¢ Necessidade de promover estratégias locais de
dos territdrios problematicos como resultado das intervengdes do QREN. Esta| longo prazo capazes de contrariar as debilidades
melhoria teve efeitos na reducgdo da estigmatizagdo, no reforgo do sentidode | estruturais dos territorios urbanos
pertencga e na dinamizagdo do tecido social e econémico local. problematicos.

e As intervengdes para a valorizagdo da diversidade étnica e cultural das | e Prosseguir com intervengbes de promogdo da
comunidades contribuiram para a melhoria da integracdo da populagdo| autoestima e motivagdo para a aprendizagem a
imigrante: 77% dos imigrantes destinatarios finais de intervengdes do QREN | fim de aumentar os niveis de mobilizagdo da
reconhecerem ganhos na sua integragdo nas comunidades. populagdo para processos de qualificagdo.
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Mensagens das Avalia¢des 2007-2013

Aspetos mais positivos Aspetos a melhorar

Critérios de identificacdo das avaliagOes a realizar
e Relevancia para estratégia europeia e nacional: redugdo de pelo menos 200.000 pessoas em situagdo de pobreza até 2020.

e Relevancia da especificidade territorial: determinadas especificidades territoriais (p.e. dreas de baixa densidade, centros
urbanos, areas costeiras, territdrios com situagdes criticas de pobreza e/ou especialmente afetados por desemprego)
configuraram a opgdo no PT2020, em linha com as estratégias da UE, de implementar abordagens integradas de desenvolvimento
territorial especificas cujos, resultados deverdo ser avaliados.

e Foco no territério de um conjunto de intervengbes: a concentragdo em determinados territdrios de diversos tipos de
vulnerabilidades e/ou potencialidades determina a possibilidade de serem mobilizados diferentes instrumentos de
desenvolvimento territorial que se pretende que criem sinergias e complementaridades que necessariamente deverdo ser
avaliadas (p.e. intervengdes de Desenvolvimento Local de Base Comunitaria -DLBC, dos Contratos Locais de Desenvolvimento
Social — CLDS, e de Regeneragdo Urbana).

e Intervenc¢des novas e/ou inovadoras referentes a Inovagdo Social.

® |ntervengGes menos avaliadas no passado.

As abordagens territoriais integradas assumem uma maior relevancia neste periodo de programagao incidindo em territérios com
caracteristicas socioeconémicas e demograficas diversificadas e com objetivos diferenciados, mas sempre apelando a participagdo
ativa dos atores relevantes, procurando complementaridades e sinergias entre intervengdes no mesmo territério e,
frequentemente, implicando a implementacdo de modelos de governagdo multinivel.

A avaliagdo de intervengdes de caracter territorial assume, por esta razdo, destaque no atual PGA. Apesar de no passado ter havido
alguns exemplos, este tipo de avaliagdo constitui um elevado desafio na selecdo de metodologias que apurem: i) se os instrumentos
criados para a concretizagdo das abordagens integradas de desenvolvimento territorial produzem os resultados esperados; ii) se
os modelos de operacionalizagdo (por ex. processos concursais, contratualizagdo, atores mobilizados, governagdo, apoio técnico e
acompanhamento) sdo adequados para atingir os resultados propostos; iii) os fatores-chave de sucesso das intervengdes
integradas de desenvolvimento territorial; iv) os fatores dos contextos territoriais que determinam diferentes resultados e
impactos.
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Il. Sistema de Avaliagao

A estratégia de gestdo da qualidade do processo de avaliacdo consiste na garantia da existéncia combinada
de um conjunto de atividades, do seu planeamento e desenvolvimento dentro de um quadro ldgico, da
definicdo dos produtos a desenvolver, de acordo com standards qualitativos previamente definidos, e do
estabelecimento do modelo de gestao, designadamente dos atores envolvidos e suas atribuicdes e
responsabilidades. Os mecanismos de articulacdo dos atores, para além de garantirem a qualidade do
trabalho desenvolvido, permitirdo uma adequada partilha de conhecimento e o acréscimo da capacitacao
técnica dos envolvidos.
O esquema seguinte sistematiza aqueles trés fatores, apresentando as principais atividades a serem
desenvolvidas, quer no ambito da realizacdo do PGA PT2020 quer no ambito de cada exercicio de avaliacao,
considerando-se ainda os produtos a desenvolver e os atores a envolver ao longo do processo avaliativo. O
esquema encontra-se dividido em trés fases:

planeamento e preparagao (que inclui a elaboragdo do PGA PT2020 e a preparagao de cada exercicio

de avaliagdo, uma vez que o planeamento de cada exercicio de avaliacdo se inicia na fase de

elaboracdo do PGA PT2020, quer na definicdo dos principios orientadores quer na identificacdo das

avaliagOes a efetuar e suas caracteristicas);
a realizagdo das avaliagdes;

a divulgacdo e o acompanhamento da implementacdao das recomendag¢des das avaliagdes

(follow-up).

Estratégia de gestdo da qualidade no processo de avaliagdo

Atividades FProdutos Entidadesférgéosip ESS03s
= -
=Y Preparacao: REQU'Q""F?_?‘DQSUZSU'ES UE EC (nciul Redes da cey )T
Il -nModelo de Gestdo do PGa - = - ol
= = Legislacao Macional
=, ] -Foa rT2020 e ] o
5 = | cOrEnEEEs [ O TR Orlentaghes TR TomitE e
E—" SISSITEIER]E G2 (Sallety LD Qrientacies oo L Acompanhamento PO
(=8
= Desenho global da Avaliagio ‘ Entidade adjudicante ca
= Recolha da informacio necessara Pecas concursals: Avaliag so
£ Definicéo do modo de realizacao =Programa de Concurso Srupo de
5 e : Clausuias legais PG (e o
=@ Definig&o do modelo de gestao - Especificagties Tecnicas P Cientifico) 2
.2 B Elaboracio das pecas concursais — =
= Selecio do Avaliadar IRFErEIEEE Juri do Concurso E
..... =
o =T =]
15 % Acompanbamento da Avaliagio - Entldadfv%ﬁgigdél%ante da
g - =Disponibilizagao da informagao % = =
& . 5 = rupo de
= Apreciagao da quallgadee dos @(_r) 2z ompanham ento
z produtos e wenficacao do i (pode incluir Comité
£ cumprimento dos TdR ‘ Relatario Final Cientific o)
o Utilizagan dos resultados da Produtos de Divulgag 4o Entidade adjudicants da
W Awaliacan Avaliagan
%§ Acompanhamento da
== implementagao das Documento de folow-Ls Grupo cle
% 2 recomendacdes da Avaliagao das recomendacies Acompanhamento
€T 5 Folfow L) e
Divulgacio da Avaliagdo Acompanhamento PO L,
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Considera-se que o planeamento rigoroso desta estratégia, o seu cumprimento e a sua revisdo, quando
necessario, a meta-avaliacdo e retroacdo periddica, incorporando ao préprio processo de aprendizagem,
garantirdo a qualidade do processo de avaliagao.

A explicacdo e o aprofundamento deste esquema encontram-se:

Nas caixas seguintes que apresentam uma breve explicacdo de cada uma das fases;

Nos restantes pontos do Capitulo Il — Sistema de avaliagdo que estabelecem os principios comuns
orientadores para a definicdo dos elementos constantes no esquema, aprofundando, quando

necessario, alguns deles;

Em dois documentos auténomos do PGA PT2020 — “OrientagGes para o planeamento e preparagao
das avaliacbes do Portugal 2020 e “OrientagOes para o acompanhamento da implementacdo das
recomendacdes das avaliagdes do Portugal 2020 (follow-up)” — que complementam o documento do
PGA PT2020, detalhando as matérias relativas a elaboragdo dos documentos do concurso e do follow-

up, em conformidade com os principios orientadores constantes no Capitulo Il do PGA PT2020.

Planeamento / Preparacédo do PGA PT2020

Atividades Produtos Entidades/Orgéos/Pessoas
o "
9 Y Preparagéo: ﬂ%% EC (inclui Redes da CE) o
g E * Modelo de Gestdo do PGA =y cIc 3
S ] °PGAPT2020 _— =
S | - Orientacdes para os TdR PGAPT2020 Rede MaA o
8 - Estratégia de Follow up Qrientacdes TdR Comite de &
Orientacdes Follow-up Acompanhamento PO

Esta fase tem como ponto de partida a regulamentagdo e as orientagdes da CE e das Redes de Monitorizagdo e Avaliagdo da DG Regio, DG
Emprego, DG Agri e DG Mar, o PT2020, composto pelo Acordo de Parceria e pelos Programas, e a Legislagdo nacional, sobretudo pelo Modelo
de Governagdo dos FEEI, produzidos pelo Governo portugués, nomeadamente pelas entidades que comp&em a CIC — Comissdo Interministerial
de Coordenagdo do PT2020.

O PGA PT2020, materializado no presente documento, é elaborado no seio da Rede de Monitorizagdo e Avaliagdo (Rede M&A) e sera submetido
a aprovagdo da CIC Portugal 2020 e do Comité de Acompanhamento dos PO.

Os dois documentos complementares, mas auténomos do PGA PT2020 — “Orientages para o planeamento e preparagdo das avaliagdes do
Portugal 2020 e “Orientagdes para o acompanhamento da implementacdo das recomendagdes das avaliagées do Portugal 2020 (follow-up)” —
serdo elaborados numa fase imediatamente posterior a aprovagdo do PGA PT2020.

O documento de “Orientagdes para o planeamento e preparagdo das avaliagdes do Portugal 2020” assume especial relevancia, uma vez que os
documentos do concurso sdo determinantes para a qualidade das avaliages. Este documento tera a seguinte estrutura:

(continua)
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Caderno de Encargos:
Especificagbes Técnicas

Orientacdes para o planeamento e prepara¢éo Caderno de Encargos:
dos exercicios de avaliagéo (TdR)

Clausulas Juridicas

. Enquadramento e contexto da avaliagao

. Propésito e principais destinatarios da avaliagcéo
. Objetivos e ambito/objeto da avaliacéo
Dimensdes e questdes de avaliagdo

. Metodologia

. Produtos

Calendarizagéo

. Orgcamento e pagamento

. Composicao da equipa de avaliagdo e competéncias
requeridas

10.Mecanismos/modelos de gestédo de
acompanhamento dos trabalhos

11.Requisitos de qualidade dos produtos/relatérios
12.Informagéo disponivel

13.Estratégia de comunicacao

14.Medidas de informacéao e publicidade

© O N U A WN R

Planeamento / Preparacédo do PGA PT2020:

Salientam-se duas pegas fundamentais a constar neste documento:

Contém as clausulas a
incluir no contrato a
celebrar

Programa de Concurso

Define os termos a que
obedece a fase de
formacé&o de contrato até a
sua celebracé@o

(inclui Modelo de avaliagédo
das propostas)

e O Modelo de avaliagdo das propostas, a constar nas orientagdes para a elaboragdo do Programa de Concurso, que permitira analisar e

hierarquizar as propostas dos concorrentes segundo critérios de adjudicagdo pré-estabelecidos.

e AGrelha para aferigdo da qualidade dos relatérios de avaliagdo, constante no ponto 11 das especificagdes técnicas que permitira analisar

os relatdrios produzidos pelas equipas de avaliagdo de acordo com critérios de qualidade pré-estabelecidos.
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Planeamento / Preparagéo dos Exercicios de Avaliagdo

Capacitacéo
EXERCICIOS DE AVALIAGAO|

Atividades

Desenho global da Avaliacéo

Recolha da informagéo necessaria

Definicéo do modo de realizacéo
da Avaliacao

Definicdo do modelo de gestédo

Elaboracéo das pegas concursais

Selecdo do Avaliador

Produtos

Pecas concursais:
«Programa de Concurso
« Clausulas legais
« Especificagdes Técnicas

Informagéo

@.

v/ PO ISE

Entidades/Orgaos/Pessoas

Entidade adjudicante da
Avaliacao

Grupo de
Acompanhamento
(pode incluir Comité
Cientifico)

Juri do Concurso

Qualidade

PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAO SOCIAL
EEMPREGO

Esta fase decorre desde a definigdo global da avaliagdo até a selegdo do avaliador (no caso de avaliagdes externas ou mistas) que ira realizar

a avaliagdo.

O desenho global da avaliagdo consiste na revisdo e aprofundamento da ficha da avaliagdo constante no PGA PT2020, que contem os principais
elementos de uma avaliagdo: Objetivo(s); Tipo de avaliacdo; Ambito; Contextualizagdo/Justificacdo; Critérios e Questdes de avaliagdo;
Utilizagbes especificas dos resultados da avaliagdo; Métodos a considerar; Objeto de avaliagdo; Informagdo a disponibilizar no inicio da
avaliagdo; Procedimento de contratagdo; Responsabilidade pelo: Langamento e coordenagdo do acompanhamento da avaliagdo,
Acompanhamento das recomendagées e Divulgagdo dos resultados; Constituicdo do: Grupo de Acompanhamento, Juri do Concurso e Comité
Cientifico; Calenddrio: Langamento do concurso Inicio da Avaliagéo, Duragdo da Avaliagdo, Fonte de financiamento, Estimativa de custo.

Nesta fase destaca-se a relevancia dos seguintes elementos:

e Construgdo definitiva das questdes de avaliagdo.

e Compilagdo da informagdo a disponibilizar quer no caderno de encargos quer aquando da adjudicagdo da avaliagdo. Na maioria das situagdes,
a fase de identificagdo e recolha de informagdo inicia-se com a elaboragdo das fichas de avaliagdes constantes no PGA PT2020, quando
necessario, prolonga-se até ao inicio da preparagdo da avaliagdo e termina com a disponibilizagdo final de informacgdo solicitada pelos

avaliadores.

e Determinagdo do modo de realizacdo das avaliagGes (externo, interno ou misto) e do procedimento de contratagdo do avaliador, no caso
das avaliages externas ou mistas.

anteriormente), no ambito da participagdo do Grupo de Acompanhamento na elaboragdo dos documentos do concurso.

Definigdo dos atores efetivos a acompanhar o estudo e das suas atribuigdes e inicio do seu envolvimento (caso ndo tenha ocorrido

Produgdo dos documentos do concurso da avaliagdo, selegdo e convocagdo do juri do concurso e sele¢do da equipa que realizara o estudo.

Esta fase serd detalhada nos pontos seguintes deste capitulo e no documento de “OrientacGes para o planeamento e preparagdo das

avaliagdes do Portugal

2020".

Implementacdo dos Exercicios de Avaliagcéo

Implementacéo
Capacitacéo

Atividades

Acompanhamento da Avaliacéo:
«Disponibilizacéo da informacao
* Apreciacgdo da qualidade dos
produtos e verificacdo do
cumprimento dos TdR

AVALIACAO

Produtos Entidades/Orgaos/Pessoas
Informagé&o
= Entidade adjudicante da
Nota reunido arranque §, Avaliaco
Relatorio Inicial g( Grupo de
Relaté[ps Progresso 80 Acompanhamento
Relatorio Intercalar__§< (pode incluir Comité
Relatério Final Cientifico)

Produtos de Divulgacédo

Qualidade

Na fase de realizagdo das avaliagGes cabe a entidade adjudicante e ao Grupo de Acompanhamento a disponibilizagdo da informagdo
necessaria a realizagdo do estudo (que ainda ndo foi disponibilizada no Caderno de Encargos) e a solicitada diretamente pelo avaliador, o
esclarecimento de questdes colocadas pelo avaliador, o apoio a equipa de avaliagdo no estabelecimento de contactos com entidades ou
interlocutores bem como a apreciagdo dos produtos entregues pelo avaliador previstos no Caderno de Encargos.
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Implementagdo dos Exercicios de Avaliagdo

A estrutura dos relatérios constara nas “OrientagGes para o planeamento e preparagdo das avaliagGes do Portugal 2020 ”. A qualidade dos
relatérios, que se pretendem objetivos e com conclusdes devidamente fundamentadas, serd aferida com o recurso a uma Grelha para
aferi¢do da qualidade dos relatérios de avaliagdo, constante no mesmo documento.

Nesta fase sdo ainda produzidos os produtos de divulgagdo da responsabilidade da equipa de avaliagdo.

Esta fase sera detalhada nos pontos seguintes e no documento de “OrientagGes para o planeamento e preparagdo das avaliagdes do
Portugal 2020”.

Acompanhamento da implementacéo das recomendac¢fes das avaliagdes (follow-up) e Comunicag¢éo

Atividades Produtos Entidades/Org&os/Pessoas

= —— . -

&Y Utilizag&o dos resultados da Produtos de Divulgacao Entidade adjudicante da
8 § Avaliacao Avaliacéo 2
o B Acompanhamento da g
5 B implementacéo das Documento de follow-up A G’UPﬁ de ; =
% g recomendacdes da Avaliagdo das recomendagoes compannhamento &
O e (follow-up) Comité de

il Divulgacao da Avaliagdo Acompanhamento PO ],

Os exercicios de avaliagdo culminam no seu follow-up e na comunicagdo dos seus resultados de forma a potenciar a utilizagdo dos mesmos.

Esta fase serd detalhada nos pontos seguintes e no documento de “Orientagdes para o acompanhamento da implementagdo das
recomendagdes das avaliagdes do Portugal 2020 (follow-up)”.

Capacitagao
A estratégia de capacitagdo, transversal a todas as fases de elaboragdo do PGA PT2020 e de planeamento, realizagdo e follow-up e divulgacdo
das avaliagGes é apresentada neste capitulo.

Fonte: PGA PT2020

2.1. Entidades envolvidas e respetivas fun¢oes

Definem-se como principios orientadores do modelo de gestdo do PA PO ISE os seguintes:

Responsabilizacao partilhada: diferentes responsabilidades assumidas pelos 6rgdos

coordenacdo politica, técnica e de gestdo do PT2020 nas diversas fases do PA PO ISE;

de
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Coordenagdo em Rede: a RM&A como espaco privilegiado de conce¢dao, acompanhamento e
avaliagcdo do PA PO ISE, bem como de interligagdo com outras redes de articulagdo funcional

criadas no ambito da coordenacdo do PT2020 e internacionais;

Partilha de experiéncias: consolidar e harmonizar as experiéncias em matéria de planeamento
estratégico e operacionalizacdo das avaliacbes dos diferentes fundos (FEDER, FC, FSE, FEADER,

FEAMP).

A elaboracdo do Plano de Avaliagdo do PO ISE é da responsabilidade da AG, o qual deve ser concluido e
submetido para aprovacdo do Comité de Acompanhamento (CA) até um ano apds a adogdo da decisdo dos

programas pela UE.

O modelo de governacgao dos FEEI estd consagrado nas decisdes dos programas 2014-2020, bem como no
Decreto-Lei n2 137/2014, de 12 de setembro, complementado, para as Regides Autonomas dos Acores e da
Madeira, respetivamente, pela Resolu¢do do Conselho do Governo n® 156/2014, de 6 de novembro e pelo

Decreto Legislativo Regional n? 12/2014/M, de 4 de novembro.

O presente enquadramento nacional visa assegurar o cumprimento das obrigacdes constantes no
Regulamento (UE) n2 1303/2013, que estabelece as disposicdes comuns dos FEEI e prevé especificidades dos
Fundos da Politica da Coesdo (FEDER, FC e FSE), complementado com as obriga¢des dos Regulamentos
Especificos do FSE, FEADER e FEAMP, respetivamente os Regulamentos (UE) n2s 1304/2013, 1305/2013 e
508/2014.

Quadro regulamentar:

FEEI: A autoridade de gestdo ou o Estado-Membro define um plano de avaliagdo que pode abranger mais do que um programa.
O plano de avaliagdo é apresentado em conformidade com as regras especificas dos Fundos (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 562

n.21).

FEDER/FC/FSE: A autoridade de gestdo ou o Estado-Membro elaboram um plano de avaliagdo para um ou vdrios programas
operacionais. O plano de avaliagdo é apresentado ao comité de acompanhamento até um ano a contar da adogdo do programa

operacional (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 1142 n.2 1),

CIC Portugal 2020: Compete a CIC Portugal 2020: (...) Apreciar e aprovar, sob proposta da Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesdo, I.P. (Agéncia, I.P.), o plano global de avaliagdo do Portugal 2020, que inclui as avaliagbes de dmbito estratégico e

operacional (...). (D.L. n® 137/2014, Art. 102 n.2 2 alinea h).
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AD&C: Compete a Agéncia, I.P., no dmbito da coordenagdo técnica geral do Portugal 2020:(...) e) Coordenar e desenvolver, em
articulagéo com a CCN e a CCF, o sistema de avaliagdo do Portugal 2020, na perspetiva da sua contribuigéo para a concretizagéo
das politicas publicas cofinanciadas; (...) k) Elaborar e submeter a aprovagdo da CIC Portugal 2020, em articulagdo com a CCN e
a CCF, o plano global de avaliagéo do Portugal 2020, que inclui as avaliages de Gmbito estratégico e operacional; (...) t) Participar

na elaboragdo do plano global de avaliagdo do Portugal 2020 e dos respetivos programas {(...)(D.L. n® 137/2014, Art. 129).

AD&C, CCN e CCF: Compete a Agéncia, I.P, a CCN e a CCF, enquanto drgdos de coordenagdo técnica dos FEEI: (...) b) Contribuir
para a elaboragdo do plano global de avaliagdo do Portugal 2020, a submeter a aprovagdo da CIC Portugal 2020; (...) d) Coordenar
a elaboragdo do plano global de avaliagéo dos respetivos PO e PDR, que contempla avaliagbes de dmbito estratégico e
operacional e inclui uma lista indicativa dos exercicios de avaliagio previstos para o periodo 2014 -2020, a sua natureza e

calenddrio (...) (D.L. n® 137/2014, Art. 139).
Comités de Acompanhamento dos PO FEDER, FSE e FC:

(...) O plano de avaliagdo é apresentado ao comité de acompanhamento até um ano a contar da adogdo do programa operacional

(REG (UE) n2 1303/2013, Art. 1142 n.21).

(...) O comité de acompanhamento examina, em especial: (...) b) Os progressos realizados na aplicagdo do plano de avaliagdo {(...)

(REG (UE) n2 1303/2013, Art. 1102 n.2 1).

(...) O comité de acompanhamento examina e aprova: (..) ¢) O plano de avaliagéo do programa operacional e eventuais
alteragdes, inclusive quando faz parte de um plano de avaliagdo comum nos termos do artigo 114.2, n.2 1 (...) (REG (UE)

n?1303/2013, Art. 1102 n.2 2).

(...) Compete ainda as comissées de acompanhamento [dos PO temadticos e regionais do continente] analisar e aprovar: (...)c) o

plano de avaliagcdo dos PO e as suas eventuais alteracdes (D.L. n® 137/2014, Art. 542 n.2 2).
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Modelo de gestao do PGA PT2020 e do Plano de Avaliagao dos Programas
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI)
e |
| !
| |
1 Comissdo Europeia ]
| |
1 Participagcdo Participagdo Participagdo ]
: a titulo a titulo a titulo :
1 consultivo consultivo consultivo 1
| !
wn | 1
T | !
E 1 I
(] 1
oo | 1
(< !
% : Comité de Comité de Comité de :
o | Acompanhamento Acompanhamento Acompanhamento 1
°i dos PO dos PDR do PO |
| !
o : Elaboragdo pela Acompanhamento Acompanhamento :
g : AGesubmissﬁf) d~o Elaboragéio :
< Plano de Avaliagdo do PO do Plano de Elaboragio |
% : (P A PO) para a[‘vaagalofio CA Avaliacdo do do Plano de I
o1 até UT ano apds a decisGo Programa no Avaliagio do |
g 1 e andlise dos progressos texto do PDR Programano |
o : do PA PO e adogdo da texto do PO I
1 decisdo do e adogdo da I
: PDR decisdo do PO :
I I
I I
I I
I I
I I
I I
. H

Autoridades de Gestdo dos POT e POR

Autoridades de Gestdo dos PDR

Autoridade de Gestdo do PO MAR

Articulagdo e
coordenagéo

Articulagdo Articulagdo Articulagdo
Rede de Monitorizagdo e Avaliacdo ~=
Grupo de
Articulagio Coordenagdo da Articulagio

Avaliagdo (GCA)

Orientagdes e
acompanhamento

AD&C - Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, IP

CCN - Comissdo de Coordenagdo Nacional
para o FEADER

CCF - Comissdo de Coordenagdo para o

FEAMP

Elaboragdo, em articulagdo, do Plano Global de Avaliagdo

Submissdo do Plano Global de
Avaliagéo do Portugal 2020 para
aprovagdo da CIC Portugal 2020

do Portugal 2020

Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020

CIC Portugal 2020 - C:

Inter

ial de Coord do do Acordo de Parceria

e |

Fonte: PGA PT 2020
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2.2. Coordenacao do PA PO ISE: Rede de Monitorizagao e Avaliagao

A Rede M&A, constituida pelos organismos de coordenacdo técnica dos FEEI e pelas AG dos programas,
assume-se como um coletivo institucional, coordenado pela AD&C, tendo como objetivo principal promover
o desenvolvimento das atividades de monitoriza¢do e avaliagdo (M&A) de modo a garantir a exceléncia do

sistema de monitoriza¢do e avaliacao do PT2020.

A articulagdo e coordenagdo das fungdes de M&A assumem, no atual periodo de programacgdo, uma
importancia acrescida, devido ndo sé a presenca de programas e interven¢es multi-fundos, como a elevada
transversalidade e complementaridade de intervengdes, nomeadamente entre os PO tematicos e os PO
regionais. Com efeito, estes programas, ao contribuirem para objetivos comuns, sugerem a necessidade de
privilegiar a realizacdo de avaliagGes tematicas e territoriais cujo valor estratégico deve ser consensualizado

para servir as necessidades do conjunto e de cada uma das organiza¢Ges da Rede.

A Rede M&A da continuidade a Rede de Avaliacdo do QREN (acrescentando-lhe a dimensdo da monitori-
zagdo), cuja experiéncia (e a reflexdo sobre o balango desta) serviu de base a definicdo do processo de

avaliagdo no periodo 2014-2020.

No ambito da avaliacdo, a sua missdo primeira prende-se com a constru¢do de uma proposta de PGA PT2020
aapresentar a CIC Portugal 2020, monitorizar a sua execugao, propor alteragdes e a sua atualizagao periddica,
potenciar o uso das avaliagdes, nomeadamente junto dos decisores de politica, e promover um debate
publico alargado sobre a relevancia da avaliacdo e sobre os resultados dos exercicios de avaliacdo. O PGA
PT2020 foi aprovado na reunido da CIC Portugal 2020 de 5 de agosto de 2015 e articula-se com os planos de

avaliacdo dos PO designadamente com o PA PO ISE.

Com efeito, pelas razdes apontadas anteriormente, a Rede M&A assume uma importancia vital na construcao
do PA PO ISE, garantindo a producdo de um documento estratégico unificado e a definicdo de um conjunto

de avaliagoes refletindo os principios apresentados neste Plano.

No seu papel instrumental, o coletivo da Rede deverd, igualmente, zelar pela qualidade das funcdes de M&A
do PT2020, criando instrumentos que facilitem a selegdo e a aplica¢do de critérios de qualidade as varias

fases da monitorizacao e da avaliagao.

Como suporte daquelas funcées, a rede tem igualmente uma func¢do de aprendizagem e de capacitacdo dos
seus membros, das organizagdes parceiras e ainda das entidades publicas implicadas no PT2020. Esta fungdo

devera ser concretizada através de ac¢des de informacdo e formacdo de caracter e ambito diversos,
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potenciando desde logo o espaco de interagdo da rede como veiculo de partilha de informacdo sobre,
nomeadamente: o que de importante se debate e se decide nas redes de avaliacdo da CE, o interesse da

participacdao em eventos ou agles de formagdo sobre metodologias e resultados de avaliagGes.
A Rede M&A, enquanto férum de articulagédo e coordenagdo da M&A do PT2020, tem os seguintes atributos:
Objetivos:

Promover e articular o desenvolvimento das atividades de M&A de modo a garantir o

funcionamento e a eficdcia no sistema de monitorizagao e avaliagdo do PT2020;

Promover o intercambio de experiéncias e boas praticas entre os membros da rede, a fim de

fortalecer a capacidade de monitorizacdo e avaliacdo de politicas publicas em Portugal.
Membros:

Organismos de Coordenacdo Técnica dos FEEI;

Autoridades de Gestao.
Modo de Funcionamento:

Reunibes periddicas, sempre que se justifique, de preferéncia no minimo trés por ano, e

workshops tematicos;

Grupos de trabalho para tratamento de questdes especificas;

Partilha de documentos de trabalho em area reservada de uma plataforma informatica.
Areas de atuagio:

Preparar uma proposta de Plano Global de Avaliagdo a apresentar a CIC Portugal 2020 e

acompanhar a sua execu¢ao;

Contribuir para a preparacao de instrumentos de apoio a Monitorizacdao do PT2020 e acompanhar

a sua execuc¢ao;
Produzir orientacdes e instrumentos que contribuam para a qualidade dos exercicios de avaliacdo;

Debater assuntos de relevo em matéria de M&A (e.g. orientagdo para resultados);
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Potenciar o uso dos resultados das avaliagcbes criando instrumentos de monitorizacdo da

implementacdo das recomendacdes (follow up);

Promover o debate publico sobre os resultados das avaliagdes e o contelido dos relatdrios de
monitorizagdo, propondo publicos e formatos adequados e participando ativamente na sua

divulgacao;

Garantir a aprendizagem organizacional encontrando formas adequadas de transferir as

aprendizagens dos membros da rede para as respetivas organizagdes;

Instituir praticas formativas nas reunidoes da Rede, apresentacGes tematicas de membros da rede
e/ou peritos; exposicdo sobre participacdes em eventos (conferéncias, seminarios, reunides sobre

avaliacdo);

Elaborar um diagnéstico de necessidades de formagdao em M&A de suporte a um plano de
capacitacdo adequado para os membros da Rede e para as entidades da administragao publica e

subsequentemente elaborar um plano de formacg&do/capacitacdo.

Quadro regulamentar:

1. A coordenagdio do Portugal 2020 e a sua capacitagdo institucional sdo garantidas através da criagdo e dinamizagdo de
redes de articulagéo funcional, sem prejuizo das competéncias das autoridades de gestdo.

2. Sdo criadas as sequintes redes de articulagdo funcional: (...) b) Rede de monitorizagdo e avaliagdo; (...).

3. As redes referidas nas alineas a) a d) do numero anterior sGo coordenadas pela Agéncia, I.P.

4. As redes referidas nas alineas a) e b) integram todas as entidades com competéncias na governagdo dos FEEI, nas
respetivas matérias (...) (D.L. n2 137/2014 Art. 619).

3.1. Questoes de avaliagdo e métodos

A importancia das questdes de avaliacdo (QA) na qualidade das avaliagOes justifica que se inscreva no

PA PO ISE um conjunto de principios a sua definicdo, bem como uma lista de questdes de avaliacdo tipo, por

critério de avaliacdo. Esta lista serve de apoio a construcdo das QA em cada exercicio de avaliacdo, sendo,

contudo, questdes genéricas que podem ser especificadas em funcdo do que se pretende analisar em cada

avaliacdo. Foi dado um maior peso as questdes da eficacia, eficiéncia e impacto, pela relevancia que estes
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critérios assumirdo nas avaliacdes do PT2020. No entanto, o peso das questGes de avaliagdo por critério

deverad variar de acordo com os objetivos de cada avaliagao.

Principios Orientadores a construcdo das questGes de avaliagdo:

Estabelecer um encadeamento ldgico entre os objetivos especificos, as dimensdes de analise do

objeto e as questdes de avaliagado;

Este encadeamento deve corresponder a uma real necessidade de conhecimento, identificacdo

de novas solugdes, correspondente a necessidade de um input para uma tomada de decisdo;

Definir as QA em fungdo dos critérios de avaliagao, priorizados tendo em conta as necessidades

dos stakeholders e o racional orientador da avaliacdo;

Identificar os métodos possiveis para responder as QA e verificar a existéncia da informacdo

necessaria para o desenvolvimento desses métodos;
Os temas de maior preocupacdo devem ser abordados por questdes de avaliagdo especificas;
As QA devem:

e Ser suscetiveis de gerar uma resposta, uma vez que todas as QA devem ser respondidas

pela avaliacao;

e Ser especificas e focalizadas no objeto de avaliacdo de forma a possibilitar retirar

conclusdes objetivas;
e Ser equilibradas em nimero de acordo com o objetivo da avaliagao;

e Decorrer diretamente do(s) objetivo(s) da avaliagao.

Questodes de Avaliagao-Tipo:
Relevancia

e Em que medida os objetivos da intervencdo ddo resposta as necessidades dos

beneficiarios?

e Em que medida a intervengdo responde as necessidades e prioridades do territério?
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e Houve mudancas de contexto que justifiquem alteracdes nos objetivos da intervencdo?

e Em que medida os objetivos da intervencao sao relevantes face as prioridades das politicas

publicas associadas?

Coeréncia externa

e Existem complementaridades e/ou sinergias e/ou sobreposi¢cdes entre a intervencdo

avaliada e outras intervengdes a atuar sobre o mesmo constrangimento ou territério?

Coeréncia interna

e Asacgles daintervengao constituem um conjunto coerente entre si e adequado para atingir

os objetivos a que propds?

e As diferentes atividades da intervengdo complementam-se de uma forma légica para

alcancar os objetivos?
Eficacia
e Aintervengdo alcangou os seus objetivos especificos ou ira alcan¢a-los no futuro através

das realiza¢des da intervengao?

e Verificaram-se fatores externos que influenciaram (positiva ou negativamente) o alcance

dos resultados?
e Ocorreram efeitos imprevistos (positivos ou negativos)?
e Aintervencdo produziu os efeitos esperados?
e Poderiam ter sido alcancados mais efeitos se tivessem sido utilizados outros instrumentos?
e Que mudancas podem ser observadas em relagao aos objetivos da intervencao?
e Porque é que a mudanga ocorreu? (Avaliagdo baseada na teoria)
e Como é que a intervencdo causou essa mudanca? (Avalia¢do baseada na teoria)

e Em que medida as mudangas observadas podem ser atribuidas a intervencdo?

(Contrafactual)
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e Os resultados obtidos com a intervencdo variam segundo os diferentes subgrupos do

grupo-alvo principal? (Contrafactual)
e O que pode ser feito para que a intervengao possa ser mais eficaz?
Eficiéncia
e Asrealizagdes da intervengao foram concretizadas com o minimo de recursos?
e Osresultados da intervencdo foram alcangcados com o minimo de recursos?
e Poder-se-ia ter alcangado mais resultados com 0os mesmos recursos?

e Aintervencdo foi economicamente compensadora, tendo em conta possiveis alternativas

para a aplicagcdo dos recursos disponiveis?

e Foram desenvolvidos procedimentos racionais, nomeadamente de gestdo financeira e de

recursos humanos? (Eficiéncia operativa)

Impacto

e Quais sdo os efeitos globais da intervencdo no contexto socioeconémico (planeados e ndo

planeados, esperados e ndo esperados, positivos ou negativos)?

e Verificaram-se fatores externos que influenciaram (positiva ou negativamente) o alcance

dos objetivos globais?

e Porque é que a mudanga ocorreu no contexto socioeconémico? (Avaliagdo baseada na

teoria)

e Como é que a intervengdo causou essa mudanca no contexto socioeconémico? (Avaliagdo

baseada na teoria)

Sustentabilidade

e Osresultados sdo durdveis no tempo para além do periodo da intervenc¢do?

e Quais os fatores que determinam a durabilidade/sustentabilidade dos resultados e

impactos observados?
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Valor Acrescentado Europeu

e Qual avantagem de utilizar os recursos da UE no apoio a uma determinada intervengao?

e Qual ovalor adicional resultante da intervencao da UE, face ao que seria alcancado ao nivel

da agdo individual do Estado-Membro e/ou respetivas regiGes?

e Em que medida o problema a que a intervencdo visa responder requer a continuacao da

intervengao da UE? Quais as consequéncias da interrupg¢do da intervengdo da UE?

Os métodos de avaliagdo deverdo ser escolhidos em fun¢do do objetivo/objeto da avaliagdo e de cada uma

das questdes de avaliacdo. Os Cadernos de Encargos serdo construidos de forma a garantir que nas propostas

técnicas sdo apresentados os métodos mais adequados ao que se pretende analisar em cada avaliacdo.

Em funcdo da especificidade de cada avaliagdo, podera ser adotada uma das seguintes hipdteses

relativamente ao grau de explicitacdo no caderno de encargos dos métodos a utilizar:

A entidade adjudicante define no caderno de encargos (para a totalidade ou parte do estudo) os
métodos que preferencialmente devem ser desenvolvidos. Nesta hipdtese deve solicitar-se que
as propostas dos concorrentes fundamentem a adequabilidade dos métodos e como estes vao
ser combinados entre si na resposta as diferentes questdes de avaliacdo. As propostas devem,
igualmente, apresentar uma andlise sucinta da informacdo existente e necessaria para a aplicacdo
dos respetivos métodos, os pontos fortes e fracos dos dados, e os enviesamentos potenciais
associados a cada método. Devem igualmente apresentar uma descricdo das técnicas de recolha

de dados a utilizar;

Na proposta técnica, os concorrentes propdem os métodos que considerem mais adequados,
fundamentando as op¢Ges tomadas com base em critérios objetivos de pertinéncia, robustez e
proporcionalidade face ao ambito, tipo e objetivos da avaliacdo, bem como as técnicas de recolha

de informacao.

Os Cadernos de Encargos devem fornecer a informacdo necessaria ao desenvolvimento de uma proposta

adequada aos objetivos do estudo.
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3.2. Informacgao de suporte as avaliagoes

A exigéncia de informacdo requerida para alimentar os indicadores dos programas e para o desenvolvimento
de metodologias de andlise de impactos (e.g. microdados), bem como o potencial existente atualmente nas
bases administrativas dos diversos sistemas da Administracdo Publica e nos sistemas de informacgdo de
suporte a gestdo dos fundos da UE, impGem exigéncias acrescidas a preparacdo prévia e atempada da

informacdo necessaria a realizagdo dos exercicios de avaliagao.

Estas condicionantes colocam cada vez mais o enfoque da recolha de informagdo quantitativa numa fase
prévia a realizacdo dos estudos (quer com o recurso a bases de dados existentes, quer através da realizacao
de questiondrios especificos ou comuns a diferentes avaliagGes), em alternativa a producdo desta informacao
no decurso da realizacao das préprias avaliagGes, como acontecia no passado. Com efeito, a quantidade de
registos e o detalhe da informacdo exigida obriga: i) a recolha administrativa de dados determinantes a
avaliagdo logo na fase inicial das candidaturas; ii) ao cruzamento destes dados com outras bases de dados
administrativas sectoriais, que exigem procedimentos técnicos e de protecdo de dados complexos; ou iii) a
recolha de informacdo através de inquéritos préprios, cuja complexidade e dimensdo apenas se coaduna
com a realizacdo de questionarios que deem resposta a diferentes avaliacGes. Qualquer uma destas opgdes
exige que o processo de planeamento e recolha de informagdo se realize com longos periodos (anos) de

antecedéncia.

Consideram-se como passos relevantes para providenciar a informacdo necessaria as propostas
(a disponibilizar nas especificagdes técnicas) e para desenvolver as avaliagdes (a disponibilizar no inicio dos

exercicios):

O preenchimento da ficha de avaliagdo inscrita no PA PO ISE que contém a informagdo requerida

para o desenvolvimento da avaliacdo;

Assegurar que o sistema de informacdo do PT2020 é eficaz para efeitos de avaliagdo, ou seja, que
a informacao quantitativa respondera cabalmente aos imperativos metodolégicos das avaliacdes

(e.g. abordagens contrafactuais);
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Desenvolver inquéritos especificos para recolha de informagao comum a diferentes estudos de

avaliacdo;

Assegurar o acesso a microdados de fontes administrativas e eventuais cruzamentos de bases de
dados, de forma a garantir a caracterizagdo exaustiva dos destinatarios e informagao longitudinal

(que possibilite a constituicdo de grupos de analise e de controlo);

Assegurar que a interacdo com as entidades produtoras de informacéo (e.g. Instituto Nacional de
Estatistica, Instituto do Emprego e da Formagao Profissional, IP, Instituto da Seguranca Social, IP)

garanta a construcdo de indicadores relevantes a avaliagdao do PT2020;

Garantir os requisitos da protecdo de dados nos diferentes processos de recolha de informacao

referidos nos passos anteriores.

,

A palavra-chave deste processo é “atempadamente”, uma vez que se tratam de mecanismos morosos e que
importa garantir que deem os seus resultados a tempo de efetuar as avaliacbes no periodo em que estdo

previstas e em que serdo Uteis.

Quadro regulamentar:

(...) Compete aos Estados-Membros garantir os recursos necessdrios para efetuar as avaliagées, bem como os procedimentos a
aplicar para a produgdo e recolha dos dados necessdrios a essas avaliagdes, incluindo os dados relativos aos indicadores comuns
e, quando apropriado, aos indicadores especificos dos programas (REG (UE) n2 1303/2013 Art. 542 n.2 2).

3.3. Modo de realiza¢ao das avalia¢des

As avaliagdes previstas no PA PO ISE serdo efetuadas sobretudo com recurso a peritos externos.
Em determinadas situagdes poderdo ser constituidas equipas mistas ou internas, nomeadamente nas
anadlises contrafactuais e na elaboragdo de inquéritos que contribuam para a realizagdo de diferentes
avaliacbes, por estas requererem conhecimentos aprofundados residentes nas entidades adjudicantes,
nomeadamente o dominio das bases de dados e a ldgica de programacdo, e também para permitir a
capacitagdo da administracdo publica em determinados métodos (p.e. contrafactuais). Sera utilizado,
igualmente, o recurso a equipas mistas e/ou internas em situacées de experimentacdo de métodos

inovadores ou de divulgacdo/utilizagdo ainda restrita.
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Serd assegurada a independéncia necessdria das pessoas que participam na realizacdo das avaliagGes do
PO ISE face as funcdes de concecdo e/ou de execugdo das politicas e do programa objeto de analise, de forma
a garantir a objetividade e imparcialidade nas conclusGes e recomendag¢bes da avaliagdo. Mesmo que,
excecionalmente, se encontrem funcionalmente incluidos em departamentos com func¢des de implementa-
¢do, estardo adstritas exclusiva e formalmente a fun¢do de avaliagdo e de monitorizagdo.

No caso dos avaliadores externos serd assegurada a auséncia de conflito de interesses (no Programa de
Concurso), garantindo que os elementos que constituem a equipa de avaliagdo ndo participaram na fase de

programacdo ou de implementacgdo da politica/programa objeto da avaliagdo.

Quadro regulamentar:

A realizagdo das avaliagbes é assegurada por peritos internos ou externos funcionalmente independentes das
autoridades responsdveis pela execugdo do programa. A Comissdo fornece orientagdes sobre as modalidades de
realizagéo das avaliagées, imediatamente apds a entrada em vigor do presente reqgulamento (REG (UE) 1303/2013
Art. 542 . 3),

Na selecdo de peritos externos serdo utilizados os procedimentos previstos no Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP), designadamente: Concurso publico, Concurso limitado por prévia qualificacdo, ou Ajuste direto.

Contudo, sera privilegiada a ado¢do de um dos dois primeiros procedimentos mencionados.

Os documentos do concurso especificardo as regras e os critérios de submissdo, exclusdo, selegdo e
adjudicacdo das propostas, nomeadamente o Modelo de avaliagdo das propostas com os respetivos critérios
de adjudicacdo. Serdo privilegiados critérios de adjudicacdo associados a qualidade da proposta técnica, em
detrimento da proposta financeira (que terd um peso inferior) e do prazo (que nao serd um critério de

adjudicacdo).

Serd garantido que o avaliador detém as competéncias necessarias para o desenvolvimento da avaliacao,
nomeadamente experiéncia em avaliacdo, nos métodos requeridos/propostos e nas tematicas, contexto

institucional e regional objeto de avaliagdo, sobretudo através de:

Concurso limitado por prévia qualificagdo, quando se pretende garantir a contratagdo de uma

entidade com determinadas caracteristicas/competéncias;

Inclusdo no Modelo de avaliagdo das propostas do critério de experiéncia dos elementos que

compdem a equipa do avaliador;
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Avaliacdo da qualidade da proposta técnica (como critério de avaliacdo de propostas);
Demonstragdo de sistemas de garantia de qualidade por parte dos avaliadores.

Por fim, serdo desenvolvidas a¢es no sentido de trazer para a avaliagdo de politicas publicas cofinanciadas
outras entidades avaliadoras, nomeadamente, centros de estudos/universidades, de forma a evitar a

concentragao das adjudicagGes num leque limitado de entidades.

3.4. Orcamento e duragao das avaliagGes

A duracgdo da realizagdo de cada avaliagdo devera ser planeada pela entidade adjudicante, considerando o

seguinte:

O prazo de realizagdo da avaliagdo sera fixo, ndo constituindo um fator de pontuagdo na selegdo

das propostas dos concorrentes;

A definicdo do prazo de realizagdo das avaliagGes (desde a adjudicacdo até a aprovagao do
relatério final) deverd situar-se entre os seis a doze meses (em fun¢do da complexidade da

avaliacdo, nomeadamente, dos métodos utilizados);
O tempo de disponibilizacdao da informacao solicitada pelo avaliador;

A contagem do tempo associado a elaboracdo do parecer do Grupo de Acompanhamento estd

incluida no prazo;
Assuncao de perspetiva realista para a duracao da realizacdo das avaliagGes.

O prego-base, ou seja, o preco maximo a alocar a cada avaliacdo, serd definido pela entidade adjudicante,
por referéncia a custos-padrdo, tendo em consideragdo os objetivos e o ambito da avaliagdo, bem como a
sua complexidade em termos do método requerido para o desenvolvimento do estudo e da duragdo

temporal da execucao da avaliagao.

A defini¢do do prego deverd, assim, considerar:
Avaliagdo de processo vs. Avaliagéo de impacto;
Andlise contrafactual vs. Avaliagdo baseada na teoria;

Programas/multi-programa;
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e Dimensdo do PO;
o Inclusdo/exclusdo das Regides Autonomas;
e Duracdo das avaliagGes;

o Com/sem recolha de informacdo primaria.

De acordo com a proposta de alteracdo do precgo-base das avaliagdes aprovada na ultima revisdo do PGA
2020, «o preco das avaliagdes podera ter uma revisdo em alta, aquando da elaboragdo dos cadernos de
encargos de forma a ajustar o preco ao custo esperado de cada avaliacdo, em fung¢do da exigéncia associada

a cada Caderno de Encargos».

Apresenta-se nos quadros abaixo o or¢camento de implementagdo do PA PO ISE que é suportado pela
Autoridade de Gestdo. De salientar que ndo se encontram aqui espelhadas todas as a¢Ges de divulgacdo, por

ja se encontrarem previstas no Plano de Comunicag¢do do PO ISE.

Orgamento indicativo da realizagdao das avaliagées

AvaliagOes previstas €620.000

Notas: Ndo inclui as avaliagGes a ponderar.

Org¢amento indicativo da capacitacdo em avaliagao

Reunides Rede de Monitorizacdo e Avaliagdo Nacional (3 reuniées/ano) e Redes Europeias

. . €10.000
de Avaliagdo (4 reunides/ano) 2014-2020

Orgamento indicativo da comunicag¢ao das avalia¢des do PA PO ISE

Semindrios de apresentacdo de resultados das avaliacdes (1/2 dia — 100 pessoas) €7.900

Produgdo de material de divulgagdo (PublicagGes, Brochuras e outros matérias €4.300

de divulgacdo)

Aquisicdo de servigcos de comunicagdo (Infograficos; Posters; linguagem ndo técnica) €7.200
Total €19.400
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Orgcamento indicativo global

Principais rubricas Custo (€)
Realizacdo das avalia¢Oes €620.000
Capacitagdo em Avaliagdo € 10.000
Comunicacdo das avaliagdes do PA PO ISE € 19.400
Aquisicdo de informacdo (*)
Total €649.400

(*) Ainda sem valor de referéncia.

3.5. Gestao dos exercicios de avaliagcao

O planeamento e gestdo dos exercicios de avaliacdo requerem um modelo de gestdo especifico que
contemple, quer a definicdo dos atores e suas responsabilidades quer os mecanismos de envolvimento
destes. Pretende-se que o processo de avaliacdo do PO ISE seja de responsabilidade partilhada envolvendo
um conjunto alargado de stakeholders, de forma a garantir a utilidade e uma elevada qualidade técnica do
mesmo, com o contributo de diferentes competéncias e perspetivas, bem como para que o préprio processo
de avaliagdo se constitua como um mecanismo de capacitacao dos stakeholders.

Neste contexto, a definicdo do modelo de gestdo assentard nos seguintes principios orientadores definidos

pela Rede M&A:

Subsidiariedade: quando uma avaliacdo incide apenas num programa, a coordenacao é garantida
pela respetiva AG; quando incide em mais do que um programa, é assegurada por uma das

entidades de coordenacdo técnica e/ou tematica ou, quando se justifique, por uma AG;

Envolvimento de atores: garantir mecanismos de participacdo ativa dos atores nas diferentes
fases da avaliagdo através da constituicdo de Grupos de Acompanhamento. Estes devem reunir,
para além dos organismos diretamente implicados na gestdo do processo da avaliagdo, outras
entidades publicas, parceiros sociais e/ou outras AG n3do diretamente envolvidas na avaliagcdo em
causa, cujas diferentes competéncias técnicas e perspetivas contribuam para assegurar a

gualidade e a utilidade das avalia¢des;

Capacidade técnica: existéncia de unidades técnicas/pessoas com responsabilidade na avaliagdo

e dedicadas prioritariamente a esta area nas AG.
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A Rede M&A estabelece os principios orientadores para o processo avaliativo e emite orienta¢Ges que
coadjuvem as entidades adjudicantes no processo de avaliacdo. Estas orientacbes permitirdo assegurar
a harmonizagdo do processo de avaliagao, bem como garantir o nivel de qualidade pretendido. Realga-se, ainda,
a definicdo, no Capitulo lll, das avaliagbes a efetuar pelo PO ISE e as respetivas fichas de caracterizacgao.
Estas fichas sdo elaboradas pela autoridade de gestao, com a participacao, sempre que se justifique, de outros

atores com responsabilidades nas matérias abordadas.
O Comité de Acompanhamento do PO aprova o PA PO ISE que inclui as referidas fichas e respetivas revisoes.

Compete a entidade adjudicante coordenar a avaliagdo em todas as suas fases, assegurando: i) o langamento
do concurso (destacando-se a elaboracdo dos documentos do concurso por forma a garantir a participagdo
dos concorrentes em condi¢cdes de igualdade e a promog¢do da concorréncia); ii) a verificagdo do
cumprimento do Caderno de Encargos/contrato durante a realizagdo das avalia¢des; iii) 0 acompanhamento
da implementacdo das recomendacdes; iv) e a divulgagdo dos resultados da avaliacdo, nomeadamente, da

componente sob a sua responsabilidade.

Para o cumprimento das suas fungdes, a entidade adjudicante devera designar duas pessoas (efetiva e
suplente) como responsaveis pela avaliagdo e como pontos de contacto com o avaliador, de forma a garantir

uma continua capacidade de resposta as solicitacdes do avaliador.

Quadro regulamentar:

(...) Compete aos Estados-Membros garantir os recursos necessdrios para efetuar as avaliages (...) (REG (UE) ne
1303/2013 Art. 542 n.2 2).

(...) Compete aos Estados-Membros garantir uma capacidade de avaliagéo adequada (REG (UE) n® 1303/2013 Art.
562 n.22).

Compete ainda a entidade adjudicante a mobilizacdo e coordenacdo do Grupo de Acompanhamento da
avaliacdo, onde deverdo estar representadas entidades ou érgdaos com relevancia no objeto da avaliacdo e,

caso se considere adequado, por peritos.

O Grupo de Acompanhamento da avaliacdo devera assegurar a fungdo da representacao institucional dos

parceiros envolvidos na avaliagdo, aliada a funcdo da supervisdo técnica e metodoldgica da avaliacao.
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O Grupo de Acompanhamento desempenhard um papel relevante ao longo de todo o processo avaliativo,
sobretudo no contributo para a elaboracado das Especificacbes Técnicas, no acompanhamento dos estudos
(garantindo o cumprimento do contrato), através da emissdo de pareceres aos relatérios, e na divulgagdo
e follow-up. O Grupo de Acompanhamento reunira sempre que se justifique, por convocatdria da entidade

adjudicante.

Estas duas entidades — entidade adjudicante e Grupo de Acompanhamento —terdo um papel determinante na
andlise e elaboracdo conjunta dos pareceres aos relatérios entregues pelos avaliadores. Estes pareceres,
elaborados através de contributos escritos de cada membro do Grupo de Acompanhamento e sistematizados
num Unico parecer pela Entidade adjudicante, fardo o controlo de qualidade dos relatdrios, que beneficiara das
diferentes perspetivas que os elementos do Grupo de Acompanhamento detém das tematicas em causa.
A entidade adjudicante aprova os relatérios com base no parecer do Grupo de Acompanhamento, aprovando
o relatério ou exigindo a sua revisdo. Os relatdrios serdo analisados em fung¢do do Caderno de Encargos, da
proposta técnica e da Grelha para afericdo da qualidade dos relatdrios da avaliagdo. Serdo exigidas versées dos
produtos finais até ao cumprimento destes requisitos e o pagamento de cada relatério dependera da aprovacao

do mesmo.

O caderno de encargos estabelecerd mecanismos de garantia de qualidade, nomeadamente sera prevista a
possibilidade de aditamento e de cancelamento do contrato em caso de incumprimento do mesmo, bem
como a definicdo de uma clausula de rescisdo antecipada do contrato condicionada a qualidade do trabalho

desenvolvido.

Principais objetivos da participagao dos atores a envolver na avaliagao

Entidade Objetivo

e Coordenar todo o processo avaliativo assegurando a sua qualidade

(nomeadamente, elaboracdo dos Cadernos de Encargos incluindo a
Autoridades de coordenagao formulagdo das questdes de avaliagdo, o langamento do concurso, a
e Autoridades de gestdo coordenagdo dos Grupos de Acompanhamento, a aprovagdo dos

Relatorios, o follow-up e a divulgagdo das recomendagdes);

Grupo de
Acompanhamento

e Implementar os respetivos processos de follow-up.
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Representantes da
administracdo publica
sectorial e/ou regional que
implementam as politicas

publicas

Representantes dos
beneficidrios e dos
destinatarios (parceiros
sociais e outras associagdes

relevantes)

e Formular as questdes de avaliagdo;

e Disponibilizar informagdo relevante para a avaliagdo;

e Incorporar nos pareceres técnicos o conhecimento que detém sobre a
tematica em avaliagdo potenciando a sua qualidade;

e Implementar os respetivos processos de follow-up.

Comité Cientifico (Peritos).

e Apoiar o Grupo de Acompanhamento com conhecimento sobre a

tematica em avalia¢do e/ou sobre metodologias de avaliagdo.

Avaliadores

e Elaborar as avaliagGes e apresenta-las ao Grupo de Acompanhamento;

e Dar conta das dificuldades no desenvolvimento do processo e encontrar
solugdes no Grupo de Acompanhamento;

e Refletir sobre os pareceres técnicos do Grupo de Acompanhamento

tendo em vista a melhoria da qualidade dos produtos da avaliagdo.

Podera ser constituido um Comité Cientifico que apoie as atividades do Grupo de Acompanhamento da
avaliagdo em matérias que requeiram conhecimentos técnicos e/ou metodoldgicos especificos. Este comité

devera pronunciar-se sobre a adequacdo da metodologia utilizada e a qualidade das analises efetuadas,

assim como efetuar recomendagdes.

O Juri do Concurso sera preferencialmente constituido por representantes do PO ISE, da AD&C e, nos casos
em que se justifique, das entidades integradas na Rede M&A e envolvidas no objeto da avaliagdo. Em
situagdes concretas, quando se revelar adequado, o 6rgdao competente para a decisdo de contratar podera
designar peritos ou consultores para apoiarem o juri do concurso no exercicio das suas fung¢bes, podendo
aqueles participar, sem direito de voto, nas reunides do juri*. O juri hierarquizard as propostas através da

aplicagdo do Modelo de avaliacdo das propostas com os respetivos critérios de adjudicacdo e apresentara

uma proposta de adjudicacao.

4 Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro.
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Na ultima fase do processo avaliativo, cabe a entidade adjudicante elaborar os produtos de divulgacdo que
forem definidos na estratégia de comunicacdo, estabelecida durante a elaboracdo do caderno de encargos
como sendo da sua responsabilidade e construir a sua prépria interpretacdo das conclusdes do estudo.
Deverd divulgar estes produtos e os elaborados pelo avaliador (incluidos no caderno de encargos ou
propostos pelo préprio avaliador) ou de responsabilidade mista. A entidade adjudicante tem ainda como
responsabilidade o envio a CE das avaliacbes e a disponibilizacdo nos respetivos sitios web. Cabe-lhe
igualmente conduzir o processo de follow-up de cada avaliagdo (sob coordenacdo geral da ADC),
nomeadamente junto de outras entidades igualmente destinatarias de recomendacdes da avaliagdo.

O Grupo de Acompanhamento, enquanto conjunto de entidades interessadas na avaliacdo e principais
destinatarios das conclusdes e recomendacdes, é o principal responsavel pelo seu uso sistematico,
implementando os mecanismos de follow-up nas respetivas entidades e potenciando a divulgacdo dos

resultados junto dos seus publicos especificos.

O Comité de Acompanhamento do PO analisa as avaliagGes e efetua o adequado acompanhamento das

conclusdes e recomendacdes, monitorizando as medidas adotadas pela AG.

Quadro regulamentar:

FEEI (...) O comité de acompanhamento pode fazer observagdes a autoridade de gestdo sobre a execugdo do
programa e a sua avaliagdo, incluindo agbes relacionadas com a redugdo dos encargos administrativos dos
beneficidrios. Compete ao comité de acompanhamento monitorizar as medidas tomadas na sequéncia dessas
observagdes (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 492 n.2 4).

(...) Todas as avaliagées sdo analisadas pelo comité de acompanhamento {(...). (REG (UE) n2 1303/2013, Art. 562 n.2 3).
(...) Durante o periodo de programagdo, a autoridade de gestdo (...) assegura que as avaliagées estdo sujeitas ao
acompanhamento adequado em conformidade com as regras especificas dos Fundos. (...) (REG (UE) n® 1303/2013
Art. 562 n.2 3).

FEDER/FC/FSE (...) O comité de acompanhamento examina, em especial: (...) b) o seguimento dado as conclusées
das avaliagdes (...) (REG (UE) n? 1303/2013 Art. 1102 n.2 1).

Compete a Agéncia, I.P. (...) Participar no acompanhamento dos exercicios de avaliagdo do Portugal 2020 e dos
respetivos programas (D.L. n2137/2014 Art. 122 alinea u).

A utilizagao dos resultados das avaliag¢oes:
O objetivo primordial do processo avaliativo é assegurar o uso alargado e sistematico dos resultados das

avaliacdes promovendo a aprendizagem e apoiando a tomada de decisdao tendo em vista a melhoria dos
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processos e das interveng¢des. Medir a utilizacdo da avaliagdo significa encontrar evidéncias de mudancas nas

praticas das organizacGes e nas politicas induzidas pelos conhecimentos adquiridos nas avaliacées.

Deste modo, a implementacdo do presente Plano deverd considerar que a utilizagcdo eficaz dos resultados
das avaliacdes depende, entre outros, dos seguintes fatores que serao considerados na implementagao do

PA PO ISE:

Arelevancia da avaliacdo para quem a contrata é um fator que influencia a utiliza¢do da avaliacdo,
considerando que a avaliagdo ndo é um mero exercicio administrativo de resposta a exigéncias
legais, mas que os seus resultados respondem a necessidades de informagdo a tomada de decisao.
Os resultados da avaliagdo merecem, assim, reflexao, respostas adequadas e disseminac¢do por

parte dos responsdveis da organizacao adjudicante;

A importancia relativa da avaliacdo no processo de decisdo politica: a avaliacdo é considerada
como uma das fases relevantes do processo de decisdo politica, por parte dos decisores politicos
e de gestdo. Os resultados da avaliacdo, mesmo que reconhecidamente Uteis, bem comunicados
e debatidos, concorrem com outros fatores na decis3o politica. E obrigacdo das entidades que
encomendam a avaliacdo ndo s6 construir um bom argumentario que sustente a utilidade dos
resultados para a decisdo politica, mas também encontrar complementaridades e compromissos

com outros fatores concorrentes;

O sentido de oportunidade da avaliacdo: a decisdo politica tem tempos de oportunidade que
devem ser tidos em conta na definicdo dos tempos da avaliagdo. Importantes resultados das
avaliacbes podem deixar de ser utilizados se ndao forem disponibilizados de acordo com a

oportunidade determinada pela necessidade da tomada de decisao;

O sentido de apropria¢ao dos resultados da avaliacdo: os resultados serdao tanto mais apropriados
e utilizados quanto maior for o grau de envolvimento dos stakeholders (incluindo os decisores
politicos) ao longo do processo de avaliagao, tendo em conta que cada um dos intervenientes no
processo tendera a influenciar o exercicio de avaliagdo para responder as suas necessidades de

tomada de decisdo;

A construcao de conhecimento derivado dos estudos de avaliagdo. A uma realidade social e

econdmica e a uma intervengdo politica complexa, a avaliagdo tem vindo a responder com
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avaliagcbes de programas ou temadticas na tentativa de uma melhor compreensdo dos efeitos
causais das intervencdes. No entanto, tendo em vista a informacdo a colocar a disposicao dos
responsaveis e decisores politicos, este processo deve ser complementado com outros produtos
que incluam, nomeadamente: sistematizacdo das evidéncias e das principais mensagens
resultantes das diferentes avaliacbes sobre uma determinada temadtica, meta-analises,
conjugacdao das conclusdes das avaliagdes com outros estudos de investigacdo ou fontes
estatisticas. Este exercicio permitira, igualmente, a identificacdo da necessidade da realizacdo de

novas avaliacGes.

Acompanhamento da implementag¢ao das recomendagdes:

Um dos fatores de sustentacdo do uso das avaliagcbes reside no processo de acompanhamento da

implementacdo das recomendacdes (follow-up) que se pretende valorizar no PA PO ISE através da utilizacdo

de instrumentos especificos para o efeito.

Sera implementada a seguinte estratégia:

a) Objetivo geral: responsabilizar, monitorizar e prestar contas sobre o uso (quem, como e quando) das

conclusdes e recomendagdes das avaliagdes e promover a aprendizagem organizacional tendo em vista

contribuir para a melhoria dos programas e politicas publicas.

b) Maedidas:

Definicdo da entidade responsavel pelo follow-up de cada avaliacado;

Elaboracdo de uma grelha de follow-up, na qual se descreve, entre outras, a recomendacdo, a
interpretacdo da recomendacdo pela entidade responsavel pelo follow-up, a decisdo de aceitacdo

e respetiva justificacao;

Elaboracdo de um plano de acdo para a implementacdo das recomendacdes aceites que inclua,
entre outras, iniciativas de implementacdo da recomendagdo a promover, o seu estado de
concretizacdo, as entidades responsaveis pela implementacdo destas iniciativas, calendarizacdo e

orcamento/recursos;

Inclusdo dos resultados do follow-up nos Relatdrios Anuais do PO.
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c) Entidades envolvidas:

Entidade responsavel pela gestdo do follow-up das avaliagbes do PA PO ISE: AG do PO ISE, na

qualidade de entidade adjudicante;
Entidade responsavel pelo follow-up da avaliacdo: entidade contratante;

Entidades responsdveis pela implementacdo das recomendacgdes: a definir de acordo com cada

recomendagao.

Quadro regulamentar:

FEDER/FC/FSE O comité de acompanhamento examina (...) b) (...) o0 sequimento dado as conclusdes das avaliagbes

(REG (UE) n2 1303/2013 Art. 1102 n.2 1).

A comunicagdo das conclusdes e recomendacgdes das avaliagdes tem um papel fundamental na concretizagdo

dos principios da utilidade, da transparéncia e da aprendizagem.

Uma sistematica comunicagdo interna entre todos os stakeholders integrantes do Grupo de Acompanha-
mento ao longo do processo de avaliagdo permite que as tomadas de decisao sejam informadas e refletidas
e que a aprendizagem continua se reflita na melhoria do processo avaliativo.

A utilidade de uma avaliacdo cumpre-se quando os seus resultados sdo conhecidos, compreendidos e
utilizados. Uma cuidada comunicacdo externa sobre os resultados da avaliagdo, com suportes
comunicacionais, mensagens, niveis de tecnicidade e linguagens adaptadas a diferentes destinatdrios,
permite uma melhor compreensdo dos propdsitos e resultados da avaliagdo, potenciando a sua utilizagdo e
dando resposta ao principio da transparéncia na prestacdo de contas aos cidaddos de uma forma
compreensivel. Ndo menos importante, permite ainda uma maior responsabilizacdo dos decisores e
responsaveis das politicas e programas publicos pelos resultados alcan¢ados face aos objetivos inicialmente

estabelecidos e prometidos, fruto sobretudo de um debate publico mais informado.
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Quadro regulamentar:
(...) Todas as avaliagdes séo tornadas publicas (REG. (UE) n2 1303/2013 Art. 542 n.2 4),
(...) Todas as avaliagées sdo (...) transmitidas a Comisséo (REG (UE) n® 1303/2013 Art. 562 n.2 3).

(...) Todas as avaliagbes sdo tornadas publicas e apresentadas nas comissées de acompanhamento dos PO
abrangidos, devendo ser implementados mecanismos de seguimento das recomendagdes das avaliagdes (D.L. n2
137/2014 Art. 512 n.2 3)

Sistema de avaliagdo da aplicagdo dos FEEI — Contribuindo para o desenvolvimento de uma cultura de avaliagéo
e prestagdo de contas e para a afirmagdo da importdncia dos resultados das avaliagbes dos programas e das
intervengbes na tomada de decisdo politica, serdo promovidas avaliagées de impacto (multi-método) em dreas
consideradas estratégicas e aprofundados os mecanismos de divulgagdo e debate publico (no Acordo de Parceria
— capitulo sobre Coordenacgdo operacional entre FEEI).

Neste contexto, para além de ser aconselhdvel estabilizar entre os stakeholders do Grupo de
Acompanhamento os procedimentos de comunicacgdo interna a observar ao longo do exercicio de avaliagao,
importa que se reflita sobre a comunicacdo dos resultados da avaliacdo na fase de planeamento/preparacdo
das avaliagOes: a quem se destina a avaliagdo? Que tipos de questdo de avaliagdo sdo importantes para cada
tipo de destinatdrios? Que tipos de produto devem ser produzidos para que destinatarios? Quem é
responsavel pela produgdo dos produtos de comunicacdo (equipa de avaliadores, adjudicante,
stakeholders)? Como pretendem os diferentes interessados na avaliacdo utilizar interna e externamente os

resultados da avaliagdo? Que agles de divulgagdo e para quem se pretendem realizar?

E esta reflex3o inicial que permitira introduzir no caderno de encargos as solicitagdes especificas relativas a

produtos e acdes de comunicacdo, adequados a diferentes destinatarios.

A estratégia global de comunicagdao no ambito do PA PO ISE tem os seguintes atributos:

Objetivo geral: divulgar os resultados das avaliages ao nivel politico, institucional e publico, potenciando o
debate sobre os mesmos, a fim de contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo e de
prestacdo de contas e para a valoriza¢do dos processos de avaliagdo na tomada de decisdo e na agdo para a

mudanca.
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Objetivos especificos:

Potenciar o uso das avaliagdes nos processos de decisdo politica e de gestdo do programa;

Divulgar os resultados das avaliacGes através de diversos meios de comunicacdo, de a¢des de
informacdo/formacdo e com suporte em produtos de comunicacdo apropriados aos publicos a

gue se destinam;

Promover um debate publico alargado sobre o processo e os resultados das avaliacbes, aberto

ao questionamento e ao contraditério por pares, peritos e responsdveis de politica;

Aprofundar conhecimento através da criacdo de um repositério de conclusGes e evidéncias sobre

as tematicas avaliadas.

Principios orientadores:

Abrangéncia e adequagdo: produzir produtos/acdes de natureza diversa adequados a

publicos-alvo distintos;

Legibilidade e utilidade: investir na simplificacdo da linguagem técnica e em formatos atrativos

de comunicagao para melhorar o entendimento e utilidade das avaliagdes;

Coeréncia: consensualizar e conferir uma ldgica de conjunto aos produtos/acdes de divulgacdo

publica das avaliagGes produzidas no ambito dos FEEI.
Processo a implementar por exercicio de avaliagdo:

Definir, incorporando os contributos dos stakeholders integrados no Grupo de Acompanhamento,
as especificidades de comunicacdo de cada exercicio de avaliagdo (produtos e acbes por

destinatario);

Especificar, no caderno de encargos da avaliacdo, a estratégia de comunicagdo pretendida e
solicitar aos avaliadores o aprofundamento da mesma e a especificacdo da participacdo da equipa
de avaliadores em ag¢Ges de divulgacdo e debate (podendo este aprofundamento ser um dos

critérios de selegdo das propostas);
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Promover acdes de divulgacao dos resultados de avaliagdo, com base nos produtos de
comunicacdo desenvolvidos, ponderando o recurso a especialistas de comunicacgdo,

nomeadamente para tornar o contelido, em termos de linguagem, adequado aos publicos-alvo.

Destinatarios:
No ambito de cada exercicio de avaliacdo serao identificados os destinatarios especificos para a divulgac¢ado
dos resultados da avaliagdo, considerando deste ja os seguintes segmentos de destinatarios:

Autoridades de Gestdo e de Coordenacgdo dos FEEI,

Comissao Europeia;

Comités de Acompanhamento;

Decisores politicos (Governo, Ministérios);

Assembleia da Republica (Comissdes Parlamentares);

Organismos Intermédios;

Administracdo Publica central, regional e local;

Cidadaos;

Comunicagdo social/jornalistas;

Universidades;

Avaliadores;

Parceiros Sociais;

Destinatarios e beneficidrios dos programas.
Produtos:
A adequacdo dos produtos de comunicacao aos destinatdrios a abranger é um fator-chave para potenciar a
compreensdo e, como consequéncia, a utilidade/utilizagio dos resultados da avaliacdo.
Na estratégia de comunicag¢do do PA PO ISE consideram-se como produtos de base os que se apresentam na
tabela seguinte. O Relatério Final, o Sumario Executivo e o Policy Brief sdo produtos comuns a comunicagado
das diversas avaliagdes, enquanto os restantes serdo selecionados consoante a especificidade de cada
avaliagdo. Existe, no entanto, flexibilidade para poderem ser definidos outros produtos para dar resposta a

necessidades especificas.
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Produtos e destinatdrios de comunicac¢do dos resultados das avaliacoes

e Adjudicante(s) da avaliagdo;
Documento base do estudo de onde sairdo todos os outros documentos de | e  Stakeholders (membros do

Relatério Final comunicagdo. Deve especificar-se no caderno de encargos os conteudos e GA);

(incluindo formato exigido. Desenhado de modo a que diferentes partes do relatério se | e  Decisores politicos;

anexos) dirijam a diferentes publicos (especificados no indice — interativo no caso da | e  Comiss3o Europeia;
publicacdo digital). e Responsaveis de entidades

publicas interessadas.
Documento auténomo do Relatério com uma importancia central — divulgagdo | e  Adjudicante(s) da avaliacdo;

. abrangente e operacional. Importante documento para decisores politicos. | e  Stakeholders;
2::::‘;:30 Deve ser sintétic,o'e evidenciar as recomendaqc”)es.. Deve apresentar um | e Decisores politicos;
encadeamento l6gico entre: contexto, metodologias e condicionantes, | o  Comissdo Europeia;
:'xecutive conclusc”)gserecomendagées. o ‘ . e Responséaveis de entidades
Summary Stiﬁ::cijtlve Summary assegura uma difusdo mais extensa e permite uma publica.s interessa.das;
¢do global, nomeadamente por parte dos outros Estados-Membros. e Comunicacio social;
e (Cidaddos.
Documento (1/2 péginas) que deriva do sumdrio executivo mas mais | e Decisores politicos;
condensado e com uma linguagem menos técnica. Apresenta a relevancia e | e Comissdo Europeia;
i . pertinéncia do objeto da avaliagdo, os principais resultados e as principais | e Comunicagdo social;
Policy brief

recomendagdes. e Cidad3os

(Documento para distribuir
em sessdes de divulgagdo).
Documento para servir de base a publicagdo de noticias ou divulgacdo de | e Comunicagdo social.
eventos ligados a avaliagdo. Pode transcrever os conteudos do Policy Brief mas
com linguagem apropriada aos media.

Noticias com as principais conclusdes e recomendagBes para divulgar nas | e Stakeholders internos e
Noticias newsletters e boletins internos dos stakeholders. Os conteddos derivam dos externos.

policy brief mas com linguagem acessivel.
Documento de suporte a apresentagdes publicas sobre os resultados da | e Adjudicantes das avaliagdes;

Comunicado
de imprensa

PowerPoint avaliagdo. Pode ser construido para servir varios niveis de publico. e Stakeholders
Documentos nos quais a informagdo é transmitida com uma linguagem rigorosa | e  Comunicac&o Social;
Infograficos mas ndo técnica, transposta para gréficos e imagens (desenhos) de facil leitura | e  Cidaddos (e.g. através da
e perce¢do o mais ampla possivel. Os Infograficos para a web podem ser divulgacdo em websites).
animados e com voz.
Cartaz de grande formato (p.e.: 1,20cmx90cm), usual nas apresentagdes | e  Adjudicantes das avaliagdes;
cientificas. Apresenta uma informagdo sucinta mas mais desenvolvida que os | e  Stakeholders;
Posters policy brief. Tém um cardcter predominantemente académico. Interessa | e Comissdo Europeia;

descrever a metodologia. Podem servir de apoio a apresentac8es publicasmas | o  Académicos;
também podem estar em exposi¢do sem mediagdo. e Avaliadores;

e  Especialistas na tematica.
Documento para apresentagdo de resultados das avaliagées de umaformamais | e Cidad3os.

Videos viva e com possibilidade de ser ilustrada com testemunhos ou casos concretos
(story telling). Sdo bons materiais para divulgacdo nomeadamente em websites.
Documento em aberto ao qual se vdo juntando os resultados, as evidéncias, as e Decisores politicos;
principais mensagens e as ligdes resultantes dos exercicios de avaliagdo e | e Comissdo Europeia;
estabelecendo interligagdes com outras investigacbes e dados estatisticos, de | e Responsaveis de entidades
forma a consolidar conhecimento que informe a decisdo politica e identifique publicas interessadas;
dreas tematicas com défices de avaliagdo. e Académicos;

Repositdrio
de evidéncias

e Avaliadores;
e Especialistas na tematica.

A estratégia de comunicacdo de cada exercicio de avaliacdo deverd explicitar quem sdo os responsaveis pelos

produtos: i) determinados produtos (caso dos relatdrios, dos sumarios executivos) sdao necessariamente da
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responsabilidade das equipas de avaliagdao, que ao longo do processo terdao em consideragdao o parecer
conjunto do Grupo de Acompanhamento, mas mantém a independéncia dos seus juizos de valor; ii) outros
produtos serdo fundamentalmente da responsabilidade dos adjudicantes, que devem elaborar e priorizar as
suas proprias conclusGes e recomendagdes a partir da sua interpretacdo das conclusdes dos avaliadores
(caso, por exemplo, dos policy brief e dos comunicados de imprensa); outros ainda poderdo ser de

responsabilidade mista e concertada.

Agoes de divulgagdo e debate publico:

Dando continuidade a estratégia de comunicacdo do QREN, apresenta-se no quadro seguinte um conjunto
de acdes de divulgacdo a desenvolver no periodo 2014-2020. As primeiras a¢des serdo desenvolvidas para
todos os exercicios de avaliagdo, enquanto as seguintes serdo definidas para cada avaliacdo em funcdo da
sua adequabilidade face ao exercicio de avaliacdo e aos publicos a que se pretende dar a conhecer os

resultados da mesma.

Exemplos de a¢des de divulgacao

politicos, nomeadamente, nos mecanismos de

acompanhamento da implementagdo das recomendagdes.

Agdo Caracteristicas Principais destinatarios
Apresentagdo e debate sobre resultados e recomendagdes, Decisores politicos;
tendo em vista potenciar a importancia dos estudos de Responsaveis de entidades publicas;
Reunides avaliagdo no processo de decisdo politica e implicar os érgéos Comissdo Europeia;

ComissGes parlamentares pertinentes.

Divulgagdo em
websites pertinentes

Divulgar os produtos produzidos pelo estudo a fim de
possibilitar a utilizagdo alargada da informagdo e servir de base
para estudos posteriores sobre a tematica (a semelhanga do
que foi desenvolvido durante a vigéncia do QREN).

Todos os destinatarios.

Apresentagdo publica
(conferéncia,
seminario...)

Apresentagdes feitas pelos avaliadores, promotores da
avaliagdo, peritos na tematica, responsdveis da politica (a
semelhanga dos workshops temdticos de divulgagdo de
resultados de avaliagbes do QREN). Pode realizar-se em
formato de painel de discussdo com a participagdo de “Critical
Friends” (peritos na matéria encarregues de colocar as
questdes mais criticas e pertinentes).

Autoridades de Gestdo dos FEEI;
Decisores politicos;

Comissdo Europeia;

Responsaveis de entidades publicas;
Investigadores;

Avaliadores;

Cidadaos.

Outras conferéncias

Apresentagdo do estudo em conferéncias sobre a tematica
(nacionais e/ou internacionais).

Universidades/Investigadores.

Workshops

Workshops informativos e formativos.

Destinatarios e beneficiarios de projetos
cofinanciados pelos FEEI.

Agles de divulgacdo
promovidas pelos
stakeholders

Incentivar os stakeholders integrados no Grupo de
Acompanhamento da avaliagdo a promoverem ag¢des de

divulgagdo

Destinatarios
stakeholders.

pertinentes para os

Comunicado de
imprensa

Envio de comunicado de imprensa (com convocagdo de
conferéncia de imprensa se for caso disso), para divulgagdo do
estudo e/ou divulgacdo da conferéncia de debate publico.

Comunicagao social.
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Demonstrar o interesse da tematica a comunicagdo social e a e Comunicagdo social;
disponibilidade para o aprofundar através de entrevistas e Cidaddos.
Entrevistas (e.g., a atores-chave das intervencgBes; a responsdveis da

politica avaliada; a responsaveis pelo estudo de avaliagdo) em
drgdos de comunicagdo escrita, TV e radio.

) N Divulgagdo do estudo (principais conclusdes e recomendagdes) e Todos os destinatdrios.
Divulgagcdo em redes . ) o
. nas redes sociais (Facebook; Twitter; Blogs) dos adjudicantes da
sociais
avaliagdo e restantes stakeholders.

As acdes que implicam a participacdo da equipa de avaliadores serdo especificadas no caderno de encargos.
A programacdo das acOes deve ser realizada em interligacdo com os responsaveis pela comunicacido

das entidades adjudicantes.

Importa ainda considerar a CE como um destinatdrio relevante da comunicagao do processo e dos resultados
das avaliagdes do PA PO ISE. Considerando as avaliagdes como uma fonte importante de conhecimento,
a comunicag¢do do PA PO ISE deve contribuir para um repositério ao nivel da UE (alimentado pelos Estados-
-Membros através do SFC) de relatérios de avaliagdo, de termos de referéncia, de metodologias de avaliacdo
inovadoras, de processos participados, de resultados de politicas com evidéncias crediveis e robustas,
permitindo enriquecer a comunidade de avaliacdo e construir meta-andlises de evidéncias para a construcao
da politica europeia. Desta forma, os termos de referéncia e os relatdrios das avaliagGes serdo submetidos

no SFC (Structural Funds Common database).

A capacitacdo em avaliagdo tem sido fortemente impulsionada para responder quer as exigéncias da CE na
avaliacdo de programas cofinanciados, quer as necessidades de avaliacdo das politicas publicas em geral. No
entanto, ha ainda um longo caminho a percorrer no sentido de se criar e consolidar uma cultura de avaliagdo.
A construcdo de sélidas competéncias e capacidades em avaliacdo é uma tarefa complexa, que, como se
explicita no Guia Evalsed, é mais bem-sucedida e consistente quanto se dirige aos varios niveis possiveis de

capacitagao.

Niveis possiveis de capacitacdo e respetivos objetivos:

# Individual — investir na aquisicdo de competéncias através da experiéncia profissional, da formagao
profissional e/ou da disponibilizada por universidades;
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# Organizacional — promover a integragao da avaliagdo na gestao da organizagado, a criagdo de mecanismos
de acompanhamento da implementagdo das recomendagdes, o recurso a avaliagdo e ao repositdrio de
evidéncias como fonte de melhoria da gestdo e da decisdo politica;

# Inter-organizacional — promover a cria¢do de redes de coordenagdo entre organizagdes que assegurem a
consisténcia e a qualidade das varias fases dos processos de avaliagdo, o desenvolvimento de um mercado
de avaliagdo com regras claras e baseado em standards de qualidade da avaliagdo que incentive a
capacitacdo dos avaliadores;

# Societal — fomentar habitos de escrutinio dos resultados das politicas publicas na sociedade através da
divulgacdo e debate sobre os resultados das avaliagdes, criando-se, assim, condigdes para uma maior
responsabilizagdo dos decisores perante os seus constituintes e para a utilizagdo desses resultados na
decisdo politica.

Embora circunscrito a avaliacdo dos programas cofinanciados pelos FEEI, as ac¢Ges de capacitacdo

a implementar tém por objetivo reforcar as competéncias dos niveis referidos.

Ill. Planeamento das Avaliagoes

O cronograma de realizacdo das avaliacGes é planeado considerando o seguinte:

O periodo necessaério para a producdo de impactos (no caso das avaliagdes de impacto);

As necessidades de andlises aprofundadas para a melhoria da programacdo/implementacdo dos

programas atuais e/ou futuros, de forma a assegurar a oportunidade e a utilidade das avalia¢des;
As necessidades de reporte;
Previsdao de um periodo de trés meses para a selecdo da equipa de avaliagao.

A lista de avaliagbes do PT2020 e contextualizada para o PO ISE que se apresenta em seguida,
consensualizada na Rede M&A, reflete as indicacdes anteriores e os principios orientadores apresentados no

Capitulo I, que se materializam em:
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Sintese das avaliagOes a realizar por Fundo, Abrangéncia de PO e Tipo de Avaliagao

Fundo
Incidéncia FEADER
FEDER/FC FSE
FEAMP
Global Multi-PO (3)
PO (1) \ PO (2)
Programa Muiti-PO (1) |
PO (8)
Multi-PO 2) |
¢ titividade e Int ionalizacs Multi-PO (1)
ompetitividade e Internacionalizagdo MUT-PO (1) ‘
§ Multi-PO (3) |
=] P . PO (3)
E Inclusdo Social e Emprego MUIt-PO (2]
2 |Capital Humano Multi-PO (6)
- Multi-PO (2)
Sustentabilidade MIUIt-PO (1)
Outras Multi-PO (1)
L Multi-PO (2)
Territorial = =
| mui-po(n) | Multi-Po (1)

Nota: Os nimeros correspondem a quantidade de avaliagdes

Fonte: PGA PT2020 (Actualizagdo de dezembro 2021)

Coeréncia da calendarizagao das avaliagbes com os reportes inscritos na regulamentagao

comunitaria.

As avalia¢Oes realizadas pelo PO ISE até 2021 permitem a inclusdo de informagdo no relatério

Intercalar do Acordo de Parceria de 2020.

Equilibrio entre os diferentes tipos de avaliacdo, tendo em consideracdo a respetiva

calendarizagao:

e Em 2015 deu-se inicio a realizacdo de uma avaliacdo de processo — Avaliacdo da

implementacgdo da eficacia e eficiéncia da iniciativa emprego jovem (IEJ).

e No final de 2017 foi lancado o concurso para a avaliacdo de impacto dos contratos locais de

desenvolvimento social (CLDS) que ficou concluida no segundo semestre de 2019.

e No primeiro semestre de 2019 iniciou-se a realizacdo da avaliacdo de impacto da Iniciativa

Emprego Jovem que visa avaliar a eficacia, a eficiéncia e o impacto das intervengdes IEJ e que

terminou em Fevereiro de 2021.

e A avaliagdo de processo - Avaliagao das medidas de promogdo de Inovagdo Social iniciou-se

no final do semestre de 2020 e sera concluida em fevereiro de 2022.
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e Em setembro de 2021 iniciou-se a realizacdo uma avaliacdo de impacto, com a duracdo de
365 dias, referente ao PT2020 e umameta-avaliacdo (meta-analise) com base nesta e nas
avaliagdes de impacto QREN. Esta meta-analise de programa alimentar-se-4 das avaliagdes
de impacto ja realizadas e fara analises especificas para as intervengdes ndo cobertas por
estes exercicios. Esta opgao garante que para além de todas as prioridades serem alvo de
uma avaliacdo de impacto, também a totalidade dos objetivos especificos sera avaliada por
esta metodologia, alguns de forma mais aprofundada, nas avaliacGes tematicas, e outros

através de uma avaliacdo mais genérica, na avaliacao de programa.
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Lista das avaliagGes sob coordenagdo do PO ISE

Lista das avaliagdes sob coordenagdo do PO ISE

Tipo de Avaliagdo

Calendarizacao de realizagao

Processo (P)
Impacto (I)
ABT (Avaliagdo Baseada na Teoria)
ACF (Avaliagdo Contrafactual)

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 | 2021 | 2022

Semestres

29|1¢2(2¢2)12(22|1¢2|2¢2|12|2¢2|12(2¢2

(=3
10
N
10

I
|
1
Programa |Avaliacdo do contributo dos FEEI para os objetivos do POISE por eixo prioritario (avaliacéo Intercalar) | (meta-andlise) ACF e ABT J
Inclusdo |Avaliagdo da implementacdo, eficécia e eficiéncia da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ) P q_ 1
Sociale |Avaliacdo do impacto da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ) I ACF e ABT !
Emprego |Avaliagdo das medidas de promocdo de Inovagdo Social P 1
Territorial [Avaliacdo do impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 1 (QREN) ABT [ [T
Avaliagdo em curso
-Avaliacéo realizada
. . ~ . . ~
Lista das avaliagGes da participacdao do PO ISE em Grupos de Acompanhamento
Tipo de Avaliagdo Calendarizacdo de realizacdo
Processo (P) 2015] 2016] 2017] 2018] 2019] 2020] 2021] 2022
Lista das avaliagGes da participacdo do PO ISE em Grupos de Acompanhamento Impacto (1) Semestres
ABT (Avaliagdo Baseada na Teoria) Allsrd lallsd laalldl laalleral laal e lkallad lsallal leallsm
ACF (Avaliagio Contrafactual) 12(2¢e(19(2¢(1¢92ef1¢2|2¢(12|2¢(12 22122212 28
- Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para a Estratégia Nacional para o Mar | (meta-analise) ABT
Meta-avaliagdo do Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020 Meta-avaliagdo *
32. Avaliagdo do contributo dos FEE| para a formagdo avangada | (QREN e PT2020) ABT -
Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para o aumento da qualificacdo e (re) insercdo no mercado de trabalho dos adultos | ACF e ABT
Tematicas |Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para a melhoria das qualificacdes e melhoria da qualidade dos empregos dos adultos empregados I ACF e ABT
Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para o aumento dos diplomados do ensino superior | ABT (QREN e PT 2020)
Outras Avaliagdo da aplicagdo de custos simplificados P (QREN e PT 2020)
Territoriais_|Avaliacdo da Operacionalizacdo da Abordagem Territorial do Portugal 2020 no Contexto da Convergéncia e Coes&o Territorial P

_’_ Langamento do concurso
Data de realizago da avaliagio (desde a assinatura do contrato até
4 aprovagio do Relatério Final)
Avaliagdes em curso

Avaliagio realizada
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2. Articulagao das avaliagoes previstas com os objetivos especificos do PO ISE

As matrizes seguintes relacionam as avaliagdes previstas no PGA PT2020 com os Objetivos Especificos que

estao previstos no PO ISE.

Nestas matrizes estdo representadas as avaliacdes Tematicas e a avaliagdo Territorial inscritas no PGA PT
2020 no dominio Inclusdo Social e Emprego.

De modo a permitir uma leitura articulada do seu conteuldo, os Objetivos Especificos estdo organizados por
areas designadas por Tipologias de Intervencdo. Em regra, um objetivo especifico corresponde a uma
tipologia de intervengdo, mas existem situagdes em que um objetivo especifico inclui mais do que uma

tipologia de intervengao.

Os objetivos especificos ndo cobertos por estas avaliagdes serdo analisados na avaliacdo de Programa.

Matrizes de representa¢ao das avaliagdes a realizar

DoMiNIO INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO

OT8 - Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos trabalhadores

POISE Norte/Centro/Alentejo Lisboa Algarve Acores Madeira
EP - Pr a ilidade e a lidade do emprego
Obijetivos Especificos (tipologias de intervencdo e dotacdo indicativa)

ER W PPXTTPTN L2 Integracdo dos adultos no  Integragdo dos adultos no  Integragdo dos adultos no  Integragdo dos adultos no  Integragdo dos adultos no
de inativos e mercado laboral mercado laboral mercado laboral mercado laboral mercado laboral
desempregados; apoio

a mobilidade dos Integrag&o dos jovens no
trabalhadores mercado laboral

Integragdo dos adultos no
mercado laboral

FSE
R [ CTTETE LN Tl Integracdo dos jovens no Integragdo dos jovens no
no mercado de mercado laboral mercado laboral
trabalho, em especial
dos NEET, inclusive
através da Garantia
Jovem

FSE
8.2. Integragdo EP2 Iniciativa Emprego
sustentével dos Jovem
PPN iciativa Emprego Jovem
de trabalho, em
especial dos NEET

27. e 28. IEJ (P e ACF/ABT)
YEI

8.3. Criacdo de
emprego por conta Criagdo de emprego por  Criagao de emprego por  Criacdo de emprego por  Criacdo de emprego por  Criagio de emprego por
ErEE conta prépria e apoio a conta prépria e apoio a conta prépria e apoio a conta prépria e apoio a conta prépria e apoio a
. criagdo de empresas criagdo de empresas criagdo de empresas criagdo de empresas criagdo de empresas
empreendedorismo e < P ¢ [ 5 B & P = P

criagdo de empresas,
incluindo micro e PME
inovadoras

FSE

31.1F (P)
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8.4. Igualdade entre homens

e mulheres em todos os
dominios

POISE

Igualdade de género e da
conciliagdo da vida
profissional e privada

Empreendedorismo
feminino

Norte/Centro/Alentejo

EP - Promover a

do emprego e apoiar a

Lisboa

bilidade e a

Algarve

Igualdade de género e da

conciliagdo da vida
profissional e privada

Empreendedorismo
feminino

Igualdade de género e da
conciliagdo da vida
profissional e privada

Empreendedorismo
feminino

'}. ' o
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bilidade dos trabalhadores (continuag

Acores Madeira

do emprego (continuagéo)
Objetivos Especificos (tipologias de intervengdo e dotagdo indicativa)

Igualdade de género e da
conciliagdo da vida
profissional e privada

Empreendedorismo
feminino

8.5. Adaptagdo dos
trabalhadores, das empresas
e dos empresarios a
mudanga (incluindo o
financiamento da componente

Formagao de ativos para a
empregabilidade

Formagao de ativos para a

Formagdo de ativos paraa Formagdo de ativos para a

Formagdo de ativos para a

empr

empr empr
Formagdo de empresarios
e trabalhadores das
empresas

empr

Formagdo de empresarios
e trabalhadores das
empresas

FSE de projetos apoiados no
ambito dos OT1 e 3)
FSE

8.7. Criagdo de servigos de
emprego publicos e privados
e da melhoria da adequagdo
as necessidades do mercado
de trabalho; aumentar a
mobilidade transnacional dos
trabalhadores

FSE

Modernizagdo das

trabalho

do CPCS

8.8. Viveiros de empresas;
atividade por conta prépria,
microempresas, criagdo de
empresas e microempresas
FEDER
8.9. Crescimento através do
desenvolvimento do
potencial endégeno

34a e b. Formag&o adultos (ACF e ABT)

instituicdes do mercado de

Capacitagdo das entidades

31.1F(P)

34a. Formagdo adultos (ACF e ABT)

Modernizagdo das
instituicdes do mercado de
trabalho

Fomento da mobilidade
laboral em espagco
europeu

Promogdo de
microempreendedorismo

Promogdo de
microempreendedorismo

Valorizagdo dos recursos
enddgenos em territorios
especificos

over a inclusdo social e combater a

Valorizagdo dos recursos
enddégenos em territorios
especificos

PO ISE

Inclusdo ativa de
populagdo com
deficiéncia/incapacidade

9.1. Inclusdo ativa;
promogdo da igualdade de
oportunidades;
participagdo ativaea

Integracdo de
[desempregados de longa
[duracdo no mercado
laboral

melhoria da
empregabilidade

Inclusdo ativa de grupos
vulnerdveis

34a. Formagdo adultos
(ACF e ABT)

Inclusdo ativa de
imigrantes e minorias
étnicas

Norte/Centro/Alentejo

Lisboa

Algarve

9,8% do DT; 10,5% do AP

Agores Madeira

EP. Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo
Objetivos Especificos (tipologias de intervengdo e dotacdo indicativa)

Inclusdo ativa de
grupos vulneraveis

Inclusgo ativa de
populagdo com
deficiéncia/incapacidade
Integragdo de
desempregados de longa
duragdo no mercado
laboral

Inclusdo ativa de grupos
vulnerdveis

Inclusdo ativa de grupos
vulneréveis

Projetos
Inov./experimentais na
drea social

Projetos
Inov./experimentais na
area social

Projetos
Inov./experimentais na
érea social

Inclusgo ativa de
imigrantes e minorias
étnicas

29. Inovagdo Social (P)

Inclusdo ativa de
imigrantes e minorias
étnicas

Intervengdes integradas
em territérios vulneraveis

Intervengdes integradas
em territérios vulneraveis

Intervengdes integradas
em territérios vulnerdveis

Intervengdes integradas
em territérios vulneravei

Promogdo do voluntariado

46. CLDS (ABT)

Inclusdo ativa de
populagdo com
deficiéncia/incapacidade

Inclus3o ativa de
populagdo com
deficiéncia/incapacidade
Integragdo de
desempregados de longa
duragdo no mercado
laboral

Inclusdo ativa de grupos
vulneraveis

Inclusdo ativa de grupos
vulneréveis
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Combate as discriminagdes
e aos esteredtipos

9.3. Luta contra todas as

formas de disc!
promocgdo da igualdade de
oportunidades

FSE

Servigos e redes de
intervengdo social e de
saude

9.4. Melhoria do acesso a
servigos sustentaveis, de
grande qualidade e a
pregos comportaveis,
incluindo cuidados de
saude e servigos sociais de
interesse geral

FSE

Norte/Centro/Alentejo

Lisboa

Combate a violéncia de
género/doméstica

Servigos e redes de
intervencgdo social e de
saude

34b. Formacgao adultos (ACF e ABT)

Algarve

T9 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagado (continuagéo)

Acgores

EP. Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discril

Combate a violéncia de
género/doméstica

Servigos e redes de
intervengdo social e de
saude

Objetivos Especificos (tipologias de intervencdo e dotacgdo indicativa)

Combate a violéncia de
género/doméstica

Servigos e redes de
intervengao social e de
saude

Madeira

Servigos e redes de
intervengao social e de
saude

9.5. Promogdo do
empreendedorismo social
e da integragdo
profissional nas empresas
e da economia
| e solidaria para

Inovagdo social

29. Inovagdo Social (P)

Inovagao social

Inovagdo social

itar o acesso ao 31.IF (P)
emprego
FSE
9.6. Investimentos no
contexto de estratégias de Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento
DLBC socioeconémico de base  socioeconémico de base  socioeconémico de base
local local local
43. Instrumentos Territoriais (P)
ver a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagao (continuagéo)
Norte/Centro/Alentejo Lisboa Algarve Acores Madeira
EP. Pr | social e a pobreza e a discriminagdo (continuagéo)

Infraestruturas e
equipamentos sociais e de
salde

9.7. Investimentos
na saude e nas
infraestruturas
sociais; Transi¢do
dos servigos
institucionais para
os servigos de base
comunitaria

FEDER

Infraestruturas e
equipamentos sociais e de
saude (servigos hospitalares)

Infraestruturas e
equipamentos sociais e de
saude (servigos de
proximidade)

Infraestruturas e
equipamentos sociais e de
saude (cuidados
continuados)

Infraestruturas e
equipamentos sociais e de
salde

Objetivos Especificos (tipologias de intervengdo e dotacdo indicativa)

Infraestruturas e
equipamentos sociais e de
salde

Infraestruturas e
equipamentos sociais e de
salde

9.8. Regeneragao
fisica, econémica e Regeneracdo
socioecondmica e fisica de

comunidades e zonas

social das

comunidades X
N desfavorecidas
desfavorecidas em

zonas urbanas e N
EP. Sistema Urbano

(0T4;0T6;0T9)
Regeneragdo
socioecondmica e fisica de

rurais

comunidades e zonas
desfavorecidas

EP. Desenvolvimento
urbano sustentavel
(0T4;0T6;0T9)
Regeneragdo
socioeconémica e fisica de
comunidades e zonas
desfavorecidas

Regeneragdo
socioeconémica e fisica de
comunidades e zonas
desfavorecidas

Regeneragdo
socioecondmica e fisica de
comunidades e zonas
desfavorecidas

48.IF (P)

9.10 Investimentos
no contexto de Desenvolvimento
socioeconémico de base

local

estratégias de
DLBC
FEDER

Desenvolvimento
socioeconémico de base
local

43. Instrumentos Territoriais (P)

Desenvolvimento
socioeconémico de base
local
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3. Especificagcao das Avalia¢oes a Realizar

3.1. Avaliagdes sob Coordenacao do PO ISE

Objetivo(s)

AVALIACAO DO CONTRIBUTO DOS FEEI PARA OS OBJETIVOS DO PO ISE POR EIXO PRIORITARIO (AVALIACAO INTERCALAR)

Objetivos globais:

— Aferir a eficacia, eficiéncia e impacto do Programa, atuais e futuros, por Eixo Prioritario.

— Determinar o contributo dos FEEI, atuais e futuros, para os objetivos de cada Eixo Prioritario.

— Identificar o contributo do Programa, atual e futuro, para a realizagdo da estratégia da Unido
Europeia para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo.

Objetivos especificos:

— Identificar os progressos alcangados na realizagdo dos objetivos do Programa passiveis de identificar
até 2020.

— Identificar se se encontram reunidas as condi¢es para o cumprimento dos objetivos, em 2022.

— Da mudanga ocorrida até 2020, relativamente aos objetivos do Programa, identificar a componente
que pode ser atribuida ao programa.

— Identificar o contributo dos objetivos do Programa alcangados até 2020 para a estratégia da Unido
Europeia.

— Identificar em que medida o Programa contribuira para a realizagdo da estratégia da Unido Europeia.

— Avaliar a eficiéncia das intervengdes do Programa face as realizagdes e aos resultados obtidos.

— Verificar a existéncia de alteragdes de contexto que justifiquem alteragdes no Programa.

— Identificar as causas para eventuais desvios ao cumprimento dos objetivos do Programa e possiveis
constrangimentos ao alcance destes.

— Propor solugdes para melhorar a eficacia, eficiéncia e impacto do Programa.
— Identificar e justificar as areas que necessitam mais de uma avaliagdo posterior.
— Identificar necessidades de informagdo para melhorar os processos avaliativos.

Tipo de

avaliagdo, por:

Objetivo

Impacto (inclui Meta-analise)

Incidéncia

Programa

Ambito

Programatico

PO ISE

Territorial Area Geogréfica do PO ISE
Tematico Eixos | a IV do PO ISE
Temporal PT2020

Contextualizagdo/Justificacdo

Importa avaliar os progressos do PO de forma a poder introduzir ajustamentos que conduzam a
melhoria da sua eficécia e eficiéncia e dos impactos a produzir.

Desta forma, importa analisar os primeiros resultados do Programa, eventuais desvios e solugdes para
melhorar a implementagdo das intervengdes que o compdem. Importa igualmente verificar, a luz da
andlise do nivel de cumprimento do Programa até ao presente momento e seus eventuais
constrangimentos, se se encontram reunidas as condi¢des necessarias para o cumprimento dos
objetivos no final da implementagdo do Programa, e de uma forma economicamente vantajosa.

UtilizagOes especificas dos
resultados da avaliagdo

Relatério de Sintese das avaliages a apresentar a CE (2022).

Critérios e

Questdes de avaliagdo

Eficacia

QAL1. Os objetivos previstos no PO foram, ou tém condigdes de ser atingidos? Qual o contributo do PO
e como se explica o maior ou menor sucesso no cumprimento desses objetivos?

- As metas definidas ao nivel dos objetivos especificos de cada Pl mobilizada pelo PO (incluindo o Eixo
da Assisténcia Técnica) foram ou tém condicGes para ser atingidas?

- Qual o contributo do PO para o cumprimento desses Objetivos Especificos e que fatores explicam o
maior ou menor sucesso do PO no cumprimento desses objetivos?

Cofinanciado por:

5020

200, UNIAO EUROPEIA
P
'* . *N Fundo Social Europeu 69 / 114




PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGO

- Verificam-se efeitos ndo esperados?

- Que outros fatores contribuem para os resultados esperados/observados?

- Como se avalia o PO em termos de necessidade e suficiéncia para atingir os objetivos previstos na
programacgao?

Eficiéncia

QA2. Tendo em conta os objetivos prosseguidos pelo PO, teria sido possivel obter melhores resultados

com os recursos disponiveis?

- Seria possivel atingir os objetivos do PO com menos recursos, ou alcangar resultados mais expressivos

com 0s mesmos recursos? Quais os aspetos e procedimentos a melhorar para tornar a

operacionalizagdo mais eficiente?

- No Eixo da Assisténcia Técnica como se avaliam os resultados atingidos ou a atingir, considerando a

alocagdo de recursos humanos e financeiros ao desenvolvimento das tarefas acometidas a Autoridade

de Gestdo?

Impacto e Sustentabilidade

QA3. De que forma estd o PO a contribuir para os objetivos das Estratégia da Unido para um

crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo? E para o refor¢o da coesdo territorial?

- A concretizagdo das prioridades de investimento estd a contribuir efetivamente para os objetivos da

Unido para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo?

- Os resultados do PO sdo sustentdveis, ou requerem uma intervengdo continuada?

- Em que dominios sdo mais visiveis as mudangas induzidas pelo PO? E em que dominios o seu

contributo é menor?

- O PO esta a contribuir para o reforgo da coesao territorial?

Valor Acrescentado Europeu

QAA4. Qual o valor acrescentado europeu na implementagdo do PO e nos seus resultados?

- Em que medida a eficacia, a eficiéncia e o impacto das interven¢des apoiadas pelo PO sdo potenciadas
pelo facto de ser financiada por Fundos Europeus?

- Quais os principais fatores, quer de natureza econémica quer de natureza politica e de governanga,
indutores desse valor acrescentado?

- Quais as areas de interven¢do do PO onde o valor acrescentado europeu é mais expressivo?

Relevancia / Coeréncia interna e externa

QAS5. A configuragdo do PO esta a responder de forma adequada e suficiente aos problemas e
necessidades diagnosticados na programacgao, sendo capaz de promover uma efetiva mudanga?

- O PO estd a dar resposta adequada e proporcional as principais necessidades dos atores e dos
territdrios a que se dirige, tendo em conta os recursos disponiveis e a evolug¢do do contexto
socioecondmico?

- Os resultados da implementagdo do PO evidenciam um equilibrio adequado entre areas de
intervengdo? Em que areas poderia haver maior concentragao ou, ao invés, menor intervengao do PO?
- Verificam-se efeitos de sinergia ou complementaridade entre as intervengdes do PO? E face as
demais intervengGes no ambito dos FEEI (designadamente via PO Tematicos) e outros instrumentos
de politica regional/setorial?

Método(s) a considerar nas
avaliagGes de impacto

Avaliagdo Baseada na Teoria, com recurso a Meta-analise (utilizagdo de avaliagdes tematicas ja
efetuadas)

Informagdo a disponibilizar no
Caderno de Encargos ou no inicio da
avaliagdo:

e Informagao

e Fontes

= Informagdo relativa ao Portugal 2020 (cf. “Orienta¢des para o planeamento e preparagdo das
avaliagbes do Portugal 2020” ou Ficha da avaliagdo n1 no inicio deste capitulo)

= Regulamentos europeus referentes ao periodo de programagdo 2014-2020 (cf. idem)
= Legislagdo nacional e regional referente ao Portugal 2020 (cf. idem)

= Regulamentos especificos dos Dominios Tematicos do Portugal 2020 (cf. idem)

= AvaliagGes:

- Avaliagdes no ambito do Plano Global de Avaliagdo Portugal 2020

- Avaliagdes no ambito do Plano Global de Avaliagdo do QREN
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- Avaliagdo do Objetivo Tematico 9 realizada pela COM: Study supporting the 2020 evaluation of
promoting social inclusion, combatting poverty and any discrimination by the European Social Fund
(Thematic Objective 09)

= Referenciais metodoldgicos sobre avaliagdo (cf. “Orientagdes para o planeamento e preparagdo das
avaliagbes do Portugal 2020” ou Ficha da avaliagdo n1 no inicio deste capitulo)

= Informagdo recolhida no Sistema de Informagao do Portugal 2020

— Informagdo sobre candidaturas e projetos aprovados, compromisso, execu¢do e pagamentos
(investimento, investimento elegivel e incentivo);

— Dados relativos ao contributo para os indicadores de resultado do PO e outros indicadores
relevantes dos projetos.

= Qutros dados que sejam passiveis de extrair a partir dos sistemas de informagdo do PO / PT2020.

Procedimento de contratagao
preferencial

Concurso Publico com publicidade no Jornal Europeu da Uniéo Europeia

Responsabilidade pelo(a):

Langamento e coordenagdo do
acompanhamento da avaliagdo

AG do PO ISE

Coordenacdo do follow-up das
recomendacgdes
Comunicagao dos resultados

AD&C e AG do PO ISE

Constituicdo do:

Grupo de Acompanhamento

AG PO ISE, AD&C, ACM, ACSS/Min. Satde, AICEP, CASES, CIG, CNPDPCJ, DGAL, DGES, DGRSP,
EMPIS, INATEL, IEFP, INRIMTSSS, IPDJ, ISS, SGMNE, IEM (Madeira), DREQP (Acores), CES (CAP,
UGT, CGTP)

Juri do Concurso

AD&C e AG do PO ISE

Comité Cientifico

(N&do aplicavel)

Calendario:
Langamento do concurso 2 junho 2021
Inicio da Avaliagdo 16 outubro 2021
Duragao da Avaliagao 365 dias

Fonte de financiamento AT do PO ISE

Custo (Valor maximo indicativo) 195 mil euros

Observagdes
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‘ AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGAO, EFICACIA E EFICIENCIA DA INICIATIVA EMPREGO JOVEM (IEJ)

Avaliar a implementagdo, a eficacia e a eficiéncia das intervengdes IEJ (referentes a dotagdo especifica

Objetivo(s) da IEJ e a dotagdo FSE para a IEJ), nomeadamente para a execugdo da Garantia para a Juventude.
Tipo de Objetivo Processo
avaliagdo por: Incidéncia Tematica
Programatico PO ISE
o Territorial Portugal
Ambito — :
Tematico Eixo 2 do PO ISE
Temporal PT2020

Para dar resposta aos elevados niveis de desemprego jovem nos paises da UE, o Conselho Europeu de
7 e 8 de fevereiro propds uma nova iniciativa destinada a combater especificamente este problema:
a Iniciativa Emprego Jovem (IEJ). Esta iniciativa visa apoiar jovens (entre os 15 e os 24 anos) NEEF
(Nem em Emprego, nem em Educagdo ou Formagdo, ou NEET (Not in Employment, Education or
Training).

Esta iniciativa visa reforgar o apoio as medidas estabelecidas no pacote relativo ao emprego dos
jovens, nomeadamente, as medidas adotadas pelos Estados-Membro para aplicagdo da Garantia
Jovem, que tem por objetivo assegurar que todos os jovens na faixa etaria entre os 15 e 24 anos
beneficiem de uma boa oferta de emprego, educagdo continua, oportunidades de aprendizagem ou
estagio nos quatro meses seguintes a perda do emprego ou a saida da educagdo formal. A Garantia
Jovem surge como resposta a elevada taxa de desemprego dos jovens na Europa.

A regulamentagdo comunitéria (REG. UE 1304/2013, Art. 192 6) imp&e que pelo menos duas vezes
durante o periodo de programacdo, deve proceder-se a uma avaliagdo da eficacia, da eficiéncia e do
impacto do apoio conjunto do FSE e da dotagdo especifica da IEJ, nomeadamente para a execugdo da
Garantia para a Juventude.

A primeira avaliagdo deve ser efetuada até 31 de dezembro de 2015, e a segunda avaliagdo até 31 de
dezembro de 2018. A presente avaliacdo propde-se analisar os primeiros resultados da IEJ numa
perspetiva de processo centrada na relevancia, coeréncia e condigbes de eficacia e eficiéncia da
Iniciativa, explorando também as possiveis estratégias metodoldgicas e necessidades de informagao
a considerar na segunda avaliagdo, totalmente centrada no impacto da IEJ.

Contextualizagdo/Justificacdo

- Resposta a requisito regulamentar COM

UtilizagOes especificas dos - DecisOes de gestao, programaticas e de politica.

resultados da avaliagdo - Relatdrio anual de execugdo do PO ISE.

- Divulgagdo e acompanhamento das dinamicas do desemprego registado.

Relevancia
— Em que contexto socioecondmico a IEJ é implementada? Que tipo de necessidades especificas os
grupos-alvo apresentavam (insergdo no mercado de trabalho, formagdo, regresso a educagdo, etc.)?

— Qual o papel da IEJ na implementac¢do da Garantia Jovem?

— A programacdo da IEJ (objetivos especificos, agdes e grupos-alvo) corresponde as necessidades
identificadas (por grupo-alvo)?

— A |EJ assegura uma rdpida resposta a resolugdo urgente do problema?

Critérios e Questdes de avaliagdo Coeréncia interna

— As agGes IEJ constituem um conjunto coerente entre si e adequado para atingir os objetivos da IEJ?

— Coeréncia externa:

— De que forma a IEJ se complementa/articula e obtém sinergias com outros instrumentos de politica
de apoio aos jovens?

Eficiéncia operativa

— O modelo de operacionalizagdo da IEJ permite implementar de forma eficaz a estratégia da IEJ?
Quais os pontos fortes e fracos da operacionalizagdo da iniciativa?
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— Aimplementacdo da IEJ fez uso de parcerias ja existentes? Ou foram desenvolvidas novas parcerias
para facilitar a implementagdo da IEJ? Em que medida estas parcerias sdo adequadas a
implementacdo da IEJ?

— A implementac¢do da IEJ desencadeou novas abordagens ao fenémeno do desemprego jovem? Se
sim, qual a sua adequacgdo?

— A implementacdo da IEJ esta a decorrer de acordo com o planeado (execugdo financeira, etapas,
metas)? Se ndo, porqué?

Eficacia

— Os objetivos da IEJ estdo a ser alcangados ou existem condigdes para os alcangar?

— Como é que a IEJ esta a contribuir para a concretizagdo do objetivo da integracdo sustentavel dos
jovens no mercado de trabalho? E para os objetivos especificos no dmbito do FSE? E para resolver
o problema dos NEET?

— Os fundos da IEJ foram gastos com aqueles que mais precisavam de apoio? Os grupos-alvo da IEJ
foram as pessoas mais desfavorecidas, as comunidades marginalizadas e aqueles que abandonaram
a escola com baixas qualificagbes? Os grupos-alvo previstos na fase de implementagdo foram
alcangados?

— Estdo os participantes na IEJ no emprego, educagdo ou formagdo continua, aprendizagem ou
estagios depois de deixar a intervengdo? Se ndo, por qué?

— Qual foi a qualidade das propostas de trabalho recebidas pelos participantes? As ofertas foram
provenientes do mercado de trabalho aberto, protegido ou através de respostas publicas? As
ofertas foram recebidas ao abrigo de regimes da Garantia Jovem?

— Qual foi o progresso dos participantes na IEJ em relagdo a educagdo continua, a inser¢do no mercado
de trabalho sustentdvel e de qualidade, aprendizagens e estagios de qualidade?

— Quais sdo as caracteristicas dos empregos e dos estagios que os ex-participantes da IEJ estdo a
assegurar como resultado do IEJ?

— Que tipo de intervengdes foram as mais eficazes, para cada grupo e em que contextos? Sendo os
NEET um grupo por si sé bastante heterogéneo (idade, nivel de instrugdo, situacdo face ao emprego,
etc.), em que medida as estratégias de abordagem a estes grupos foram diferenciadas?

Eficiéncia

— Quais as operagOes mais eficientes e com maior relagdo custo-beneficio, por grupo-alvo?

— Em alguma intervengdo poder-se-ia ter gasto menos e alcangar os mesmos resultados?

— Quais foram os custos unitarios por tipo de operagdo e por grupo-alvo?

— Que tipos de operag¢des foram mais eficientes em termos de custo-beneficio?

Necessidades de informagado e avaliagdo

— Quais as necessidades de avaliagdo mais prementes relativamente a IEJ?

— Quais os métodos e abordagens metodoldgicas mais adequados para avaliar as intervengées da IEJ?

— Qual a informagdo necessaria para desenvolver uma metodologia de impacto da IEJ, de forma a
identificar o contributo da IEJ para as mudangas que se registaram ao nivel dos resultados?

Nota: A resposta as questdes de avaliagdo deve ter em consideragdo o respeito das interveng&es pelos

designios comunitarios em matéria de igualdade entre homens e mulheres, de ndo discriminagdo e

de acessibilidade

Método(s) a considerar nas
avaliagbes de impacto

(N&o aplicavel)

Informacdo a disponibilizar no
Caderno de Encargos ou no inicio da
avaliagdo:

e Informacdo

e Fontes

— Texto do Programa do PO ISE

— YEI Evaluation Guidance July 2014, Comissao Europeia;

— Regulamento (UE) n.2 1303/2013 Do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de dezembro de
2013;

— Regulamento (UE) n.2 1304/2013 Do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de dezembro de
2013;

— Documento tematico do Fundo Social Europeu “Orientagdes relativas a execugdo da Iniciativa para
o Emprego dos Jovens”;

— Decisdo de Execuc¢do da Comissdo de 9.12.2014;
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— Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy - European Social Fund Guidance document
June 2015

— Portaria n.2 97-A/2015 de 30 de margo, alterada pela Portaria n.2 181-C/2015, de 19 de junho
(Regulamento especifico do dominio da Inclusdo Social e Emprego);

— Portaria n.2 60-A/2015, de 2 de marco, alterada pela Portaria n.2 242/2015de 13 de agosto
(Regulamento especifico do Fundo Social Europeu);

— Relatério anual de execugdo do PO ISE-2014 (Dedicado a IEJ);

— Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 104/2013, de 31 de dezembro (Plano Nacional de
implementag¢do de uma Garantia Jovem);

— Divulgagdo e acompanhamento das dinamicas do desemprego registado e das estimativas dos NEET
provenientes do INE;

= Outros documentos que tém vindo a analisar a tematica NEET. A titulo de exemplo:

— Retrato territorial de Portugal, 2013 do INE

— Reintegragdo da populagdo NEET no mercado de trabalho e no sistema de ensino / formacgdo -
Relatério (2014)

= Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020, agosto 2015.

Procedimento de contratagao
preferencial

Concurso Publico

Responsabilidade pelo(a):

Langamento e coordenacdo do
acompanhamento da avaliagao

AG do PO ISE

Coordenacao do follow-up das
recomendacgdes
Comunicagao dos resultados

AD&C e AG do PO ISE

Constitui¢do do:

Grupo de Acompanhamento

AG do PO ISE, AD&C, POR RA Acores e Madeira, IEFP, DGES

Juri do Concurso

AG do PO ISE, AD&C e Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Comité Cientifico

(N&o aplicavel)

Calendario:

Langamento do concurso

15 de outubro de 2015

Inicio da Avaliagdo 7 de dezembro de 2015
Duragdo da Avaliagao 180 dias

Fonte de financiamento AT do PO ISE

Custo (Valor maximo indicativo) 75 mil euros

Observagoes

‘ AVALIAGCAO DO IMPACTO DA INICIATIVA EMPREGO JOVEM (IEJ)

Objetivo(s)

O objetivo global é avaliar a eficacia, a eficiéncia e o impacto das intervengdes IEJ (referentes a
dotagdo especifica da IEJ e da dotacdo FSE para a IEJ), nomeadamente para a execugdo da Garantia
para a Juventude.

Os objetivos especificos sdo: i) Identificar o grau de eficdcia e eficiéncia e os impactos da IEJ, face aos
objetivos propostos, efeitos esperados e recursos afetos; ii) Explicitar a forma como as intervengdes
apoiadas produziram os efeitos observados, em que circunstancias e em que contextos o fizeram e os
fatores criticos de sucesso (e de insucesso); iii) Estabelecer evidéncia sobre o racional que sustenta a
IEJ; iv) Aferir, a luz dessa evidéncia e dos elementos de contexto regulamentar, socioeconémico e
organizacional que enquadram a implementagdo do PT2020, a adequagdo dos instrumentos de apoio
previstos no atual periodo de programacao face aos objetivos que prosseguem e identificar eventuais
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necessidades de ajustamento que favoregam a eficacia, eficiéncia, impacto e sustentabilidades das
intervengdes.

Tipo de Objetivo Impacto
avaliagdo por: | Incidéncia Tematica
Programatico PO ISE
PO Territorial Portugal
Ambito —
Tematico Eixo 2 do PO ISE
Temporal PT2020

Contextualizacdo/Justificacdo

Considerando que a IEJ surgiu para dar resposta aos elevados niveis de desemprego jovem nos
paises da UE, em particular os jovens NEET entre os 15 e os 24 anos (no entanto, no caso de Portugal
foram considerados os jovens entre os 15 e os 29 anos), justifica-se a realiza¢do de uma avaliagdo de
impacto, por um lado, de forma a aferir o contributo desta iniciativa designadamente para a
mudanga das taxas de empregabilidade dos jovens.

Por outro lado, a presente avaliagdo justifica-se pela sua relevancia para as politicas nacionais e
europeias, considerando o elevado nimero de potenciais beneficiarios/destinatarios, e para o
cumprimento dos objetivos das medidas de politica publica, quer em termos de dotagdo financeira,
qguer em termos dos impactos esperados, nomeadamente a capacidade de chegar a publicos mais
afastados dos sistemas de emprego e qualificagdo.

UtilizagOes especificas dos
resultados da avaliagdo

- Regulamentar COM
- DecisGes de gestdo, programaticas e de politica.
- Relatdrio de Sintese das avaliagdes a apresentar a CE (2022)

Critérios e
Questdes de avaliagdo

Eficacia

QAL1. A IEJ alcangou os seus objetivos especificos ou ira alcanga-los no futuro? Em que medida e como

é que as mudangas observadas podem ser atribuidas a IEJ?

— Ficaram os participantes da IEJ numa situagdo de emprego, estagio, educagdo/formacdo a saida da
intervencdo? Se ndo, porqué?

— Qual foi a qualidade das ofertas de emprego recebidas pelos participantes? As ofertas foram
provenientes do mercado de trabalho aberto, protegido ou através de respostas publicas? As
ofertas foram recebidas ao abrigo de regimes da Garantia Jovem?

— Que progressos se verificaram na qualidade e sustentabilidade dos empregos, na qualidade dos
estdgios e na educagdo/formacdo para ex-participantes da IEJ, como resultado da sua participagdo?

— Qual é o impacto do apoio da IEJ na probabilidade futura de os jovens desempregados encontrarem
emprego? Qudo forte é o efeito do apoio da IEJ na insergdo dos jovens no mercado de trabalho?
Qual seria a sua situagdo perante o emprego na auséncia do apoio da IEJ (contrafactual)?

— Registaram-se efeitos de displacement, dead weight loss ou de substituicdao? (contrafactual)

— Os fundos da IEJ foram gastos com aqueles que mais precisavam de apoio? Os grupos-alvo da IEJ
foram as pessoas mais desfavorecidas, as comunidades marginalizadas e aqueles que abandonaram
a escola com baixas qualificagdes? Foram abrangidos os grupos-alvo definidos na fase de
configuragdo?

— Que tipo de intervengdes foram as mais eficazes, para cada grupo e em que contextos? Sendo os
NEET um grupo por si sé bastante heterogéneo (idade, nivel de instrugdo, situagdo face ao emprego,
etc.), em que medida as estratégias de abordagem a estes grupos foram diferenciadas? (Avaliagdo
Baseada na Teoria e contrafactual)

— Face aos objetivos alcangados pela IEJ, quais os pontos fortes e fracos da IE) em termos de
operacionalizagdo? (Eficiéncia operativa)

— Eficiéncia

QA2. A intervencgdo é eficiente, tendo em consideragdo os recursos aplicados e os resultados

alcangados?

— Quais as medidas mais eficientes e com melhor relagdo custo-eficacia? Existem diferencgas
significativas entre os diferentes grupos-alvo?
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— Em alguma intervengdo poder-se-ia ter gasto menos e alcangado os mesmos resultados?

Impacto

QA3. Quais sdo os efeitos globais da intervengdo no contexto socioeconémico (planeados e ndo

planeados, esperados e ndo esperados, positivos ou negativos)? Como € que a intervenc¢do causou

essa(s) mudanga(s) no contexto socioecondmico?

— Ocorreu algum tipo de mudanga estrutural nos sistemas de educagdo, de formacgao
profissionalizante e/ou no servigo publico de emprego? Houve mudangas nas politicas publicas de
apoio a juventude induzidas pela IEJ?

— Qual foi o contributo da IEJ para a mudanca das taxas de emprego/desemprego e de
atividade/inatividade jovem nos territérios abrangidos pela IEJ? O que teria acontecido sem a
intervengdo da IEJ? Qual o papel da IEJ na Garantia Jovem e a sua articulagdio com outros
instrumentos que apoiam politicas dirigidas aos jovens (emprego, educagdo e formagdo)?

— Registaram-se efeitos ndo desejados com a implementagdo da IEJ nos grupos que ndo eram alvo da
intervengdo? (p.e., nas pessoas com 29 anos ou mais; nos jovens que se encontravam a estudar ou
a trabalhar)?

Valor Acrescentado Europeu
QAA4. Qual(ais) a(s) vantagem do uso dos FEEI para apoiar as medidas objeto desta avaliagdo?

Método(s) a considerar nas
avaliagGes de impacto

Contrafactual e Avaliagdo Baseada na Teoria

Informacgdo a disponibilizar no
Caderno de Encargos ou no inicio da
avaliacdo:

e Informacdo

e Fontes

= Informagdo relativa ao Portugal 2020 (cf. “Orientagbes para o planeamento e preparagdo das
avaliagbes do Portugal 2020” ou Ficha da avaliagéo n1 no inicio deste capitulo)

= Regulamentos europeus referentes ao periodo de programagdo 2014-2020 (cf. idem)

= Legislagdo nacional e regional referente ao Portugal 2020 (cf. idem)

= Regulamentos especificos dos Dominios Tematicos do Portugal 2020 (cf. idem)

= Avaliag6es realizadas anteriormente:

— Portal do QREN/Documentos (http://www.qren.pt/np4/documentos?tema=55)

— - Avaliagdo da implementacdo, eficdcia e eficiéncia da iniciativa emprego jovem (IEJ) Relatdrio Final
Revisto -CESOP — Universidade Catdlica Portuguesa - 8 de janeiro 2018

= Estudos sobre a tematica a avaliar

= ESF Supporting Youth in Portugal CIE of Vocational Training and Traineeships

= Sistema estatistico nacional e internacional:

— Portal INE

= Referenciais metodolégicos sobre avaliagdo (cf. idem)

= Documentagdo especifica:

— Texto do Programa do PO ISE Texto do Programa PO ISE

— Decisdo de Execu¢do da Comissdao de 9.12.2014

— Avaliagdo ex-ante do PO ISE

— Regulamento Especifico do dominio da Inclusdo Social e Emprego;

— Plano Nacional de implementagdo de uma Garantia Jovem

— Plano de Avaliagdo do PO ISE

— Documento tematico do Fundo Social Europeu “Orientagdes relativas a execugdo da Iniciativa para
o

— Emprego dos Jovens”;

— Relatdrio anual de execugdo do PO ISE-2014 (Dedicado a IEJ)

— Relatdrios anuais de execugdo do PO ISE

— Divulgagdo e acompanhamento das dinamicas do desemprego registado e das estimativas dos NEET

— provenientes do INE;
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— Outros documentos que tém vindo a analisar a tematica NEET. A titulo de exemplo: (Retrato
territorial de Portugal, 2013 do INE; Reintegragdo da populagdo NEET no mercado de trabalho e no
sistema de ensino / formagdo; Relatério (2014))

= Para o desenvolvimento do estudo de avaliagdo, a entidade adjudicante responsabiliza-se a
mediar com entidades produtoras de informagao a disponibiliza¢cdo da seguinte informagdo:

— Sistema de informag&o da Seguranga Social (registo de contribuigdes): sexo; concelho; ano e més da
remunerag¢do ou equivalente; natureza da remuneracdo; tipo de remuneragdo ou equivalente; valor
das remuneragdes declaradas e n? de dias associados; outras.

— Sistema(s) de informacgdo do IEFP: sexo, idade, habilitagdo escolar, nacionalidade, data de inicio e
de conclusdo da participagdo na medida/intervencdo, situacdo perante o emprego, resultado final
da participagdo; outras.

— Para efeitos do exercicio de avaliagdo contrafactual, este estudo beneficiara do cruzamento de
bases de dados provenientes de ambos os sistemas de informagdo referidos anteriormente —
garantido através de protocolo estabelecido entre o IEFP e o ISS —, assegurando o acesso a
informacdo pertinente para a realizagdao do exercicio em causa.

Procedimento de contratagao

preferencial Concurso Publico

Responsabilidade pelo(a):

Langamento e coordenagdo do
acompanhamento da avaliagdo
Coordenagao do follow-up das
recomendacgdes AD&C e AG do PO ISE
Comunicagao dos resultados

AG do PO ISE

Constituigdo do:

Grupo de Acompanhamento AG do PO ISE, AD&C, POR RA Agores e Madeira, IEFP, DGES
Juri do Concurso AD&C e AG do PO ISE
Comité Cientifico (N&o aplicavel)
Calendario:
Langamento do concurso 7 dezembro 2018
Inicio da Avaliagdo 12 abril 2019
Duragdo da Avaliagao 365 dias
Fonte de financiamento AT do PO ISE
Custo (Valor maximo indicativo) 150 mil euros
Observagdes

AVALIAGAO DAS MEDIDAS DE PROMOGAO DE INOVAGAO SOCIAL

Avaliar a operacionalizagdo dos apoios a inovagdo social no quadro da Iniciativa Portugal Inovagdo
. Social do Portugal 2020 (RCM 73-A/2014, de 16 dezembro), tendo em vista o refor¢o ou melhoria da
Objetivo(s) . - , e . . ~
intervengdo planeada, através da avaliagdo da qualidade da sua implementagdo e do seu contexto
organizacional e da identificagdo de fatores ndo antecipados.
Tipo de Objetivo Processo
avaliagdo por: | Incidéncia Tematica
Programdtico PO ISE, PO CH, PO CI, POR Lisboa, POR Algarve
Ambito Territorial Continente
Temético PO ISE: Programa de Capacitagdo para o Investimento Social (TO 3.32), Programa de Parcerias para o
Impacto (TO 3.33), Titulos de Impacto Social (TO 3.34)
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PO Cl: Fundo para a Inovagdo Social

PO CH: Titulos de Impacto Social/A¢des de inovagdo social para experimentacgdo e testes de novas
respostas na area educativa (TO 4.06); Programa Parcerias para o Impacto/A¢des de inovacdo social
para experimentagdo e testes de novas respostas na drea educativa (TO 4.06)

POR Algarve: Programa Parcerias para o Impacto/Projetos para a sustentabilidade, inovagdo e
experimentacdo social

POR Lisboa: Programa de Parcerias para o Impacto/Projetos inovadores/experimentais na area social;
Titulo de Impacto Social/Projetos inovadores/experimentais na area social

Temporal

Portugal 2020

Contextualizacdo/Justificacdo

A programacao do periodo 2014-20 veio eleger como prioridade transversal ao Portugal 2020 a aposta
na promogdo da inovagdo e empreendedorismo social, criando a Iniciativa Portugal Inovagdo Social e
quatro programas de financiamento, especificos e inovadores em si mesmos, no contexto de
programacdo do Fundo Social Europeu.

Por se tratar de apoios histérico em fundos comunitdrios, nomeadamente o pagamento por
resultados no final das operagdes e a disponibilizacdo de instrumental financeiro no contexto FSE,
importa acautelar o acompanhamento detalhado da sua operacionalizagdo. Pretende-se, com o
exercicio de avaliagdo de processo, assegurar que ficam reunidas as condigdes para uma melhoria
continua, dotando a Iniciativa e respetivos instrumentos, de capacidade de ajustamento, ao longo do
periodo de apoio, as necessidades identificadas e a forma como Ihes é dada resposta no detalhe.

Utilizagdes especificas dos
resultados da avaliagao

A avaliagdo devera contribuir para avalizar futuras decisdes de gestdo, desde logo as que permitam a
afinagdo dos instrumentos de apoio ao PT2020 de modo a maximizar a eficacia na utilizacdo dos
Fundos e potenciar a sustentabilidade dos seus resultados, bem como a concretizagdo de propostas
de ajustamento programatico, estratégico e/ou de politica publica nestes dominios, informando
igualmente a discussdo e programacao do periodo pés PT2020.

Critérios e Questdes de avaliacdo

Eficacia

QAL1. Considerando o grau de implementagdo da Iniciativa PIS, em que medida serd possivel alcangar

as metas e os objetivos especificos definidos? Quais os fatores internos e externos que influenciam,

positiva ou negativamente, o alcance dos resultados, ja obtidos e ainda esperados?

— Foram desenvolvidos os procedimentos de gestdo operativa mais adequados para atingir os
objetivos da Iniciativa PIS?

— Os instrumentos de gestdo dirigidos aos potenciais destinatarios/beneficiarios (regulamentagdo
especifica, Avisos de Abertura de Candidaturas, Sistema de Informacdo e respetivos formularios,
divulgagdo dos instrumentos de financiamento e os mecanismos de apoio e esclarecimento) sdo
adequados, facilmente apreendidos e potenciadores da procura?

— As grelhas de analise e critérios de admissibilidade e selecdo das candidaturas sdo coerentes e
adequadas face aos objetivos dos instrumentos de financiamento da Iniciativa PIS?

— Que exigéncias se colocaram a gestdo até ao momento e que respostas foram dadas para fazer face
as mesmas, com a introdu¢do de uma ldgica orientada para os resultados e da criagdo de
instrumentos de financiamento reembolsaveis?

— A Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social (EMPIS) desenvolveu procedimentos racionais de
gestdo financeira e de recursos humanos?

— A Iniciativa PIS apresenta coeréncia externa e interna?

— A configuragdo e implementagdo dos instrumentos de financiamento apresentam
complementaridades e/ou sinergias e/ou sobreposi¢des com outras intervengdes, direta ou
indiretamente, na promog¢do do empreendedorismo e inovagao social?

— Os instrumentos de financiamento constituem um conjunto coerente entre si, i.e. complementam-
se de uma forma légica, e adequado para atingir os objetivos da Iniciativa PIS?

Impacto (ex ante)

QA2. Em que medida a Iniciativa PIS esta a contribuir para o alcance dos objetivos globais a que se
propunha, nomeadamente a consolidagdo do ecossistema de inovagdo e empreendedorismo social
em Portugal? Em que medida os instrumentos de financiamento contemplados na Iniciativa PIS ddo
resposta as necessidades, iniciais e atuais, identificadas no setor da economia social e solidaria, em
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particular das organizag¢des (tradicionais e novos empreendedores sociais), dos destinatarios finais e

dos territérios de atuagdo, em matéria de inovagao social?

— A intervengdo da Iniciativa PIS permitiu criar novas capacidades efetivas, indutoras de ganhos
continuados na eficiéncia dos servigos prestados a cidaddos e empresas?

— De que forma a intervengdo da Iniciativa PIS se articulou com as demais intervengdes de politica
publica neste dominio?

— Qual o potencial de transferibilidade ou alavancagem de solugdes desenvolvidas na Iniciativa PIS
para outros contextos?

QA3. Em que medida os instrumentos de financiamento contemplados na Iniciativa PIS ddo resposta

as necessidades, iniciais e atuais, identificadas no setor da economia social e solidaria, em particular

das organizagOes (tradicionais e novos empreendedores sociais), dos destinatarios finais e dos

territdrios de atuagdo, em matéria de inovagao social?

- As necessidades que a intervengdo se propunha dar resposta foram bem atendidas, persistem ou

evoluiram para novas necessidades?

Eficiéncia

QAA4. As realizages da Iniciativa PIS estdo a ser alcangadas com o minimo de recursos? Poder-se-ia

ter alcangado mais resultados com os mesmos recursos, nomeadamente se tivessem sido

contemplados outros instrumentos de financiamento?

— A dimensa3o financeira e as formas de financiamento adotadas foram adequadas e suficientes para
fazer a diferenga ao nivel dos objetivos da politica publica?

— A alocagdo de recursos entre diferentes instrumentos potenciou adequadamente os resultados
pretendidos pela intervengdo?

— Os apoios e a natureza/drea das intervengbes (nomeadamente em matéria de qualificacdo de
recursos

— humanos) foram dirigidos para as areas com maior potencial de impacto na redugdo dos custos de
contexto e da eficiéncia da administragdo publica?

Valor Acrescentado Europeu

QAS. Qual o valor adicional resultante do uso dos FEEI para apoiar os instrumentos de financiamento

da Iniciativa PIS, face ao que seria alcangado ao nivel da a¢do individual do Estado-Membro?

— Em que medida a eficacia e eficiéncia da intervengdo de apoio a modernizagdo e capacitagdao da
administragdo publica é potenciada pelo facto de ser financiada por Fundos Europeus?

— Que fatores indutores de valor acrescentado europeu estdo presentes nesta intervengdo?

Nota: A resposta as questdes de avaliacdo deve ter em consideragdo o respeito das intervengdes pelos
designios comunitarios em matéria de igualdade entre homens e mulheres, de ndo discriminacdo e
de acessibilidade.

Método(s) a considerar nas
avaliagbes de impacto

(N&do aplicavel)

Informacao a disponibilizar no
Caderno de Encargos e no inicio da
avaliacdo:

e Informacao

e Fontes

= Informacdo relativa ao Portugal 2020 (Cf. “Orientagcdes para o planeamento e preparacdo das
avaliagées do Portugal 2020” ou Ficha da avaliagdo n°1 no inicio deste capitulo)

= Regulamentos europeus referentes ao periodo de programagdo 2014-2020 (Cf. idem)
= Legislagdo nacional e regional referente ao Portugal 2020 (Cf. idem)

= Regulamentos especificos dos Dominios Tematicos do Portugal 2020 (Cf. idem)

= Sistema estatistico nacional e internacional

- Instituto Nacional de Estatistica (INE)

= Referenciais metodoldgicos sobre avaliagdo (Cf. idem)

= Documentagao especifica

- Texto do Programa PO ISE

- Decisdo de Execugdo da Comissdo de 9.12.2014

- Avaliagdo ex-ante do PO ISE

- Regulamento Especifico do dominio da Inclusdo Social e Emprego
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- Plano de Avaliagdo do PO ISE

- Relatdrios anuais de execugdo do PO ISE

- Texto do Programa do COMPETE

- Decisdo de Execu¢do da Comissdo de 5.12.2018

- Avaliagdo ex-ante dos Instrumentos Financeiros para a Area Social

- Plano de Avaliagdo do COMPETE

- Relatdrios anuais de execugdo do COMPETE

- Relatdrios anuais de execugdo da EMPIS

= Referéncias Internacionais Inovagdo Social

- Global Steering Group for Impact Investment (GSG I1)

- Global Impact Investing Network (GIIN)

- European Venture Philanthropy Association (EVPA)

- Impact Management Project

- EU Employment and Social Innovation

- European Investment Bank Institute

= Para o desenvolvimento da avaliagdao, o PO ISE disponibiliza, apés a celebracdo do contrato,
informagdo recolhida no Sistema de Informagdo do Portugal 2020, associada a avaliagdo,
nomeadamente:

- Informagdo sobre candidaturas

- Informacdo sobre projetos aprovados, compromissos, execu¢do e pagamentos

- Indicadores de execugdo fisica e financeira.

= Para o desenvolvimento da avaliagdo, a entidade adjudicante responsabiliza-se a mediar com
entidades produtoras de informacdo, imediatamente apds a assinatura do contrato, a
disponibilizagdo da seguinte informagado:

Bases de dados administrativas/sectoriais.

Procedimento de contratagdo

preferencial Concurso Publico

Responsabilidade pelo(a):

Langcamento e coordenagdo do

- AD&C ou AG do PO ISE
acompanhamento da avaliagdo

Coordenagdo do follow-up das
recomendacgdes AD&C ou AG do PO ISE
Comunicagdo dos resultados

Constituigdo do:

Grupo de Acompanhamento AD&C, AG do PO ISE, PO CH, COMPETE e POR Lisboa, POR Algarve, EMPIS, CES, CASES, ISS
Juri do Concurso AD&C, AG do PO ISE e Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Comité Cientifico N&o aplicavel

Calendario:
Langamento do concurso 23 margo 2020
Inicio da Avaliagdo 19 outubro 2020
Duragdo da Avaliagao 270 dias

Fonte de financiamento Eixo AT PO

Custo (Valor maximo indicativo) 125 mil euros

Observagoes

‘ AVALIAGAO DO IMPACTO DOS CONTRATOS LOCAIS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (CLDS)
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- Identificar o grau de eficicia e eficiéncia e os impactos do Programa no QREN, face aos objetivos
propostos;

- Explicitar a forma como as intervengGes apoiadas no QREN produziram os efeitos observados, em
que circunstancias e em que contextos o fizeram e os fatores criticos de sucesso (e de insucesso);

- Estabelecer evidéncia sobre o racional que sustenta o Programa CLDS do QREN;

Objetivo(s) RN o . o
- Aferir, a luz dessa evidéncia e dos elementos de contexto regulamentar, socioeconémico e
organizacional que enquadram a implementa¢do do PT2020, a adequagdo dos instrumentos de
apoio previstos no atual periodo de programacao face aos objetivos que prosseguem e identificar
eventuais necessidades de ajustamento que favoregam a eficdcia, eficiéncia e sustentabilidades das
intervengdes.
Tipo de Objetivo Impacto
avaliagao, danci itorial
por: Incidéncia Territoria
Programatico PO PH, PO Lisboa e PO Algarve do QREN; PO ISE, PO Lisboa e PO Algarve do PT2020
PO Territorial Continente
Ambito — ; - - -
Tematico Tipologia de Intervengdo 6.13, Eixo 6, do POPH, PI1 9.1 do PO ISE
Temporal QREN e PT2020

Contextualizagdo/Justificacdo

Os CLDS — Contratos Locais de Desenvolvimento Social sdo um instrumento de politica de promogao
da inclusdo social dos cidadaos, de forma multissetorial e integrada, através de agOes executadas em
parceria, por forma a combater a pobreza persistente e a exclusdo social em territérios deprimidos.

O instrumento CLDS foi criado em 2007 e, até ao atual periodo de programagao, teve duas fases (com
algumas alteragGes regulamentares) sendo que a primeira vaga de CLDS abrangeu cerca de 140
territdrios e a segunda fase (designada por CLDS+) abrangeu cerca de 100 territdrios.

Persistindo em Portugal elevados niveis de exclusdo social, foi opgdo de programagdo do PT2020 o
investimento numa nova fase de CLDS (CLDS —3G) isto é, na implementac¢do de abordagens integradas
para lidar com as necessidades especificas das zonas geograficas mais afetadas pela pobreza ou dos
grupos-alvo com risco mais elevado de discriminagao, incidindo as intervengdes em quatro tipos de
territorios:

- Territérios especialmente afetados por desemprego;

- Territérios com situagdes criticas de pobreza, particularmente a infantil;

- Territérios envelhecidos;

- Territdrios fortemente atingidos por calamidades;

Tratando-se, portanto, de um instrumento de politica persistente no tempo, que mobilizou um
numero consideravel de territérios vulneraveis, que tem sofrido alteragGes regulamentares, que
nunca foi avaliado e que constitui no PT 2020 um importante instrumento de politica de combate a
exclusdo, considera-se ser da maior pertinéncia a avaliagdo dos resultados obtidos pelos CLDS ja
realizados de forma a poder recomendar eventuais melhorias aos processos do atual periodo de
programacao.

As diferencas entre as trés gerages de CLDS prendem-se com especificidades ao nivel dos territérios
e dos procedimentos.

Utilizagdes especificas dos
resultados da avaliagao

Relatério intercalar AP 2019;
A avaliagdo devera incluir recomendagdes que contribuam para fundamentar futuras decisdes de
gestdo, programaticas e de politica.

Critérios e Questdes de avaliagdo

Relevancia

QA1l. Em que medida os objetivos estabelecidos pelo Programa se revelaram pertinentes para dar
resposta aos problemas de pobreza e exclusdo social, nas suas manifestagées multidimensionais, nos
territdrios e publicos-alvo em que incidiu?

Coeréncia

QAZ2. As agBes e os resultados do Programa permitem alcangar os seus objetivos de uma forma légica?
QA3. Existem complementaridades e/ou sinergias e/ou sobreposi¢cdes entre a intervengdo avaliada e
outros dispositivos de intervengdo a atuar sobre os mesmos constrangimentos ou territérios?
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Eficacia
QAA4. A intervencdo alcangou os seus objetivos? Como é que os CLDS causaram a mudanca ocorrida
face aos objetivos dos Programas? Verificaram-se efeitos ndo esperados, positivos ou negativos, do
ponto de vista do publico-alvo e/ou dos territdrios abrangidos?
QA5. Quais os fatores de sucesso e insucesso se revelaram decisivos para o cumprimento dos
objetivos dos CLDS? Quais os fatores externos a intervengdo que a potenciaram ou limitaram no
cumprimento dos objetivos?
Eficiéncia
QA6. Qual a relagdo entre recursos mobilizados e os resultados das intervengdes? Quais os fatores no
uso dos recursos que influenciaram a relagdo entre resultados e recursos alocados verificada? Os
recursos financeiros alocados ao Programa foram adequados, suficientes no seu montante e
distribuicdo para o desenvolvimento do Programa?
Impacto
QA?7. Quais sdo os efeitos globais dos CLDS no contexto socioeconémico, em particular no sentido da
inversdo das situagdes de pobreza e exclusdo social nos territdrios e/ou nos publicos-alvo atribuiveis
as intervengdes CLDS/CLDS+? Verificaram-se efeitos ndo esperados? Para quais desses efeitos é que
contribuiram as intervengbes? E quais os fatores externos que influenciaram (positiva ou
negativamente) o alcance dos objetivos globais do Programa? As mudancas seriam alcangaveis sem
os Programas?

Sustentabilidade

QAS8. Existem condigGes para que os resultados sejam durdveis no tempo para além da intervengdo,

quer ao nivel dos individuos quer dos atores no territério, designadamente no caso em que o

financiamento publico cesse?

Valor Acrescentado Europeu

QA9. Qual o valor acrescentado europeu das intervengGes apoiadas no ambito do Programa CLDS?

A resposta as questdes de avaliagdo devera incluir a andlise dos seguintes aspetos:

- Areconfiguragdo do Programa em trés vagas dos Programa — CLDS, CLDS+ e CLDS 3G, materializada
em diferentes perfis territoriais, eixos, configuragdo e modelos de governagao.

- Processo de atribuigdo do financiamento, através de indugdo das intervengdes com base na selegdo
centralizada dos territérios mais desfavorecidos.

- Adequacdo da opgdo do Programa em concentrar recursos em eixos de intervengdo especificos e
em acgOes obrigatdrias, bem como a pertinéncia das a¢Oes obrigatérias pré-definidas face aos
objetivos dos CLDS.

- Adequacdo do tempo estipulado para a execugdo dos projetos.

- Nivel de multissetorialidade e integragdo das agdes.

- Contributo do modelo de governagéao dos projetos, definido aquando da criagdo do Programa e das
alteragdes subsequentes, para a dinamizagdo dos atores locais e para os objetivos de intervengdo
multissetorial e integrada.

- Qualidade das parcerias, nomeadamente na integragdo dos atores pertinentes para a execugao
eficaz do plano de agdo dos CLDS e do seu envolvimento em todas as fases de planeamento e
execugao dos projetos.

O papel das redes sociais e dos seus instrumentos de planeamento (diagndsticos sociais, planos de

desenvolvimento social, planos de agdo).

Método(s) a considerar nas
avaliagbes de impacto

Avaliagdo Baseada na Teoria

Informacdo a disponibilizar no
Caderno de Encargos ou no inicio
da avaliagao:

e Informacdo

e Fontes

= Informagdo relativa ao QREN e Portugal 2020 (cf. “Orienta¢des para o planeamento e preparagéo
das avaliagdes do Portugal 2020” ou Ficha da avaliagdo n°1 no inicio deste capitulo)

= Regulamentos europeus referentes ao periodo de programagao 2014-2020 (cf. idem)
- Plano Nacional de Agdo para a Inclusdo (PNAI)

= Legislagdo nacional e regional referente ao Portugal 2020 (cf. idem)

= Regulamentos especificos dos Dominios Tematicos do Portugal 2020 (cf. idem)

= Os projetos aprovados podem ser consultados no SIIFSE em perfil de consulta ou solicitando ao
PO ISE

= Documento de politicas publicas relacionadas com o QREN e o Portugal 2020

Cofinanciado por:
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- Plano Nacional de Agdo para a Inclusdo (PNAI)

= Referenciais metodolégicos sobre avaliagao (cf. idem)

= Para o desenvolvimento do estudo de avaliagdo, a entidade contratante responsabiliza-se a
disponibilizar, apos a assinatura do contrato, Informagao sobre as candidaturas recolhida no
Sistema de Informagao do Portugal 2020, associada a avaliagao

= Para o desenvolvimento do estudo de avaliagdo, a entidade contratante responsabiliza-se a
mediar com entidades produtoras de informagdo, imediatamente apds a assinatura do contrato,
a disponibiliza¢do da seguinte informagdo:

- Bases de dados administrativas/inquéritos sectoriais

= Qutra documentacdo relevante relacionada com a tematica em avaliagdo

- Portaria n? 396/2007, de 2 de Abril — cria os CLDS;

- Portaria n2 285/2008, de 10 de Abril — faz alteragBes a Portaria n2 396/2007, de 2 de Abril
procedendo a alguns ajustamentos, designadamente no que respeita ao periodo para o qual sdo
elaborados os planos de agdo e a duragdo dos CLDS;

- Despacho n2 31220/2008, de 21 de novembro - define o regime de acesso aos apoios concedidos
pelo Programa Operacional Potencial Humano (POPH), no @mbito do Programa de Contratos Locais
de Desenvolvimento Social, o qual se encontra regulado pela Portaria n.2 396/2007, de 2 de Abril
alterado pela Portaria n.2 285/2008, de 10 de Abril

- Despacho 5-1/SESS/2011, de 7 de Margo - procede a alguns ajustamentos nas normas orientadoras
para a execug¢do dos CLDS, designadamente no que concerne ao periodo de elegibilidade das
despesas com equipamentos, obras e despesas de conservagdo e as regras relativas ao sistema de
financiamento por agdo

- Portaria n2 135-C/2013, de 28 de Margo — cria uma nova vaga de CLDS, os CLDS+

- Portaria n2 179-B/2015, de 17 de Junho — vem adaptar o modelo de interven¢do dos CLDS, que
passara agora a designar -se como CLDS de 3.2 Geragdo (CLDS -3G)

- Augusto Mateus & Associados; CEDRU (2013), Contributo das interven¢des do QREN para a inclusdo
social de individuos residentes em territérios urbanos problematicos, encomendado por
Observatério do QREN / Secretaria Geral do Ministério das Finangas.

- CIES-ISCTE (2009), Coesdo Social: componentes e processos, encomendado por Observatério do
QREN / Secretaria Geral do Ministério das Finangas;

- Observatério do QREN (2011), Zooms Territoriais — Inclusdo Social

- IESE, Relatdrio Final da Avaliagdo do Programa Rede Social 2010-2012 encomendado pelo Instituto
de Seguranca Social, I.P;

- ISS,1.P., Manual de procedimentos de execu¢do do Programa de CLDS;

- ISS,I.P., Manual de procedimentos de execugdo do Programa de CLDS+

- ISS,I.P., Guido para autoavaliagdo dos CLDS;

ISS,I.P., Tipificagdo das SituagGes de Pobreza e Exclusdo Social em Portugal Continental (2005).

Procedimento de contratagdo
preferencial

Concurso publico

Responsabilidade pelo(a):

Langamento e coordenagdo do
acompanhamento da avaliagdo

AG do PO ISE

Coordenagéo do follow-up das
recomendacgdes
Comunicagdo dos resultados

AD&C, AG do PO ISE, AG dos PO Lisboa e Algarve, e ISS, I.P.

Constituigdo do:

Grupo de Acompanhamento

AD&C, AG do PO ISE, AG dos PO Lisboa e Algarve, ISS, I.P., Associagdo Nacional de Municipios e CASES

Juri do Concurso

AD&C e AG do PO ISE

Comité Cientifico

N&o aplicavel

Calendario:

Langamento do concurso

30 margo 2017

Inicio da Avaliacdo

1 setembro 2017

Cofinanciado por:
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http://www.gep.msess.gov.pt/estudos/pnai.php
https://dre.pt/application/file/a/520141
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http://www.poph.qren.pt/upload/docs/eixos/6_13.pdf
http://www.seg-social.pt/documents/10152/85040/DESP_5_I_SESS_2011
https://dre.pt/application/file/a/276348
https://dre.pt/application/file/a/67524207
http://www.qren.pt/np4/file/3539/file955.pdf
http://www.qren.pt/np4/file/3539/file955.pdf
http://www.observatorio.pt/download.php?id=592
http://www.observatorio.pt/download.php?id=596
http://www.observatorio.pt/download.php?id=974
http://www.seg-social.pt/documents/10152/1147174/clds_manual_procedimentos_anexos/5097f0be-ad4f-4c2b-951b-edfad7ed0d4c/5097f0be-ad4f-4c2b-951b-edfad7ed0d4c
http://www.seg-social.pt/documents/10152/1147174/clds_manual_procedimentos_anexos/5097f0be-ad4f-4c2b-951b-edfad7ed0d4c/5097f0be-ad4f-4c2b-951b-edfad7ed0d4c
http://www.seg-social.pt/documents/10152/1147174/clds_manual_procedimentos_anexos/5097f0be-ad4f-4c2b-951b-edfad7ed0d4c/5097f0be-ad4f-4c2b-951b-edfad7ed0d4c
https://ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=143210882&att_display=n&att_download=y
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Duragdo da Avaliagao 365 dias
Fonte de financiamento AT do PO ISE
Custo (Valor maximo indicativo) 75 mil euros
Observagoes
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1.2 Participagao do PO ISE em Grupos de Acompanhamento

‘ AVALIACAO DO CONTRIBUTO DO PORTUGAL 2020 PARA A ESTRATEGIA NACIONAL PARA O MAR

E objetivo do presente exercicio avaliar a implementagdo dos instrumentos de apoio dos FEEI no
ambito do ITI Mar e compreender, em relagdo aos resultados observados, as relagées causais que ligam
as intervengdes as mudangas observadas/desejadas, estimando o impacto da intervengdo face os
objetivos prosseguidos pela politica publica que enquadra esta intervengdo. Pretende-se, mais
concretamente:

- Avaliar os impactos, resultados e realizag0es, se e quando possivel, dos FEEI nos objetivos da ENM

Objetivo(s) 2013-2020 (nos 5 objetivos macro e nos objetivos e efeitos das Areas Programéticas e Programas de
Agdo);
- Avaliar o contributo dos FEEI na 4rea do Mar para os objetivos e metas da Estratégia Europa 2020;
- Avaliar o contributo das operagdes Mar, financiadas pelos FEEI em gestdo partilhada em Portugal,
para a concretizagdo do Plano de Agdo da EMUEAA (Estratégia Maritima da Unido Europeia para a
Area do Atlantico).
Objetivo Impacto (inclui Meta-analise, dos exercicios de avaliagdo intercalar dos PO)
Tipo de Tematica (predominante)
avaliagdo por: | Incidéncia Territorial (avaliagdo por NUTSIl e NUTS Ill, se possivel e em casos em que o investimento tenha elevada
incidéncia territorial)
Programatico O ambito tematico da presente avaliagdo é o conjunto dos programas dos Fundos da Coesdao — FEDER,
g Fundo de Coesdo e FSE —e do FEAMP
PO Territorial Portugal
Ambito —— — — - —
Tematico O ambito tematico da presente avaliagdo é o conjunto dos programas dos Fundos da Coesao — FEDER,
Fundo de Coesdo e FSE —e do FEAMP
Temporal PT2020

As prioridades politicas da Unido Europeia estabelecidas no documento “Europa 2020” terdo
concretizagdo na componente mar e oceanos através da Politica Maritima Integrada (PMI) e na Bacia
do Atlantico, através da Estratégia Maritima da Unido Europeia na Area do Atlantico e respetivo Plano
de Agdo. Em Portugal a Estratégia Nacional para o Mar 2013-2020 (ENM) é o instrumento de politica
Contextualizagdo/Justificacdo publica que apresenta a visdo para aquele periodo, onde é expressa a vontade e a prioridade em
proteger o Oceano e em explorar de forma sustentdvel o seu potencial de longo prazo.

O instrumento “ITI MAR”, conforme expresso no Acordo de Parceria, serd o instrumento de
operacionalizagao da Estratégia Nacional para o Mar 2013-2020 no sentido de promover as realizagdes
do mar no quadro do modelo de governagao dos FEEI.

- Cumprimento no estabelecido no Acordo de Parceria.

- Apoio a decisdo no plano estratégico, nomeadamente CIC e CIAM (Comissdo Interministerial dos
Assuntos do Mar), e no plano da gestao.

- Apoio a comunicagao estratégica no plano dos FEEI e da ENM 2013- 2020.

- Suporte a comunicag¢do com a CE, nomeadamente com a DG MARE.

- Contributo para o Relatério de Sintese das avaliagGes a apresentar a CE (2022).

- Reflexdo para a preparacdo do periodo de programagdo pds 2020.

Utilizagdes especificas dos
resultados da avaliagao

Eficacia, Impacto e Sustentabilidade

QA1. Em que medida os resultados das interveng&es do FEEI na area do Mar (ITI Mar) estdo a contribuir
para os objetivos definidos na ENM 2013-20207

Valor Acrescentado Europeu

Critérios e Questdes de avaliagdo QA2. Qual o valor acrescentado da intervengdo dos fundos europeus para a concretizacdo dos
objetivos da ENM?

Eficiéncia operativa

QA3. Em que medida o modelo e os mecanismos de gestdo do ITI Mar facilitam o cumprimento dos
objetivos para que foi incluido no Acordo de Parceria entre Portugal e a Comissdo Europeia?

Cofinanciado por:
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Método(s) a considerar nas
avaliagGes de impacto

Avaliagdo Baseada na Teoria

Informacao a disponibilizar no
Caderno de Encargos ou no inicio da
avaliagdo

e Informagdo

e Fontes

Informagdo relativa ao Portugal 2020 (cf. “Orientagbes para o planeamento e preparagdo das
avaliagbes do Portugal 2020” ou Ficha da avaliagdo n1 no inicio deste capitulo)

Regulamentos europeus referentes ao periodo de programagdo 2014-2020 (cf. idem)

Legislagdo nacional referente ao Portugal 2020 (cf. idem)

Regulamentos especificos dos Dominios Tematicos do Portugal 2020 (cf. idem)

Documentos de politicas publicas relacionadas com o Portugal 2020

Acordo de Parceria entre Portugal e a CE (Portugal 2020);

Informagdo relativa ao Portugal 2020, designadamente “Orientagées para o planeamento e
preparagdo das avaliagées do Portugal 2020”;

Regulamentos europeus referentes ao periodo de programagdo 2014-2020 (Fundo Coesdo-FC,
Fundo Social Europeu - FSE, Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional - FEDER, Fundo Europeu
dos Assuntos Maritimos e Pesca - FEAMP);

ENM 2013-2020, aprovada pela RCM n.2 12/2014, de 23 de janeiro;

ITI Mar, Decreto-Lei n.2 200/2015, de 16 de setembro

Quadro de Referéncia elaborado pela Comissdo de Implementagdo do ITI Mar, que define entre
outros os indicadores selecionados para efeitos de monitorizagao e avaliagdo;

Indicadores do sistema estatistico nacional e internacional e demais indicadores disponibilizados por
entidades publicas com competéncias em areas ligadas ao mar;

Conta Satélite do Mar;

Relatdrios de enquadramento do projeto SEAMInd Indicadores e Monitorizagdo, para cada um dos
dominios de monitorizagdo;

Relatérios anuais de monitorizagao da ENM 2013-2020;

Relatério anuais de monitorizagdo do ITI Mar que tém por base dados do Sistema de Informagdo do
Portugal 2020 e listagem das operagdes mar no Portugal 2020, monitorizados pela Comissdo para a
Implementagdo do ITI Mar.

Sistema estatistico nacional e internacional

Informacgdo disponivel em sites institucionais, nomeadamente em sites de entidades com
responsabilidade em dreas do mar, bem como site do INE. Destaque para os documentos produzidos
ao nivel do projeto da Conta Satélite do Mar, projeto de parceria entre o INE e a DGPM, e do projeto
SEAMInd.

Informagdo que esteja disponivel relativamente a monitorizagdo e avaliagdo da ENM 2013-2020
(website da DGPM)

Referenciais metodolégicos sobre avaliagao (cf. idem)

Para o desenvolvimento da avalia¢do, a Comissdo do ITI Mar (AD&C e PO) disponibilizam, apds a
celebragdo do contrato, a informacdo recolhida nos Sistemas de Informag¢do do Portugal 2020,
nomeadamente:

Informagdo sobre candidaturas e projetos aprovados, compromisso, execugdo e pagamentos
(investimento, investimento elegivel e incentivo).

Dados relativos ao contributo para os indicadores de resultado dos PO e outros indicadores
relevantes dos projetos.

Outros dados que sejam passiveis de extrair a partir dos sistemas de informagdo do PO / PT2020.

Procedimento de contratagdo
preferencial

Concurso Publico

Responsabilidade pelo(a):

Langamento e coordenacdo do
acompanhamento da avaliagdo

AD&C ou DGPM

Coordenacao do follow-up das

recomendacGes AD&C, DGPM e AG dos Programas do PT2020

Comunicagao dos resultados

Cofinanciado por:
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Constitui¢do do:

Grupo de Acompanhamento

AD&C, DGPM e AG dos Programas do PT2020

Juri do Concurso

AD&C, DGPM e e Mar 2020

Comité Cientifico

(N&o aplicavel)

Calendario:

Langamento do concurso

15 fevereiro 2021

Inicio da Avaliagdo

17 setembro 2021

Duracgédo da Avaliacdo

260 dias

Fonte de financiamento

FEAMP

Custo (Valor maximo indicativo)

190 mil euros

Observagoes

‘ META-AVALIAGCAO DO PLANO GLOBAL DE AVALIACAO PORTUGAL 2020

Avaliar a qualidade e o rigor dos processos, dos resultados e dos produtos das avaliagdes do Portugal

Objetivo(s) 2020 contribuindo para: Qualificar as avaliagdes subsequentes; Acrescentar valor as competéncias das
entidades adjudicantes e dos avaliadores; Fortalecer uma cultura de avaliagdo tecnicamente exigente.

Tipo de Objetivo Meta-avaliagao

avaliagdo por: | Incidéncia Global

Programatico

Todos os programas PT2020

L Territorial Portugal
Ambito T ~ .
Tematico (N&o aplicavel)
Temporal Processos, resultados e produtos das avaliagGes do PT2020

Contextualizacdo/Justificacdo

A avaliagdo de politicas e programas publicos é uma preocupac¢do crescente em Portugal, sendo
necessario prosseguir o investimento na qualificagdo e exigéncia de rigor dos exercicios de avaliagdo e
na capacitagdo dos atores da avaliagdo impulsionado no QREN. A meta-avaliagdo (avaliagdo dos
processos e dos resultados de avaliagGes realizadas) revelou-se no QREN um poderoso exercicio de
aprendizagem para todos os atores (entidades adjudicantes e equipas de avaliadores) e as
recomendacdes tém sido importantes fontes de informagdo na construgdo do atual PGA. Num periodo
de programagdo em que é imperativa a exigéncia na transparéncia dos processos, na qualidade
metodoldgica das avaliagGes e na utilidade e rigor dos resultados, justifica-se a necessidade de avaliar
0 PGA, e a sua implementagdo enquanto documento programatico, e as avaliagdes realizadas de forma
a melhorar os exercicios futuros e construir conhecimento sobre avaliagdo baseado na avaliagdo
rigorosa da pratica.

Utilizagdes especificas dos
resultados da avaliagao

DecisGes de gestdo - melhorias nos instrumentos e na prdtica da concegdo e implementagdo e
divulgacdo de novas avaliagdes; Relatério de sintese das avaliagBes a apresentar a CE (2022); Reflexdo
para a preparac¢do do periodo de programagao pos 2020.

Critérios e Questbes de avaliagdo

Relativa a fase de realizagdo, questdes sobre a:

— adequacdo e rigor dos métodos para resposta as questdes de avaliagdo;

— pertinéncia da informagao utilizada, rigor das técnicas de recolha e tratamento da informacao;

— fiabilidade da informagao tratada;

— nivel da diversidade da inquirigdo de atores e stakeholders com diferentes perspetivas sobre as
avaliages;

— dinamizagdo do grupo de acompanhamento e qualidade e utilidade dos respetivos pareceres;
cumprimento dos tempos de realizagdo.

Sobre os resultados das avaliagées, questées sobre a:

— qualidade dos produtos das avaliagdes e conformidade com os TdR; o grau relevancia, rigor da
fundamentacdo, e utilidade das conclusdes e recomendagdes.

Cofinanciado por:
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— Sobre a divulgagdo de resultados, questdes sobre: o nivel de difusdo dos resultados; a diversidade e
adequacdo de produtos e agGes de divulgagdo a publicos especificos.

Sobre os mecanismos de monitorizagdo das recomendagdes (follow-up):

— questdes sobre: os instrumentos criados para a monitorizagdo das recomendagoes;

— as alteragdes (melhorias) introduzidas nos programas/politicas na sequéncia das avaliagdes.

Método(s) a considerar nas
avaliagbes de impacto

Abordagens especificas para as meta-avaliages (avaliagdo de avaliagdes)

Informacao a disponibilizar no
Caderno de Encargos ou no inicio da
avaliacdo

e Informacao

e Fontes

= Informacdo relativa ao Portugal 2020

- Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020

- OrientagGes para o planeamento e preparagdo das avaliagdes do Portugal 2020

- OrientagGes para a acompanhamento da implementagdo das recomendagbes das avaliagdes do
Portugal 2020 (follow-up)

= Avaliages realizadas anteriormente (a especificar)

= Referenciais metodoldgicos sobre avaliagdo (cf. idem)

= Informagdo relativa aos processos avaliativos do Portugal 2020

- Cadernos de Encargos (Termos de Referéncia)

- Composicdo dos juris de analise das propostas

- Processo de selegdo - critérios de analise das propostas

- Propostas contratadas

- Composicdo dos grupos de acompanhamento

- Pareceres do grupo de acompanhamento

- Acgdes de disseminagdo de resultados das avaliagdes

Grelhas de acompanhamento das avaliagdes (ex. tableau de board e outras) e de monitorizacdo das
recomendacgbes

Procedimento de contratagao
preferencial

Concurso Publico

Responsabilidade pelo(a):

Langamento e coordenagdo do
acompanhamento da avaliagao

AD&C

Coordenagéo do follow-up das
recomendacgdes
Comunicagdo dos resultados

AD&C e AG dos Programas do PT2020

Constituigdo do:

Grupo de Acompanhamento

AD&C, AG dos Programas com avaliagdes objeto da meta-avaliagdo

Juri do Concurso

AD&C e 2 AG dos Programas

Comité Cientifico

(N&do aplicavel)

Calendario:

Langamento do concurso

292 semestre de 2021

Inicio da Avaliagdo

12 semestre 2022

Duragdo da Avaliagao

2 semestres

Fonte de financiamento

PO AT

Custo (Valor maximo indicativo)

100 mil euros
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32. AVALIACAO DO CONTRIBUTO DOS FEEI PARA A FORMACAO AVANCADA

— Avaliar a eficacia e impacto dos apoios/interven¢des dos fundos, em particular do FSE, no ambito da
formagdo avangada de ativos, através de bolsas de doutoramento e pés-doutoramento, bem como
dos programas doutorais;

— Explicitar a forma como as intervengBes apoiadas pelo QREN/PT2020 produziram os efeitos
esperados, em que circunstancias e em que contextos foram operacionalizadas e os seus fatores

Objetivo(s) criticos de sucesso (insucesso);

=

n

I

Verificar em que medida o caminho seguido pelo PT2020 é o mais adequado para potenciar os
impactos verificados, visando ponderar de forma mais fundamentada eventuais ajustamentos que se
justifiquem ainda no decorrer deste periodo de programacao, tendo em conta os objetivos especificos
e consequentes metas previstas no ambito dos PO com incidéncia no territdrio continental que apoiam
esta politica publica no atual quadro de Programagao.

Tipo de Objetivo Impacto (QREN e Portugal 2020)

avaliagdo por: | Incidéncia Tematica

PO PH (QREN)

PO CH e PO Norte, PO Centro e PO Alentejo (PT2020)

Territorial Portugal

Programatico

Programa Operacional Potencial Humano (QREN): Eixo 4 — Tipologia 4.1: Bolsas de Formacgdo
Avancada; Programa Operacional Capital Humano e Programas Operacionais Regionais do Norte,
Centro e Alentejo (PT2020):

Eixo Prioritario 2 — P1 10.2. — Melhoria da qualidade, da eficiéncia e do acesso ao ensino superior, com
vista aumentar os niveis de participagdo e de habilitagdes, particularmente para pessoas
. desfavorecidas.

Ambito No ambito do PO CH, os programas de formagdo avan¢ada, nomeadamente Bolsas Individuais de
Tematico Doutoramento (BD), Doutoramento em Empresas (BDE) e de Pés-Doutoramento (BPD) e os Programas
de Doutoramento desenvolvidos por Instituices de Ensino Superior (IES), que incluem Bolsas de
Doutoramento (BD), Bolsas de Investigagdo (Bl) e Bolsas de Doutoramento em Empresas (BDE) (quando
alinhados com as prioridades nacionais da Estratégia de |1&I para a Especializagdo Inteligente ou para
operagdes multiregides, quando situadas nas regides menos desenvolvidas do Continente);

No ambito dos PO Regionais do Continente, os apoios a Programas de Doutoramento, quando
alinhados com as prioridades regionais da Estratégia de I&I para a Especializagdo Inteligente (RIS3),
nas operagdes localizadas na respetiva regido de validagao.

Temporal Periodo QREN, complementado pelo periodo PT2020

Portugal tem vindo a investir de forma muito relevante e crescente (pelo menos até 2011, abrandando
nos anos seguintes, mas ainda a niveis elevados) no apoio a formagdo avangada como instrumento
nuclear de suporte ao desenvolvimento do sistema cientifico e tecnoldgico nacional, sendo que os
fundos estruturais, em particular o FSE, tem desempenhado um papel chave para este efeito. Esse
esforgo refletiu-se num crescimento muito relevante do n.2 de bolseiros apoiados —segundo dados da
FCT, o n2 de bolsas de doutoramento e pds-doutoramento mais do que duplicou entre 2006 e 2013
(passou de cerca de 5.200 bolsas em execugdo para mais de 10.500 no ultimo ano), levando também
a uma duplicagdo grosso modo do investimento anual. Nesse mesmo periodo foram apoiadas 12.745
bolsas de formagdo avangada no ambito do QREN, das quais 11.665 pelo POPH (dados do boletim
informativo do QREN n.2 27), implicando um investimento do FSE préximo de 400 M€ nesse periodo.

Contextualizagdo/Justificacdo Neste contexto, o ritmo de formagdo de doutorados entre 2005 e 2011, medido pelo numero de novos
doutorados por mil habitantes no escaldo etario de 25 a 34 anos, quase duplicou, passando de 0,6 para
1,1. Este corresponde a um dos ritmos mais acelerados de crescimento no conjunto da UE, cuja média
passou de 1,4 para 1,7 no mesmo periodo.

Note-se, no entanto, que Portugal apresenta uma das mais baixas proporg¢des de doutorados na
populacdo em idade de trabalhar — 3,9 por mil habitantes, em 2009, de acordo com a OCDE —, cerca
de metade do que se verifica em Espanha ou na Finlandia, e cerca de % do registado na Alemanha. Para
além do atraso de partida no stock de pessoas com este nivel de qualificagdo, o ritmo de formacgao de
novos doutorados permaneceu, também, ainda aquém da média europeia.

Reconhecendo-se o papel chave deste investimento para a consolidagdo do sistema cientifico e
tecnoldgico do pais, também tem sido apontado sistematicamente como um fator critico para um
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efeito reprodutivo menor do que o esperado no desenvolvimento do pais a insuficiente articulacdo
entre este esfor¢o de qualificagdo avancada e o tecido produtivo. O principal indicador que é
geralmente apontado para essa situagdo prende-se com a escassa percentagem de doutorados
inseridos em empresas — segundo o estudo “A empregabilidade dos doutorados nas empresas
portuguesas”, esse valor tem vindo a crescer, mas ndo chega a 10% no ultimo ano analisado (2012).
Este contexto geral justificou a continuagdo de uma aposta relevante do PT2020 no apoio a formagdo
avancada e visando reforgar a articulagdo com o tecido produtivo, razdo pela qual se definiu como
objetivo alocar pelo menos 2/3 do FSE previsto para o efeito a programas doutorais e s6 o restante a
bolsas individuais, por se entender ser essa uma forma de estimular essa maior articulagdo. O Portugal
2020 prevé ainda um reforgo das medidas de estimulo a contratagdo de doutorados pelas empresas.
A realizagdo desta avaliagdo de impacto, num momento em que a implementagdo dos PO do Portugal 2020,
incluindo do PO CH, estd ainda nos seus primeiros anos, prende-se com o facto dos apoios comunitdrios
concedidos a esta politica publica ndo terem sido objeto de qualquer avaliagdo tematica especifica recente,
designadamente no ambito do periodo de programagdo anterior, sendo uma area que continua a ter uma
relevante expressdo nos investimentos programados no Portugal 2020.

Portugal tem vindo a investir de forma muito relevante e crescente (pelo menos até 2011, abrandando
nos anos seguintes, mas ainda a niveis elevados) no apoio a formagdo avangada como instrumento
nuclear de suporte ao desenvolvimento do sistema cientifico e tecnoldgico nacional, sendo que os
fundos estruturais, em particular o FSE, tém desempenhado um papel chave para este efeito. Esse
esforgo refletiu-se num crescimento muito relevante do nimero de bolseiros apoiados — segundo
dados da FCT, as bolsas de doutoramento e pds-doutoramento mais do que duplicaram entre 2006 e
2013 (cerca de 5.200 bolsas para mais de 10.5005), levando também a uma duplicagdo grosso modo
do investimento anual. Nesse mesmo periodo foram apoiadas 12.745 bolsas de formagdo avangada no
ambito do QREN, das quais 11.665 pelo POPH (dados do boletim informativo do QREN n.2 27),
implicando um investimento do FSE proximo de 400 M€ nesse periodo.

A 30 de Junho de 2016 a execucdo fisica e financeira relativa as bolsas de Formagdo avancada QREN —
tipologia de intervengdo 4.1 é de cerca de 10 000 de participantes para uma despesa de cerca de 348
milhGes de euros.

A 30 de Setembro de 2016, o fundo executado das Bolsas de Formagdo Avangada (Doutoramento e
Pés Doutoramento em POCH Eixo 2 — Tipologia de Operagao 2.4 era de 45 M€ tendo sido abrangidos
3531 bolseiros. Nota — Este nimero de bolseiros corresponde ndo a novos bolseiros apoiados mas a
bolseiros de continuidade relativamente aos que tinham sido aprovados e apoiados no anterior
periodo de programacdo (QREN/POPH).

Considerando, assim, esta aposta continuada do PT2020 no financiamento desta area, mas com
alteragbes substantivas que se pretendem imprimir nos apoios a conceder, bem como o fato de no
anterior periodo de programagao esta ndo ter sido alvo de uma avaliagdo tematica especifica, entende-
se ser fundamental promover uma avaliagdo sobre a mesma, para verificar em que medida o caminho
seguido é o mais adequado e introduzir ainda neste periodo de programacgao as alteragdes que forem
consideradas necessdrias ou indispensaveis.

UtilizagOes especificas dos
resultados da avaliagdo

Relatério de Sintese das avaliagdes a apresentar a CE (2022)
Relatérios anuais de execugdo dos PO abrangidos
Relatério Final de Execugdo (atualizagdo)

Critérios e Questdes de avaliagdo

Relevancia

QA1l. Em que medida os apoios definidos e concretizados no ambito da formagao avangada (QREN e
PT2020) foram/sdo adequados e coerentes com os problemas/necessidades diagnosticadas e
recomendagdes no ambito da formagdo avangada e se ajustam as prioridades da politica publica objeto
desta avaliagdo?

Eficacia

QA2. As interveng0es realizadas alcangaram os objetivos especificos no ambito da programagdo QREN
em matéria de formagdo avangada? Como foram atingidos esses resultados?

QA3. Em que medida os compromissos atuais e perspetivados do PT2020 no ambito da formagdo
avangada permitem alcangar os objetivos especificos fixados na programacgao
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Eficiéncia

QA4. A dimensdo financeira, as formas de financiamento e os instrumentos de apoio adotados

(QREN/PT2020) foram/sdo adequadas e suficientes para fazer face aos objetivos da politica publica em

causa’?

QAD5. Face ao conjunto de realizagGes e resultados obtidos (QREN) como se avalia a mobilizagdo de

recursos empregues durante as interven¢des? Poder-se-ia ter alcancado mais realizagdes e/ou

resultados com os mesmos recursos?

Impacto

QA6. Quais sdo os contributos gerados pela Formagdo Avangada sobre os seus destinatdrios

individuais, sobre as organizacGes de inser¢do e sobre o contexto socioecondémico?

Valor Acrescentado Europeu

— QA7. Qual o valor adicional resultante da interven¢do dos FEEI no contexto nacional das politicas
publicas em Formagdo Avangada?

Método(s) a considerar nas
avaliagGes de impacto

Avaliagdo Baseada na Teoria

Informacdo a disponibilizar no
Caderno de Encargos ou no inicio da
avaliacdo

e Informacdo

e Fontes

= Informagao relativa ao QREN (cf. “Orientagées para o planeamento e preparagdo das avaliagbes do
Portugal 2020” ou Ficha da avaliagdo n?1 no inicio deste capitulo)

= Informagdo relativa ao Portugal 2020 (cf. idem)

= Regulamentos europeus referentes ao periodo de programagdo 2014-2020 (cf. idem)

= Legislagdo nacional e regional referente ao Portugal 2020 (cf. idem)

= Regulamentos especificos dos Dominios Tematicos do Portugal 2020 (cf. idem)

= Documento de politicas publicas relacionadas com o Portugal 2020:

— «ENEI - Estratégia de Investigagdo e Inovagdo para uma Especializagdo Inteligente»

— Documento e regulamentagdo nacional especifica de enquadramento da formacgdo avancada,
disponivel nomeadamente no site da FCT.

= AvaliagGes realizadas anteriormente:

— “Avaliacdo Global de Implementagdo do QREN 2007-2013”

— “Avaliagdo do Contributo do QREN para a inovagdo e a internacionalizagdo das empresas, em
particular as PME”

= Estudos sobre a tematica a avaliar:

— “A empregabilidade dos doutorados nas empresas portuguesas”, Advanced Business Services, 2015.

= Sistema estatistico nacional e internacional:

A entidade adjudicante responsabiliza-se a mediar com entidades produtoras de informagdo

administrativa a disponibilizagdo da seguinte informagdo:

— Informagdo FCT sobre os apoios globais concedidos a formagdo avangada para o mesmo periodo (n2
de bolseiros apoiados, segundo as areas em que realizaram as mesmas, a data de conclusdo da sua
formacdo, o tipo de bolsa, etc.);

— Inquérito aos doutorados — CDH — Careers on doctorate holders;

— RENATES — Registo Nacional de Temas de Tese de Doutoramento em curso e de Doutoramentos
concluidos;

— IPCTN — Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional;

— MTSSS — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (Quadros de pessoal — doutorados
em empresas);

— DGEES e DGEEC - Doutorados no ensino secundario;

— SIFIDE — Sistema de Incentivos Fiscais a I&D Empresarial;

— A empregabilidade dos doutorados nas empresas portuguesas”, Advanced Business Services, 2015.

Referenciais metodoldgicos sobre avaliagdo (cf. idem)

Procedimento de contratagao
preferencial

Concurso Publico

Responsabilidade pelo(a):
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Langamento e coordenagdo do

o AG PO CH
acompanhamento da avaliagdo

Coordenacao do follow-up das
recomendacdes AG PO CH, AD&C e FCT
Comunicagao dos resultados

Constituigdo do:

AG do PO CH (coordenagdo), AD&C, FCT, AG do PO ISE, AG dos PO Regionais Norte, do Centro e do

Grupo de Acompanhamento Alentejo e DGEEC

Juri do Concurso AG do PO CH, AD&C e FCT
Comité Cientifico (N&o aplicavel)
Calendario:
Langamento do concurso 23 fevereiro 2017
Inicio da Avaliagdo 4 setembro 2017
Duragdo da Avaliagdo 180 dias
Fonte de financiamento AT do PO CH
Custo (Valor maximo indicativo) 100 mil euros

AVALIAGAO DO CONTRIBUTO DO PORTUGAL 2020 PARA O AUMENTO DA QUALIFICAGAO E (RE)INSERGAO NO MERCADO DE TRABALHO

DOS ADULTOS (LOTE 1)

Avaliar qual o impacto do PT2020 nos adultos que se encontravam em situagdo em situagdo de
desemprego ou inatividade no momento de entrada nas agOes apoiadas, nomeadamente em agdes

Objetivo(s) que visaram a melhoria das suas qualificagdes e o incremento da participagdo em processos de ALV;
na (re)inser¢do socioprofissional sustentavel e na melhoria da qualidade dos empregos obtidos, com
atengdo particular ao subgrupo com muito baixas qualificagdes.

Tipo de Objetivo Impacto

avaliagao, . L.

por: Incidéncia Tematica
Programético PO CI, PO CH, PO ISE, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve, PO Agores, PO Madeira
Territorial Portugal

PI 8.5. Adaptagdo dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a mudanca
- POISE: FMC para empregados e desempregados; Vida Ativa para desempregados
- PO Algarve: Vida Ativa para desempregados; FormagGes modulares certificadas, nomeadamente,
para trabalhadores de micro e pequenas empresas
- PO Agores: Formagdo modular (CNQ)
- PO Madeira: Formagdo modular; Formagdo-agdo
P19.1. Inclusdo ativa, inclusivamente com vista a promover oportunidades iguais e a participagdo ativa
e melhorar a empregabilidade
Ambito - POISE: Formagdo modular para DLD, Vida ativa para DLD
PI 10.3: Melhoria da igualdade de aceso a aprendizagem ao longo da vida, para todas as faixas etarias
em contextos formais, ndo formais e informais, atualizacdo do conhecimento das aptiddes e das
competéncias dos trabalhadores e promogdo de percursos de aprendizagem flexiveis, inclusive
através da orientagdo profissional e da validagdo das competéncias adquiridas
- POCH: Cursos EFA; CQEP/Centro Qualifica
- POR Lisboa: CQEP/Centro Qualifica
- POR Algarve: CQEP/Centro Qualifica; Cursos EFA
- POR Agores: Percursos formativos modulares de dupla certificagdo, de nivel basico e secundario,
certificagcdo escolar e profissional; Desenvolvimento de processos de RVCC; Cursos de aquisigdao
basica de competéncias
- PO Madeira: Centros para a Qualificacdo e Ensino Profissional (CQEP)/Centros Qualifica

Tematico
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Temporal

AcGes de apoio a qualificagdo de adultos no PT2020, incidindo numa primeira fase no periodo entre
2014-2017 (1 semestre), com possibilidade de atualizagdo da avaliagdo na 2.2 parte do ciclo avaliativo,
nomeadamente para suporte aos relatorios finais de execu¢do dos PO

Contextualizag&o/Justificacéo

AcgGes de apoio a qualificagdo de adultos no PT2020, incidindo numa primeira fase no periodo entre
2014-2017 (1 semestre), com possibilidade de atualizacdo da avaliagdo na 2.2 parte do ciclo avaliativo,
nomeadamente para suporte aos relatérios finais de execugdo dos PO

UtilizacBes especificas dos
resultados da avaliacao

O acordo de parceria, bem como o texto do PO CH, definem como fundamental encaminhar os
adultos para programas de aprendizagem ao longo da vida, que garantam o refor¢co das suas
qualificagBes, quer através de ofertas educativas e formativas que confiram certificagdo escolar e ou
profissional, quer através de processos de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias
(RVCC) adquiridas ao longo da vida.

Atendendo a persisténcia de um elevado nimero de adultos com baixas qualificagbes — apesar dos
progressos registados, Portugal continua a ter uma proporg¢do muito elevada da populagdo entre os
25 e os 64 anos que ndo tem sequer o ensino secunddrio (55% - Eurostat 2015) — importa perceber
se, por um lado, as intervengdes apoiadas se mostram adequadas para responder a necessidade de
aumento dessas qualificagdes e, por outro, se estdo alinhadas com as necessidades do tecido
empresarial, tendo em vista o contributo do PO para a convergéncia do pais com as regides europeias,
no ambito da coesdo econémica e social.

Por outro lado, a presente avaliagdo justifica-se ainda pelo facto da programacdo do Portugal 2020 ter
descentralizado o investimento nesta area de intervengdo para diversos PO, sobretudo tematicos,
ainda que o maior cabimento de investimento se localize no PO CH.

Este exercicio permitira, ainda, aferir se os apoios estdo a ser direcionados para as dreas onde existem
maiores défices de competéncias ou areas com maiores potencialidades.

Critérios e Questdes de avaliagdo

Eficacia

QA1. Qual a eficacia das agGes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formagdo de adultos na elevagao
do nivel de qualificagdo dos adultos e no incremento da participagdo dos adultos em ALV e qual a sua
eficacia na (re) inser¢do no mercado de trabalho dos adultos em situagdo de desemprego ou
inatividade. Como é que que as agGes apoiadas causaram esses resultados, bem como outros ndo
esperados?

Eficiéncia econémica

QA2. Teria sido possivel obter melhores resultados com as a¢des apoiadas pelo PT2020 no ambito da
formacgdo de adultos, aplicando os mesmos recursos?

Eficiéncia operativa

QA3. Em que medida os mecanismos de operacionalizagdo potenciaram ou inibiram a eficiéncia das
acGes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formagdo de adultos? Em especial, em que medida os
mecanismos de operacionalizagdo potenciaram ou inibiram o alinhamento da oferta de formacgao
apoiada, com as necessidades de qualificagdo diagnosticadas nos diferentes territorios?

Impacto

QAA4. Quais sdo os efeitos globais das a¢des apoiadas pelo PT2020 no dmbito da formagdo de adultos
no contexto socioeconémico (planeados e ndo planeados, esperados e ndo esperados, positivos e
negativos)? Como é que as a¢Bes apoiadas causaram essas mudangas no contexto socioeconémico?
Em que medida as agGes apoiadas deram resposta as necessidades identificadas no ambito da
qualificagdo de adultos

Valor acrescentado europeu

QAS5. Qual o valor adicional resultante da intervengdo dos FEEI no ambito da formacgao de adultos no
contexto nacional das politicas publicas?

Nota: A resposta as questdes de avaliagdao deve ter em consideragao o respeito das intervengées pelos
designios comunitdrios em matéria de igualdade de oportunidades.

Método(s) a considerar nas
avaliacdes de impacto

Contrafactual e Avaliagdo Baseada na Teoria

Informagéo a disponibilizar no
Caderno de Encargos ou no inicio
da avaliagao:

. Informacgéo

= Informacgdo relativa ao Portugal 2020 (cf. “OrientagGes para o planeamento e preparagdo das
avaliagbes do Portugal 2020”) ou Ficha da avaliagéo n°1 no inicio deste capitulo)

= Regulamentos Europeus (cf. idem)

Cofinanciado por:

J PORTUGAL o
+* * UNIAO EUROPEIA
S
A 20 20 S ..c....c.con 93/114



https://www.poch.portugal2020.pt/pt-pt/Legislacao/Paginas/legislacao.aspx

v/ PO ISE

PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGO

=  Fontes = Legislagdo nacional e regional referente ao Portugal 2020 (cf. idem)
= Regulamentos especificos dos Dominios Tematicos do Portugal 2020 (cf. idem)
= Documento de politicas publicas relacionadas com o Portugal 2020

- Programa Nacional de Reformas -Qualificar os Portugueses

- Programa Nacional de Reformas

- Grandes Opgoes do Plano 2016-2019

= AvaliagGes realizadas anteriormente:

- “Avaliagdo Global de Implementagdo do QREN 2007-2013"

- “Avaliagdo dos Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos e Formagdo Modulares Certificadas:
Empregabilidade e Remuneragdes”

- “Contributo do FSE para a qualificagdo no contexto da Iniciativa Novas Oportunidades”

- “Avaliagdo e Acompanhamento dos Ensinos Basico e Secundario”

- “Estudo de avaliagdo externa dos percursos pds-formagdo dos diplomados de cursos profissionais
no contexto da expansao desta oferta no Sistema Nacional de Qualificagdes”

- “Iniciativa Novas Oportunidades: resultados da Avaliagdo Externa 2009-2010"

- “19s Estudos da Avaliagdo Externa da Iniciativa Novas Oportunidades”

- Os processos de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias e o desempenho no
mercado de trabalho

= Sistema estatistico nacional e internacional:

Para o desenvolvimento do estudo de avaliagdo, a entidade adjudicante responsabiliza-se a mediar

com entidades produtoras de informagao a disponibilizagao da seguinte informacgao:

- Sistema de informagdo da Seguranga Social (registo de contribui¢Bes): exemplos de variadveis
disponiveis — sexo; concelho; ano e més da remuneragdo ou equivalente; natureza da remuneragao;
tipo de remuneragdo ou equivalente; valor das remuneragdes declaradas e n? de dias associados.

- Sistema de informacdo da DGEEC, para efeitos de aplicagdo dos métodos contrafactuais mais
adequadas para o efeito:

- MISI — Dados administrativos de escolas publicas do MEC e escolas privadas com contrato de
associagdo ou patriménio (ensino recorrente); varidveis disponiveis entre outras, para analise: sexo,
idade, curso frequentado, situa¢do perante o emprego.

- SIGO — Aplicagdo de recolha e validagdo de dados online (em particular adultos em cursos EFA,
processos RVCC/CQEP, Formag¢des Modulares Certificadas (FMC)); varidveis disponiveis, entre
outras, para andlise: sexo, idade, curso frequentado, situagdo perante o emprego.

- IEFP (EFA) — variaveis disponiveis entre outras, para andlise: sexo, idade, curso frequentado,
situagdo perante o emprego.

= Referenciais metodolégicos sobre avaliagdo (cf. idem)

= Informagdo do Sistema de Informagao do Portugal 2020:

- Sistema de Informagdo do FSE, nomeadamente para a caracteriza¢do dos abrangidos, das taxas de
conclusdo no tempo certo e dos numeros de certificagOes, independentemente do tempo de
obten¢do dos mesmos e/ou da forma (por formagdo e/ou através de processos RVCC).

- Sistema de Informagdo do FSE: empresas abrangidas

Procedimento de contratagao

preferencial Concurso publico

Responsabilidade pelo(a):

Lancamento e coordenacéo do

L AG do PO CH
acompanhamento da avaliacao

Coordenagao do follow-up das
recomendacdes AG do PO CH
Comunicagao dos resultados

Constituicéo do:

Grupo de Acompanhamento AD&C, AG do PO CH, AG dos PO Regionais, AG do POISE, IEFP, ANQEP, CNE, CES

Juri do Concurso AD&C, AG do PO CH, SGEC
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Comité Cientifico (N&o aplicavel)
Calendério:
Lancamento do concurso 26 setembro 2019
Inicio da Avaliagdo 15 maio 2020
Duracéo da Avaliagdo 365 dias
Fonte de financiamento AT do PO CH
Custo (Valor maximo indicativo) 125 mil euros
Observacgdes

AVALIACAO DO CONTRIBUTO DO PORTUGAL 2020 PARA A MELHORIA DAS QUALIFICACOES E MELHORIA DA QUALIDADE DOS EMPREGOS

DOS ADULTOS EMPREGADOS (LOTE 2)

Avaliar qual o impacto do PT2020 nos adultos que se encontravam empregados, por conta propria ou por
conta de outrem, no momento de entrada nas ag¢des apoiadas , nomeadamente: na melhoria das
Objetivo(s) qualificagbes e no incremento da participagdo em processos de ALV, na melhoria da qualidade e
sustentabilidade dos empregos e no reforgo da produtividade e da competitividade dos
empregadores/empresas apoiados no ambito da formagdo-agdo.

Tipo de Objetivo Impacto
avaliagdo, o .
por: Incidéncia Tematica

Programatico | PO Cl, PO CH, PO ISE, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve, PO Agores, PO Madeira
Territorial Portugal

PI 8.5. Adaptagdo dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a mudanca

- POISE: FMC para empregados e desempregados; Vida Ativa para desempregados

- PO Cl: Formagao auténoma; Formagao-Agao para PME; Ql PME - Individual

- PO Lisboa: FMC para empregados e desempregados;

- PO Algarve: Vida Ativa; Formagdao modular; Formagdo-agao

- PO Norte: Formagdo para a inovagdo empresarial (formagdo profissional complementar a projetos de
investimento dos Sl As empresas e SAAC)

- PO Centro: Formagéo de quadros técnicos das empresas

- PO Alentejo: Formagao para a inova¢dao empresarial

- PO Agores: Formagdo modular (CNQ)

- PO Madeira: Formagdo modular; Formagdo-agao

P1 9.1. Inclusdo ativa, inclusivamente com vista a promover oportunidades iguais e a participa¢do ativa e
Ambito melhorar a empregabilidade

- POISE: Formagdo modular para DLD, Vida ativa para DLD

P19.4. Melhoria do acesso a servigos sustentdveis de grande qualidade e a pregos comportaveis, mormente
cuidados de salde e servigos sociais de interesse geral

- POR Algarve: Formagao de técnicos das comissdes de protegdo de criangas; Formacgdo dos profissionais do
setor da saude

PI 10.3: Melhoria da igualdade de aceso a aprendizagem ao longo da vida, para todas as faixas etérias em
contextos formais, ndo formais e informais, atualizagdo do conhecimento das aptiddes e das competéncias
dos trabalhadores e promogdo de percursos de aprendizagem flexiveis, inclusive através da orientagdo
profissional e da valida¢do das competéncias adquiridas

- POCH: CQEP/Centro Qualifica; Cursos EFA

- POR Lisboa: Centro Qualifica

- POR Algarve: Centro Qualifica; Cursos EFA

- POR Agores: Percursos formativos modulares de dupla certificagdo, de nivel basico e secundario,
certificagdo escolar e profissional; Desenvolvimento de processos de RVCC; Cursos de aquisicdao basica de
competéncias

Tematico
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Pl 11.1. Investimento nas capacidades institucionais e na eficiéncia das administragdes e dos servigcos
publicos a nivel nacional, regional e local, a fim de realizar reformas, legislar melhor e governar bem

- POCI: Formagdo autdénoma, formagdo agdo para PME, Formagdo-Agao para PME - 22 Ciclo; QI PMEs
individuais (Sl — Inovagdo (Regime Contratual de Investimento) (POCI); SI - Inovagdo Ndo PME (POCI); SI -
Inovagdo PME (POCI); SI - Projetos individuais de internacionalizagdo PME (POCI); Sl - Projetos individuais
de qualificagdo PME (POCI)

- PO Norte: SATDAP — Formacgdo profissional para a administragdo publica (administra¢do local e
desconcentrada)

- PO Centro: Formagdo para a administragdo local

- PO Alentejo: Capacitagdo da administragdo publica

- PO Acores: AgOes de formagdo estratégica na administragdo publica

Temporal

AcgGes de apoio a qualificagdo de adultos no PT2020, incidindo numa primeira fase no periodo entre 2014-
2017 (1 semestre), com possibilidade de atualizagdo da avaliagdo na 2.2 parte do ciclo avaliativo,
nomeadamente para suporte aos relatérios finais de execugdo dos PO

Contextualizagdo/Justificacdo

O acordo de parceria, bem como o texto do PO CH, definem como fundamental encaminhar os adultos para
programas de aprendizagem ao longo da vida, que garantam o reforgo das suas qualificagGes, quer através
de ofertas educativas e formativas que confiram certificagdo escolar e ou profissional, quer através de
processos de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC) adquiridas ao longo da
vida.

Atendendo a persisténcia de um elevado numero de adultos com baixas qualificagbes — apesar dos
progressos registados, Portugal continua a ter uma propor¢do muito elevada da populagdo entre os 25 e os
64 anos que n3o tem sequer o ensino secundario (55% - Eurostat 2015) —importa perceber se, por um lado,
as intervengbes apoiadas se mostram adequadas para responder a necessidade de aumento dessas
qualificagBes e, por outro, se estdo alinhadas com as necessidades do tecido empresarial, tendo em vista o
contributo do PO para a convergéncia do pais com as regides europeias, no ambito da coesdo econdémica e
social.

Por outro lado, a presente avaliagdo justifica-se ainda pelo facto da programagdo do Portugal 2020 ter
descentralizado o investimento nesta area de intervencdo para diversos PO, sobretudo tematicos, ainda
que o maior cabimento de investimento se localize no PO CH.

Neste contexto, importa ainda avaliar em que medida os apoios a formagGes ndo inseridas no Catalogo
Nacional de QualificagGes, designadamente no ambito da formagdo-agdo ou de outras formagbes para
ativos empregados, contribuiram para reforgar a empregabilidade dos seus destinatarios, por um lado, bem
como para reforgar os niveis de produtividade e, consequentemente, de competitividade dos empregadores
onde se integram esses destinatarios.

Este exercicio permitira, ainda, aferir se os apoios estdo a ser direcionados para as dreas onde existem
maiores défices de competéncias ou areas com maiores potencialidades. Incide, em particular e pela sua
maior complexidade, sobre o modelo formagdo-acdo, com vista a aferir se 0 mesmo esta a ser aplicado
corretamente e por forma a maximizar os resultados sobre as empresas.

UtilizagOes especificas dos
resultados da avaliacdo

Relatérios anuais de execugdo

Relatérios finais de execugdo dos PO (designadamente em caso de atualizagdo da avaliagdo)

Relatério de Sintese das avaliagdes a apresentar a CE (2022)

A avaliagdo deve incluir recomendagGes que contribuam para fundamentar futuras decisGes de gestdo,
programaticas e de politica.

Critérios e Questdes de
avaliagdo

Eficacia

QA1. Qual a eficacia das acGes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formagdo de adultos na elevagdo do
nivel de qualificacgdo dos adultos, na melhoria das qualificagdes orientadas para a inovagdo e
reestruturacdo/mudanca organizacional e no incremento da participa¢do dos adultos em ALV, e qual a sua
eficacia melhoria da qualidade dos empregos e nas préprias empresas que foram apoiadas por medidas de
formacgdo-agdo? Como é que que as agGes apoiadas causaram esses resultados, bem como outros ndo
esperados?

Eficiéncia econédmica

QA2. Teria sido possivel obter melhores resultados com as agdes apoiadas pelo PT2020 no ambito da
formagdo de adultos, aplicando os mesmos recursos?
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Eficiéncia operativa

QA3. Em que medida os mecanismos de operacionalizagdo potenciaram ou inibiram a eficiéncia das a¢des
apoiadas pelo PT2020 no ambito da formagdo de adultos? Em especial, em que medida os mecanismos de
operacionalizagdo potenciaram ou inibiram que os apoios fossem direcionados para as areas onde existem
maiores défices de competéncias, ou maiores potencialidades tendo em conta os objetivos de
competitividade e internacionalizagdo da economia portuguesa?

Impacto

QAA4. Quais sdo os efeitos globais das agGes apoiadas pelo PT2020 no ambito da formagao de adultos no
contexto socioecondmico (planeados e ndo planeados, esperados e ndo esperados, positivos e negativos)?
Como é que as agles apoiadas causaram essas mudangas no contexto socioeconémico? Em que medida as
acOes apoiadas deram resposta as necessidades identificadas no ambito da qualificagdo de adultos?

Valor acrescentado europeu

QA5. Qual o valor adicional resultante da intervengdo dos FEEI no ambito da formagdo de adultos no
contexto nacional das politicas publicas?

Nota: A resposta as questdes de avaliagdo deve ter em consideragdo o respeito das intervengGes pelos
designios comunitarios em matéria de igualdade de oportunidades.

Método(s) a considerar nas
avaliagGes de impacto

Contrafactual e Avaliagdo Baseada na Teoria

Informacao a disponibilizar no
Caderno de Encargos ou no
inicio da avaliagdo:

= Informagdo

. Fontes

= Informagdo relativa ao Portugal 2020 (cf. “Orientag¢des para o planeamento e preparagdo das avaliagdes
do Portugal 2020”) ou Ficha da avaliagdo n°1 no inicio deste capitulo)

= Regulamentos Europeus (cf. idem)

= Legislagdo nacional e regional referente ao Portugal 2020 (cf. idem)

= Regulamentos especificos dos Dominios Tematicos do Portugal 2020 (cf. idem)

= Documento de politicas publicas relacionadas com o Portugal 2020

- Programa Nacional de Reformas -Qualificar os Portugueses

- Programa Nacional de Reformas

- Grandes Opgdes do Plano 2016-2019

= AvaliagGes realizadas anteriormente:

- “Avaliagdo Global de Implementagdo do QREN 2007-2013”

- “Avaliagdo dos Cursos de Educacdo e Formagdo de Adultos e Formagdo Modulares Certificadas:

Empregabilidade e Remuneragdes”

“Contributo do FSE para a qualificagdo no contexto da Iniciativa Novas Oportunidades”

- “Avaliagdo e Acompanhamento dos Ensinos Basico e Secundario”

- “Estudo de avaliagdo externa dos percursos pés-formagdo dos diplomados de cursos profissionais no
contexto da expansdo desta oferta no Sistema Nacional de QualificagGes”

- “Iniciativa Novas Oportunidades: resultados da Avaliagdo Externa 2009-2010”

- “19s Estudos da Avaliagao Externa da Iniciativa Novas Oportunidades”

- Os processos de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias e o desempenho no mercado
de trabalho

= Sistema estatistico nacional e internacional:

Para o desenvolvimento do estudo de avaliagdo, a entidade adjudicante responsabiliza-se a mediar com

entidades produtoras de informacdo a disponibilizagdo da seguinte informagdo:

- Sistema de informagdo da Seguranga Social (registo de contribuicdes): exemplos de variaveis disponiveis
— sexo; concelho; ano e més da remuneragdo ou equivalente; natureza da remuneragdo; tipo de
remunerag¢do ou equivalente; valor das remuneragGes declaradas e n? de dias associados.

- Sistema de informacgdo da DGEEC, para efeitos de aplicagdo dos métodos contrafactuais mais adequadas
para o efeito:

- MISI — Dados administrativos de escolas publicas do MEC e escolas privadas com contrato de associagdo
ou patrimdnio (ensino recorrente); varidveis disponiveis entre outras, para analise: sexo, idade, curso
frequentado, situacdo perante o emprego.
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- SIGO - Aplicagdo de recolha e validacdo de dados online (em particular adultos em cursos EFA, processos
RVCC/CQEP, Formagdes Modulares Certificadas (FMC)); variaveis disponiveis, entre outras, para analise:
sexo, idade, curso frequentado, situagdo perante o emprego.

- |IEFP (EFA) — variaveis disponiveis entre outras, para analise: sexo, idade, curso frequentado, situagdo
perante o emprego.

= Referenciais metodolégicos sobre avaliagdo (cf. idem)

= Informagdo do Sistema de Informagao do Portugal 2020:

- Sistema de Informagdo do FSE, nomeadamente para a caracterizagdo dos abrangidos, das taxas de
conclusdo no tempo certo e dos nimeros de certificagdes, independentemente do tempo de obtengdo
dos mesmos e/ou da forma (por formacdo e/ou através de processos RVCC).

- Sistema de Informacgdo do FSE: empresas abrangidas

Procedimento de contratagdo
preferencial

Concurso publico

Responsabilidade pelo(a):

Lancamento e
coordenagdo do

AG do PO CH
acompanhamento da
avaliagdo
Coordenacao do follow-up
d dacd
as recomendagdes AG do PO CH

Comunicagao dos
resultados

Constituicdo do:

Grupo de
Acompanhamento

AD&C, AG do PO CH, AG dos PO Regionais, AG do POISE, AG do POCI, IEFP, ANQEP, CNE, CES

Juri do Concurso

AD&C, AG do PO CH, SGEC

Comité Cientifico

(N3o aplicavel)

Calendario:

Langamento do concurso

26 setembro 2019

Inicio da Avaliagdo

15 maio 2020

Duracgdo da Avaliagdo

365 dias

Fonte de financiamento

PO AT ou Eixo AT do PO CH

Custo (Valor maximo
indicativo)

125 mil euros

Observagdes

AVALIACAO O CONTRIBUTO DO PORTUGAL 2020 PARA O AUMENTO DOS DIPLOMADOS DO ENSINO SUPERIOR ‘

Apurar o impacto dos apoios ao ensino superior, designadamente das bolsas de ensino superior para

Objetivo(s) . - .
alunos carenciados na conclusdo e no prosseguimento dos seus estudos.

Tipo de Objetivo Impacto
avaliagdo por: | Incidéncia Tematica

Programatico PO CH

Territorial Continente
Ambito Dominio Tematico Capital Humano:

L. OT — Investir no ensino, nas competéncias e na aprendizagem ao longo da vida
Tematico

Pl 10.2 — Melhoria da qualidade, da eficiéncia e do acesso ao ensino superior, com vista a aumentar os
niveis de participacdo e de habilitagdes, particularmente para pessoas desfavorecidas
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Ac0es PO CH: Apoios sociais atribuidos a estudantes do ensino superior (bolsas de estudo)

Temporal

QREN e PT2020

Contextualizagdo /Justificagdo

Esta avaliagdo justifica-se pelo facto do PT2020 prever um conjunto amplo ou diversificado de apoios
nesta area, visando aumentar o peso da populagdo com o ensino superior para o limiar definido no PNR
- 40% da populagdo entre os 30-40 anos com diploma do ensino superior em 2020 — quando ainda esta a
cerca de 9 p.p. dessa meta, estando assim num nivel inferior ao da média da UE.

Ao nivel das bolsas do ensino superior importa validar o seu contributo para a igualdade de acesso ao
ensino superior e a promog¢do da coesdo territorial, designadamente para o aumento dos niveis de
participagdo e de habilitagdes de nivel superior originarias de segmentos populacionais mais carenciados
e para a atragdo de recursos humanos mais qualificados para territérios de baixa densidade.

UtilizagOes especificas dos
resultados da avaliagdo

Relatério anuais de Execugao

Relatorio Final de execugdo (atualizagdo a ponderar na 2.2 parte do ciclo de avaliagdo PT2020)
Relatdrio de Sintese das avaliagGes a apresentar a CE (2022)

A avaliagdo devera, neste contexto, incluir recomendagdes que contribuam para fundamentar futuras
decisOes de gestdo, programaticas e de politica.

Critérios e Questdes de
avaliagao

Eficacia

QAL1. A intervengdo alcangou os seus objetivos especificos, nomeadamente favorecer o acesso ao ensino
superior e aumentar o sucesso na sua frequéncia, ou ird alcang¢a-los no futuro através das realizagGes da
intervengdo? Em que medida as mudangas observadas podem ser atribuidas a intervengao?

Nota: A resposta as questdes de avaliagdo deve ter em consideragdo o respeito das intervengdes pelos
designios comunitarios em matéria de igualdade de oportunidades.

Método(s) a considerar nas
avaliagGes de impacto

Avaliagdo Contrafactual

Informacgdo a disponibilizar no
Caderno de encargos ou no
inicio da avaliagdo:

e Informacdo

e Fontes

= Informacao relativa ao QREN (cf. “Orientacbes para o planeamento e preparacdo das avaliagées do
Portugal 2020” ou Ficha da avaliagdo n®1 no inicio deste capitulo)

= Informagdo relativa ao Portugal 2020 (cf. idem)

= Regulamentos Europeus referentes ao periodo de programagdo 2014-2020 (cf. idem) e ao QREN

= Legislagdo nacional e regional referente ao Portugal 2020 (cf. idem) e ao QREN
Regulamentos especificos dos Dominios Tematicos do Portugal 2020 (cf. idem) e ao QREN

= Documento de politicas publicas relacionadas com o Portugal 2020:

- Programa Nacional de Reformas

- Qualificar os Portugueses

- Programa Nacional de Reformas

- Grandes Opg¢oes do Plano 2016-2019

= AvaliagOes realizadas anteriormente:

- “Avaliacdo Global de Implementagdo do QREN 2007-2013”

= Sistema estatistico nacional e internacional

- Inquérito RAIDES — Registo de alunos inscritos e diplomados do ensino superior — que alimenta a
plataforma PRIES — Plataforma de Recolha de Informagdo do Ensino Superior

= Para o desenvolvimento do estudo de avalia¢do, a entidade adjudicante responsabiliza-se a mediar

com entidades produtoras de informagao a disponibiliza¢cdo da seguinte informagao:

- Informacgdo da DGES sobre os apoios globais concedidos nesta area (bolseiros apoiados, segundo a sua
informac3o educacional (area de estudo, tipo de universidade, regido, nivel de ensino, ano académico,
etc.) bem como as suas caracteristicas sociodemograficas.

- Informagdo da DGEEC (n2 ECTS acumulados por ano, conclusdo do ano académico apoiado, conclusdo
do ciclo apoiado, nota final, prosseguimento de estudos para o nivel seguinte)

= Referenciais metodoldgicos sobre avaliagdo (cf. idem)

= Sistema de Informacgdo do Portugal 2020: informagao sobre os apoios concedidos (e.g. n.2 de bolseiros

apoiados, segundo as areas em que realizaram as mesmas, a data de conclusdo da sua formagao, o
tipo de bolsa, etc.).
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Procedimento de contratagao

preferencial (N&o aplicavel)

Responsabilidade pelo(a):

Langamento e coordenagdo
do acompanhamento da
avaliagao

AG do PO CH (enquanto coordenador da Rede para a Educagdo e Qualificagdo) e Centre for Research on
Impact Evaluation (CRIE)

Coordenacao do follow-up
das recomendagdes AD&C, AG do PO CH e (CRIE)
Comunicagao dos resultados

Constituicdo do:

Grupo de Acompanhamento | AD&C, AG do PO CH e do PO ISE, DGES, DGEEC e CRIE

Juri do Concurso (N&do aplicavel)
Comité Cientifico (N3do aplicavel)
Calendario:
Langamento do concurso (N&o aplicavel)
Inicio da Avaliagdo 19 dezembro 2018
Duragdo da Avaliagdo 380 dias
Fonte de financiamento CRIE
Prego-base (N&o aplicavel)
Observagdes

AVALIAGAO DA APLICAGAO DE CUSTOS SIMPLIFICADOS

Os objetivos desta avaliagdo sdo produzir aprendizagens relativamente aos resultados e a forma de
implementagdo das Opgdes de Custos Simplificados (OCS) no &mbito do QREN/PT2020 e transporté-las
para o processo de implementagdo a decorrer no PT2020, a luz do novo enquadramento legal e da prética
em curso, devendo, a partir das evidéncias suscetiveis de ser recolhidas até ao presente:

- Aferir se a adogdo da OCS (quer ao nivel do processo adotado, quer da sua implementagdo) esta a
alcangar os objetivos esperados ou a criar condigées para os alcangar, em termos de aumento da
eficiéncia que se pretende alcangar (diminuindo a carga administrativa das AG, organismos
intermédios, unidades funcionais de auditoria e certificagdo e entidades beneficiarias; acelerando a
despesa, diminuindo o erro,...);

- Aferir se a adogdo da OCS estd a alcangar os objetivos esperados ou a criar condigdes para os alcangar,
em termos de aumento da eficacia das medidas dos FEEI (maior énfase nas politicas, objetivos e

Objetivo(s) prioridades de intervengdo), através de uma defini¢do mais clara dos processos, objetivos e resultados
mensuraveis na fase de programagdo e desviando o foco dos processos administrativos para os
resultados efetivos ao nivel da execugdo;

- Produzir conhecimento sobre os mecanismos de verificagdo e auditoria (de sistema e de operagdes),
avaliando o seu contributo para a “fidelidade” a simplificagdo de custos (dando especial atengdo aos
riscos inerentes a processos desta natureza, nomeadamente de overplating);

- Produzir conhecimento sobre as opgBes inerentes as metodologias especificas aplicadas a cada
interven¢do e avaliar a sua adequagdo aos objetivos de eficicia e eficiéncia enunciados acima,
integrando fatores contextuais (relativos ao tipo de opgdo — taxa fixa, tabelas normalizadas de custos
unitario e montantes fixo ou lump sums —, a natureza dos fundos, aos objetivos e instrumentos, aos
intervenientes no processo, ...);Produzir recomendacgées que possibilitem generalizar a adogdo da OCS
e melhorar a implementagao das OCS, e, consequentemente, a sua eficdcia e eficiéncia.

Tipo de Objetivo Processo
avaliagdo por: | |ncidéncia Tematica
Ambito Programatico - PO QREN: PO PH, PO Madeira-FSE, PO Agores-FSE
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- PO PT2020: PO CI, PO CH, PO ISE, PO SEUR, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO Lisboa, PO Algarve,
PO Agores, PO Madeira, PDR Continente, PDR Agores, PDR Madeira
Fundos: FSE, FEDER, FEADER

Territorial

Portugal

Tematico

(Nao aplicavel)

Temporal

QREN/PT2020

Contextualizagdo/ Justificacdo

Atendendo ao cardcter estratégico da implementagdo de custos simplificados no periodo de
programacgdo 2014-2020, e tendo como ponto de partida a experiéncia de aplicagdo deste regime de
financiamento no dmbito do FSE, no periodo de programagdo 2007-2013, pretende-se efetuar a anadlise
da aplicagdo das diversas opgoes de custos simplificados no ambito do QREN e analisar a implementagdo
atual e potencial no PT2020. Pretende-se conhecer as intengdes de mobilizagdo de OCS. Pretende-se
igualmente que o estudo produza recomendagées que contribuam para fundamentar futuras decisGes
de gestdo e programaticas.

Utilizagdes especificas dos
resultados da avaliagdo

DecisGes de gestdo e programaticas.

Critérios e
Questdes de avaliagdo

Relevancia

QA 1. Em que medida as OCS em vigor respondem a prioridade de orientagdo para os resultados? Para
responder a esta prioridade existe necessidade e potencial de alargamento das OCS a outras
intervengoes?

Coeréncia

QA 2. Em que medida as OCS se articulam/compatibilizam com outros sistemas de regras decorrentes da
legislagdo nacional relativamente as mesmas matérias (p.e. regras do regime de auxilios de
estado/contratagdo publica)?

Eficiéncia operativa

QA 3. O processo adotado para a constituicdo das OCS e a sua aplicagdo (nomeadamente, o
envolvimento/participagdo/adesdo dos stakeholders, as metodologias de calculo utilizadas, os
procedimentos adotados, a aplicagdo das regras comunitdrias...) garantiu maior eficécia e eficiéncia a
aplicagdo das OCS? Quais os principais pontos criticos? O que pode ser feito para que a intervengdo possa
ser mais eficaz, nomeadamente que boas praticas de outros Estados-Membros podem ser replicadas?
Eficacia

QA 4. As OCR alcangaram os seus objetivos (nomeadamente, a simplificagdo da aplicagdo dos FEEl e o
foco nos resultados)? Que mudangas podem ser observadas decorrentes das OCR aplicadas no QREN e
esperadas no Portugal 2020?

Método(s) a considerar nas
avaliagGes de impacto

(N&do aplicavel)

Informacgao a disponibilizar no
Caderno de Encargos e no
inicio da avaliagdo:

e |Informacgao

e Fontes

= Informagdo relativa ao Portugal 2020 cf. “Orientagées para o planeamento e preparagdo das
avaliagbes do Portugal 2020”) ou Ficha da avaliagdo n®1 no inicio deste capitulo)

= Regulamentos europeus referentes ao periodo de programacao 2014-2020 (cf. idem)
= Legislagdo nacional e regional referente ao Portugal 2020 (cf. idem)

= Regulamentos especificos dos Dominios Tematicos do Portugal 2020 (cf. idem)

- Portaria n.2 60-C/2015 - D.R. n.2 42/2015, 22 Suplemento, Série | de 2015-03-02, Presidéncia do
Conselho de Ministros e Ministério da Educagdo e Ciéncia - Adota o Regulamento Especifico do
Dominio do Capital Humano; Consultar alteragdes ao Regulamento no sitio web do Portugal 2020

- Portaria n.297-A/2015 - D.R. n.2 62/2015, Série | de 2015-03-30, Presidéncia do Conselho de Ministros
e Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social - Adota o Regulamento Especifico do
dominio da Inclusdo Social e Emprego; Consultar alteragdes ao Regulamento no sitio web do Portugal
2020

- Portaria n.2 57-A/2015 - D.R. n.2 41/2015, 12 Suplemento, Série 1 de 2015-02-27, Presidéncia do
Conselho de Ministros e Ministério da Economia - Adota o regulamento especifico do dominio da
Competitividade e Internacionalizagdo, republicado com as diversas alteragdes no Anexo a Portaria n.2
360-A/2017, de 23 de novembro. Consultar altera¢bes ao Regulamento no sitio web do Portugal 2020

= Legislagdo referente a tematica a avaliar (a especificar)
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https://www.portugal2020.pt/Portal2020/legislacaoregulamentosespecificos
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/Legislacao/Nacional/Portaria60C_2015.pdf
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/legislacaoregulamentosespecificos
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/Legislacao/RegEsp2020/Portaria97A-2015.pdf
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/legislacaoregulamentosespecificos
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/legislacaoregulamentosespecificos
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/Legislacao/Nacional/Portaria57A_2015.pdf
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/Legislacao/RegEsp2020/Portaria360A_2017.pdf
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/Legislacao/RegEsp2020/Portaria360A_2017.pdf
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/legislacaoregulamentosespecificos
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/legislacaoregulamentosespecificos
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- Regulamento Delegado (UE) n2. 480/2014 da Comissdo,de 3 de marco de 2014, completa o
Regulamento (UE) n.2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece disposicbes
comuns relativas ao Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, ao Fundo Social Europeu, ao Fundo
de Coesdo, ao Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural e ao Fundo Europeu dos Assuntos
Maritimos e das Pescas, que estabelece disposicGes gerais relativas ao Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional, ao Fundo Social Europeu, ao Fundo de Coesdo e ao Fundo Europeu dos
Assuntos Maritimos e das Pescas.

- Ato Delegado para a Educagdo: Anexo XIV ao Regulamento Delegado (UE) 2017/2016, de 29 de agosto
de 2017, que altera o Regulamento Delegado (UE) 2015/2195, respeitante as condi¢es para o
reembolso de despesas a todos os Estados-Membros especificados com base em tabelas normalizadas
de custos unitdrios para operagdes de apoio a participagdo em atividades de educagdo (desde a
educacdo pré-escolar ao ensino superior, incluindo o ensino e a formagdo profissionais formais) em
todos os programas operacionais financiados pelo FSE.

= Guias e estudos e apresentagoes publicas sobre a tematica a avaliar

- Orientag0es sobre a tematica a avaliar:

e OrientagGes sobre as Opgdes de Custos Simplificados (OCS): Financiamento por taxa fixa, tabelas
normalizadas de custos unitdrios, montantes fixos (10/10/2014).

o Simplified Cost Options in the European Social Fund - Promoting simplification and result-
orientation (02/12/2016)

e Guidance on standard scales of unit costs and lump sums adopted under Article 14(1) Reg. (EU)
1304/2013 (12/06/2015).

e Guidance on Joint Action Plans (15/06/2015).

- OCS em aplicagdo noutros Estados Membros:

e Guide du Porteur de Projet du Programme Opérationnel Régional 2014-2020

o Guide Méthodologique: Colts Simplifiés - Programmes FEDER-FSE-FEADER-FEAMP

e Guidance Document on the use of Simplified Cost Options Under the 2014-2020 Programming
Period

e Wales European Structural & Investment Fund Programmes 2014-2020: Detailed Guidance on using
simplified costs

- Eventos e Boas Praticas:

e Sessdes de Trabalho FSE | Custos Simplificados nos Programas Operacionais Portugal
2020 (07/12/2015)
o Custos Simplificados e Indicadores para os beneficiarios e para as equipas técnicas do Madeira 14-
20, FEDER E FSE (17/04/2017)
® Boas Praticas de outros Estados Membros
= Referenciais metodoldgicos sobre avaliagdo (cf. idem)

Procedimento de contratacao
preferencial

Concurso Publico com publicidade internacional

Responsabilidade pelo(a):

Langamento e coordenagdo

do acompanhamento da AD&C
avaliagdo

Coordenagdo do follow-up

das recomendacébes AD&C

Comunicagao dos
resultados

Constituigdo do:

Grupo de
Acompanhamento

AD&C, GPP, AG do PO Cl, do PO CH, do PO ISE, do PO SEUR, dos POR do Continente e R.A., dos PDR
(Continente e R.A.)

Juri do Concurso

AD&C

Comité Cientifico

(N3do aplicavel)

Calendario:
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http://www.adcoesao.pt/sites/default/files/portugal2020/legislacao_relevante_para_ocs/7_regulamento_delegado_n_480_2014.pdf
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/Legislacao/Comunitaria/RegDelUE2017_2016.pdf
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/Legislacao/Comunitaria/RegDelUE2017_2016.pdf
http://www.adcoesao.pt/sites/default/files/portugal2020/guias_e_orientacoes/comunitarias/orientacoes_sobre_as_opcoes_de_custos_simplificados.pdf
http://www.adcoesao.pt/sites/default/files/portugal2020/guias_e_orientacoes/comunitarias/orientacoes_sobre_as_opcoes_de_custos_simplificados.pdf
http://www.adcoesao.pt/sites/default/files/portugal2020/guias_e_orientacoes/comunitarias/simplified_cost_options_in_the_european_social_fund.pdf
http://www.adcoesao.pt/sites/default/files/portugal2020/guias_e_orientacoes/comunitarias/simplified_cost_options_in_the_european_social_fund.pdf
http://www.adcoesao.pt/sites/default/files/portugal2020/guias_e_orientacoes/comunitarias/guidance_on_standard_scales_of_unit_costs_and_lump_sums_adopted_under_article_141_reg._eu_13042013.pdf
http://www.adcoesao.pt/sites/default/files/portugal2020/guias_e_orientacoes/comunitarias/guidance_on_standard_scales_of_unit_costs_and_lump_sums_adopted_under_article_141_reg._eu_13042013.pdf
http://www.adcoesao.pt/sites/default/files/portugal2020/guias_e_orientacoes/comunitarias/guidance_on_joint_action_plans.pdf
http://www.adcoesao.pt/sites/default/files/portugal2020/metodologia_de_ocs_em_aplicacao/1_guide_du_porteur_de_projet_du_programme_operationnel_regional_2014-2020.pdf
http://www.adcoesao.pt/sites/default/files/portugal2020/metodologia_de_ocs_em_aplicacao/2_guide_methodologique_couts_simplifies_-_programmes_feder-fse-feader-feamp.pdf
http://www.adcoesao.pt/sites/default/files/portugal2020/metodologia_de_ocs_em_aplicacao/3_guidance_document_on_the_use_of_simplified_cost_options_under_the_2014-2020_programming_period.pdf
http://www.adcoesao.pt/sites/default/files/portugal2020/metodologia_de_ocs_em_aplicacao/3_guidance_document_on_the_use_of_simplified_cost_options_under_the_2014-2020_programming_period.pdf
http://www.adcoesao.pt/sites/default/files/portugal2020/metodologia_de_ocs_em_aplicacao/4_wales_european_structural_investment_fund_programmes_2014-2020_detailed_guidance_on_using_simplified_costs.pdf
http://www.adcoesao.pt/sites/default/files/portugal2020/metodologia_de_ocs_em_aplicacao/4_wales_european_structural_investment_fund_programmes_2014-2020_detailed_guidance_on_using_simplified_costs.pdf
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/sessoes-de-trabalho-fse-custos-simplificados-nos-programas-operacionais-portugal-2020
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/sessoes-de-trabalho-fse-custos-simplificados-nos-programas-operacionais-portugal-2020
http://www.idr.madeira.gov.pt/portal/Detalhes.aspx?IDConteudo=3005&IDMenu=6&IDSubMenu=50&Path=50
http://www.idr.madeira.gov.pt/portal/Detalhes.aspx?IDConteudo=3005&IDMenu=6&IDSubMenu=50&Path=50
http://www.adcoesao.pt/content/exemplos-e-boas-praticas
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Langamento do concurso 29 dezembro 2017
Inicio da Avaliagdo 21 junho 2018
Duragdo da Avaliagdao 180 dias
Fonte de financiamento PO AT FEDER

Custo (Valor maximo indicativo) | 90 mil euros

O estudo terd uma forte componente de recolha de informacgdo junto de atores relevantes, sendo

Observacdes ) . .
¢ expectavel que todas as AG sejam ouvidas.

AVALIACAO DA OPERACIONALIZACAO DA ABORDAGEM TERRITORIAL DO PORTUGAL 2020 NO CONTEXTO DA CONVERGENCIA E COESAO TERRITORIAL

Obijetivo global:

Avaliar a adequagdo da abordagem territorial do Portugal 2020, considerando o contributo da

configuragdo e da implementagdo das politicas/instrumentos de programacgdo que a operacionalizam

nos quatro dominios tematicos, para o alcance dos resultados e impactos esperados na redugdo das
assimetrias regionais e consequente reforgo da convergéncia econémica e da coesdo territorial.

Objetivos especificos

- Avaliar o conjunto das politicas/instrumentos de programacgdo que operacionalizam as abordagens
territoriais (politicas territoriais e politicas territorializadas) do Portugal 2020, aferindo;

- A complementaridade e as sinergias entre politicas/instrumentos de programacao coincidentes no

Objetivo(s) mesmo territdrio na persecugdo dos objetivos de convergéncia econdmica e de coesdo territorial;

- A eficiéncia dos mecanismos formais e informais de coordenacdo entre politicas/instrumentos de
programacdo e de governagdo multinivel (entre os varios niveis de governo e/ou administragdo
publica) e multi-stakeholders (entre todas as partes interessadas do territério);

- Arelacdo entre a configuragdo das politicas/instrumentos de programagdo e a sua implementagdo,
tendo em vista o alcance dos seus objetivos;

- Aadequacdo e pertinéncia das medidas de diferenciagdo positiva dos territérios de baixa densidade
com base na metodologia proposta na deliberagdo n.2 55/2015 da Comissdo Interministerial de
Coordenagao do Portugal 2020, incluindo, se pertinente, uma proposta da revisdo da metodologia

utilizada.

Tipo de Objetivo Processo
avaliagdo por: | Incidéncia Territorial

Programatico PO ClI, PO CH, PO ISE, PO SEUR, PO Norte, PO Centro, PO Alentejo, PO lisboa, PO Algarve
N Territorial Portugal
Ambito T .

Tematico (N&o aplicavel)

Temporal PT2020

- Atendendo ao objetivo de diminuir as assimetrias regionais, importa compreender a forma como o
dominio transversal de territorializagdo das intervengGes estd a ser implementado no PT2020,
nomeadamente no ambito de cada um dos 4 dominios tematicos.

- Necessidade da AD&C submeter a CIC uma avaliagdo da aplicagdo das medidas de discriminagdo

Contextualizagdo/Justificagdo positiva com base na metodologia utilizada para a defini¢cdo dos territérios de baixa densidade,

incluindo, se pertinente, uma proposta de revisdo da metodologia utilizada (de acordo com a

Deliberagdo da CIC PT2020, de 26 de margo de 2015, alterada pela Deliberagdo 55/2015, de 1 de

julho de 2015 — Classificagdo de municipios de baixa densidade para aplicagdo de medidas de

diferenciagdo positiva dos territérios de baixa densidade);

Contributos para os Relatérios Anuais dos Fundos; Divulgacdo e acompanhamento das dinamicas
regionais; Contributo para a concegdo de politicas territoriais; Eventual submissdo a CIC de proposta
de revisdao da metodologia utlizada para classificagdo dos territdrios de baixa densidade.

Utilizagdes especificas dos
resultados da avaliagao

Relevancia

QAL1. Decorrendo de uma anadlise da evolugdo recente dos processos de convergéncia econdémica e
de coesdo territorial, qual a relevancia da abordagem territorial do Portugal 2020 como resposta aos
desafios da convergéncia e da coesdo territorial?

Coeréncia

Critérios e
Questdes de avaliagdo

Cofinanciado por:
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QA 2. A configuragdo e a implementacdo das politicas/instrumentos de programacdo coincidentes
nos territdrios asseguram a sua complementaridade em termos de objetivos, grupos alvo, recursos e
resultados a alcangar, de modo a criar sinergias e a potenciar o desenvolvimento dos territdrios?
Eficiéncia operativa

QA3. Na configuragdo e na implementagdo das politicas/instrumentos de programacgdo estdo
presentes mecanismos que asseguram uma governagdo eficiente entre as diferentes
politicas/instrumentos de programagdo, entre as varias escalas territoriais e entre as partes
interessadas do territdrio?

Eficacia

QA4. A configuragdo e a implementagdo (nomeadamente da estratégia, beneficidrios, nivel de
procura e resultados contratualizados) das politicas/instrumentos de programacéo permite atingir os
resultados previstos?

Impacto (ex ante)

QAS5. A configuragdo e a implementagdo da abordagem territorial, enquanto dimensdo transversal
do Portugal 2020, revelam ser um contributo eficaz para a exploragdo do potencial de
desenvolvimento de todos os territérios, diminuigdo das assimetrias regionais e consequente reforgo
da convergéncia econdmica e da coesao territorial?

Relevancia/Coeréncia/Eficacia

QAG6. Face as analises efetuadas nas questdes anteriores, qual a avaliagdo da aplicagdo das medidas
de diferenciagdo positiva dos territdrios de baixa densidade com base na metodologia proposta na
deliberagdo n.2 55/2015 da Comissdo Interministerial de Coordenagdo do Portugal 2020, incluindo,
se pertinente, uma proposta da revisdo da metodologia utilizada?

Método(s) a considerar nas
avaliagdes de impacto

(N&o aplicavel)

Informacgao a disponibilizar no
Caderno de Encargos ou no inicio
da avaliagdo:

e Informacdo

e Fontes

= Informacgdo relativa ao Portugal 2020 (Cf. “Orientagées para o planeamento e preparagdo das
avaliagbes do Portugal 2020”) ou Ficha da avaliagdo n?1 no inicio deste capitulo)

= Regulamentos europeus referentes ao periodo de programagdo 2014-2020 (Cf. idem)
= Legislagdo nacional e regional referente ao Portugal 2020 (Cf. idem)
= Regulamentos especificos dos Dominios Tematicos do Portugal 2020 (Cf. idem)

= Legislagdo nacional e regional referente a tematica a avaliar

- Decreto-Lein.2 137/2014 — D.R. n.2 276/2014, Série | de 2014-09-12 — Modelo de Governagdo do
Acordo de Parceria e dos Programas Operacionais 2014-2020

- Decreto-Lein.2159/2014 — D.R. n.2 207/2014, Série | de 2014-10-27 — Estabelece as regras gerais
de aplicagdo dos Programas Operacionais e dos Programas de Desenvolvimento Rural financiados
pelos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, para o periodo de programagao 2014-2020

- Outra legislagdo nacional e regional relativa ao periodo de programagdo 2014-2020 (a consultar
no sitio web do Portugal 2020).

- Deliberagdo 55/2015 de 1 de junho IC Portugal2020 relativa a classificagdo de territdrios de baixa
densidade para aplicagdo de medidas de diferenciagdo positiva dos territdrios

= Legislacdo referente a tematica a avaliar

= - Deliberagdo 55/2015 de 1 de junho IC Portugal2020 relativa a classificagdo de territérios de baixa
densidade para aplicagdo de medidas de diferenciagdo positiva dos territorios.

= Documento de politicas publicas relacionadas com o Portugal 2020
- Programa Nacional para a Coesdo Territorial
- Plano Nacional de Ordenamento do Territério

= AvaliagOes realizadas em periodos de programagao anteriores, nomeadamente no QREN:

- Avaliagdo Estratégica do QREN - Contributo do QREN para a inclusdo social de individuos
residentes em territérios urbanos problematicos (Lote 2) — Sintese de Resultados e
Recomendagdes, Sumario Executivo, Executive Summary, Relatério, Anexos

- Estudo de Avaliagdo da Estratégia e do Processo de Implementagdo das EEC — PROVERE - Executive
Summary, Sintese de Resultados e Recomendagdes, Relatdrio, Volume 1, Volume 2, Volume 3

Cofinanciado por:
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https://www.portugal2020.pt/Portal2020/legislacaoregulamentosespecificos
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/legislacaoregulamentosespecificos
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/Legislacao/Dec-Lei%20137_2014.pdf
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/Legislacao/Nacional/DecretoLei_159-2014.pdf
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/legislacaonacional
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/Legislacao/Deliberacoes-CIC/Deliberação55_2015_AlteraTBD.pdf
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/Legislacao/Deliberacoes-CIC/Deliberação55_2015_AlteraTBD.pdf
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/legislacaoregulamentosespecificos
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/Legislacao/Deliberacoes-CIC/Deliberação55_2015_AlteraTBD.pdf
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/Legislacao/Deliberacoes-CIC/Deliberação55_2015_AlteraTBD.pdf
http://www.portugal.gov.pt/pt/o-governo/pnct/pnct.aspx
http://www.dgterritorio.pt/ordenamento_e_cidades/ordenamento_do_territorio/pnpot/
http://www.observatorio.pt/download.php?id=958
http://www.observatorio.pt/download.php?id=958
http://www.observatorio.pt/download.php?id=994
http://www.observatorio.pt/download.php?id=995
http://www.observatorio.pt/download.php?id=993
http://www.observatorio.pt/download.php?id=996
http://www.observatorio.pt/download.php?id=1126
http://www.observatorio.pt/download.php?id=1126
http://www.observatorio.pt/download.php?id=1049
http://www.observatorio.pt/download.php?id=1048
http://www.observatorio.pt/download.php?id=1085
http://www.observatorio.pt/download.php?id=1086
http://www.observatorio.pt/download.php?id=1087
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= Estudos sobre a temdtica a avaliar
- Zooms Territoriais - Inclusdo Social. Relatério sintese dos principais resultados e aprendizagens

- Cooperagdo LEADER — Avaliagdo, monitorizagdo e repertério de projetos, publicado no ambito
do projeto Territdrios Rurais em Rede Il com o apoio do Programa para a Rede Rural Nacional
co-financiado pelo Estado Portugués e pela Unido Europeia através do FEADER — Novembro 2013

= Referenciais metodoldgicos sobre avaliagdo (cf. idem)

Procedimento de contratac¢do

preferencial Concurso publico com publicidade no Jornal Europeu da Unido Europeia

Responsabilidade pelo(a):

Langcamento e coordenacgdo do
acompanhamento da avaliagao
Coordenacao do follow-up das
recomendagdes AD&C
Comunicagdo dos resultados

AD&C

Constitui¢do do:

AD&C; AG do PO CH; PO CI; PO ISE; PO SEUR; AG do PO Norte, do AG do PO Centro, do PO Lisboa, do

Grupo de Acompanhamento PO Alentejo, do PO Algarve; ANMP; Representantes do CES

Juri do Concurso AD&C AG dos PO Lisboa e PO Centro
Comité Cientifico (N&do aplicavel)
Calendario:
Langamento do concurso 22 junho 2017
Inicio da Avaliagdo 15 dezembro 2017
Duracgdo da Avaliagao 180 dias
Fonte de financiamento PO AT FEDER
Custo (Valor maximo indicativo) 125 mil euros
Observagoes

\ AVALIACAO DA OPERACIONALIZACAO DOS INSTRUMENTOS TERRITORIAIS

Os objetivos desta avaliagdo sdo:

- Avaliar o processo de operacionalizagao, as primeiras realizacGes e os primeiros resultados de dois
instrumentos territoriais contemplados na abordagem territorial do Portugal 2020, especificamente
os ITl (concretizados através dos PDCT) e o DLBC (concretizado através das Estratégias de
Desenvolvimento Local — EDL);

- No caso dos ITI/PDCT, avaliar, tendo também presente a experiéncia do QREN, a pertinéncia,
relevancia e foco tematico dos PDCT, a eficacia e eficiéncia dos mecanismos de governagdo
multinivel aplicados na sua operacionalizagdo, bem como a eventual mais-valia da gestdo deste
instrumento pelas CIM/AM (delegacdo de competéncias alargadas pro contrato) face a abordagem
mainstream (gestdo direta pelas AG com participa¢do das CIM/ AM);

- No caso do DLBC, avaliar para cada uma das vertentes operacionalizadas (rural, costeiro e urbano) e
respetivos Grupos de Agdo Local (GAL), a pertinéncia e a relevincia das Estratégias de
Desenvolvimento Local (EDL), a eficacia e eficiéncia dos mecanismos de governanga implementados
na sua operacionalizagdo e os resultados obtidos face a outros modelos de gestao;

- Avaliar os modelos de governanga definidos especificamente para a implementagdo,
operacionalizagdo, acompanhamento/monitorizagdo e avaliagdo de cada um dos instrumentos;

- ldentificar dimens6es operacionais que carecem de ajustamento e melhoria visando o aumento da
eficdcia destes instrumentos territoriais e maximizar os seus impactos junto das populagdes

Objetivo(s)

Tipo de Objetivo Processo
avaliagdo por: | Incidéncia Territorial
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Ambito

Programatico

Conjunto dos programas dos Fundos da Coesdo — FEDER, Fundo de Coesdo e FSE — em Portugal
continental, do FEADER (continente e RA Agores e RA Madeira) e do FEAMP (continente e RA Acores).

Territorial Portugal
Tematico P12.3,4.3,5.1,5.2,6.1,6.3,8.3,8.8,9.1,9.4,9.7,10.1, 10.5 e OT3/Medida 4-Agdo 3.4 do PDR Continente
Temporal PT2020

Contextualizagdo/Justificacdo

No quadro da persisténcia de assimetrias territoriais e atrasos estruturais e com vista a promover a
participacdo das regides menos desenvolvidas nos processos de internacionalizagdo das economias e a
mitigar os efeitos dos choques inerentes a integracdo de mercados, a Politica Regional e de Coesdo tem
vindo a assumir uma crescente relevancia. Esta orientacdo foi prevalecente sobretudo a partir da
adogdo do principio da coesdo territorial (Tratado de Lisboa, 2007), enquanto terceiro pilar de atuagdo
—a par da coesdo econdmica e da coesao social — definindo o novo paradigma de desenvolvimento do
espago europeu.

O presente ciclo de programagdo é marcado pelo fortalecimento da abordagem territorial, por via da
definicdo da Agenda Territorial 2020, no dambito da qual os Regulamentos dos Fundos Europeus

Estruturais e de Investimento (FEEI), para o periodo 2014-2020, procuraram incentivar a concretizagdo
de abordagens territoriais integradas com a finalidade de aumentar a eficacia da execugdo dos fundos,
a par da orientagdo de recursos para a concretiza¢do dos objetivos da Estratégia Europa 2020 e do
reforgo transversal da orientagdo para resultados. Assim, foram colocados ao dispor dos Estados-
Membros varios instrumentos. O objetivo destes instrumentos é, assim, aumentar a eficacia da Politica
Regional e de Coesdo, promovendo, nas varias escalas territoriais (local, sub-regional e regional),
abordagens integradas e multidimensionais, procurando a adaptagdo das politicas publicas as
caracteristicas especificas e as necessidades dos territérios.

Em 2019 a Abordagem Territorial foi objeto de uma avaliagdo de processo — a “Avaliagcdo da
Operacionalizagdo da Abordagem Territorial do Portugal 2020 no Contexto da Convergéncia e Coesdo
Territorial” — realizada pelo consércio de avaliagdo CEDRU/EY. A presente avaliagdo esta especialmente
orientada para melhorar a qualidade da operacionalizagdo de dois instrumentos territoriais
contemplados na abordagem territorial do Portugal 2020, especificamente os ITI — Investimentos
Territoriais Integrados (concretizados através dos Pactos para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial)
e os DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria (concretizado através das EDL — Estratégias de
Desenvolvimento Local), de forma a que seja possivel contribuir para uma melhoria da eficiéncia e
eficacia deste tipo de instrumento.

UtilizagOes especificas dos
resultados da avaliagao

Contributos para os Relatdrios Anuais dos Fundos;; Acompanhamento dos instrumentos territoriais
(Pactos/ITl), nomeadamente no ambito da Rede de Dindmicas Regionais; Introdugdo de ajustamentos
aos mecanismos de governac¢dao multinivel; Recomendagdes para as avaliagGes intercalares dos PDCT.

Critérios e

Questdes de avaliagdo

= Coeréncia

- A configuragdo e a implementagdo dos PDCT e dos DLBC asseguram a coeréncia interna em cada um
destes instrumentos e com as EIDT e as EDL, em termos de objetivos, grupos alvo, recursos e
resultados a alcangar, e entre as varias escalas territoriais e as partes interessadas do territério, de
modo a criar sinergias e a potenciar o desenvolvimento dos territérios?
¢ O modelo adotado no PT2020 para ambos os instrumentos, assente num processo concorrencial

seguido de uma contratualiza¢do, é o mais adequado e eficiente para este tipo de abordagens?

e Os PDCT e DLBC contratualizados estavam alinhados com as respetivas EIDT e com as EDL (no
caso do DLBC)?

e Foram garantidas as articulagGes necessarias com outros instrumentos com incidéncia nos
mesmos territérios? (ex.: PEDU, PARU, PAICD, PROVERE, CLDS, TEIP e outras politicas publicas
com forte incidéncia territorial, p.e. gestdo de residuos)?

e Como foi articulada a programagao e execugao dos projetos dos PDCT com outros projetos das
mesmas entidades, nomeadamente aqueles associados a implementagao da EIDT, mas para os
quais ndo houve apoio do Portugal 20207?

¢ As agéncias publicas responsdveis pela implementagdo das politicas setoriais no territério
participaram a concecgdo das estratégias? Como se efetivou e que resultados teve este apoio?

e As tipologias de intervengdes disponibilizadas, a alocagdo de verbas e a defini¢do dos indicadores
de realizagdo e de resultados tinham correspondéncia com as prioridades das EDL e dos PDCT?
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= Eficiéncia operativa

- Na configuragdao da implementagdo e na implementagdo concreta dos PDCT e dos DLBC estdo
presentes mecanismos que asseguram uma governagdo e implementagdo destes instrumentos
eficiente?

Avisos

* Os calendarios de abertura de Avisos para operagGes integradas nestes instrumentos e os prazos
de submissdo de candidaturas corresponderam as efetivas necessidades dos territérios e sdo os
que melhor se adequam a operacionalizagdo destes tipos de instrumentos (contratualizagdo)? No
caso especifico dos PDCT (onde existem listas indicativas de projetos previamente validadas —
excegdo nas Pl 8.3 e 8.8), os processos concursais para apresentac¢ao de candidaturas de
operagdes sao o procedimento mais eficiente para a aprovagao das operagdes?

* Os Avisos para operagoes, no ambito dos dois Instrumentos, incluiram as tipologias de projetos
que permitiam concretizar eficazmente os objetivos das EDL e PDCT e os respetivos indicadores
de realizagdo e de resultado?

* Os avisos foram previamente articulados com os organismos intermédios — EIM e GAL, existindo
flexibilidade para adaptar o aviso a realidade especifica de cada territério?

Fontes de financiamento

* O mix de fontes de financiamento utilizado para assegurar a contrapartida nacional,
nomeadamente no caso dos projetos de iniciativa publica, foi adequado para garantir a
eficacia/eficiéncia dos instrumentos?

Modelo de governagdo

¢ O envolvimento dos diversos stakeholders foi um fenémeno pontual ou continuado tanto na fase
de programagdo como na de implementagdo dos PDCT e do DLBC? E das populagdes?

¢ As competéncias delegadas nas CIM/AM e GAL s3o as que melhor garantem, ndo sé uma eficiente
gestdo dos contratos como o também o desenvolvimento do potencial de intervengdo desses
organismos nos respetivos territérios (animag¢do)?

¢ Ha vantagens nos modelos de delegagdo de competéncias adotado para os PDCT e DLBC
(delegagdo de competéncias em Ol ou equiparados) em comparagdo com uma gestdo
administrativa mais centralizada nas AG? Com os modelos de delegacdao de competéncias
adotados estdo garantidos os requisitos de confianga, qualidade e eficiéncia dos procedimentos
delegados?

¢ Os resultados atingidos (em termos de indicadores selecionados e de superagdo de metas
definidas) permitem conclusGes sobre a vantagem deste modelo de contratos de financiamento
com delegagdo de competéncias, sobre contratos de financiamento com gestdo administrativa
centralizada nas AG (ou com outras geometrias de competéncias delegadas)?

Avalia¢dao e monitorizagao

* O modelo implementado de monitorizagdo/acompanhamento financeiro, fisico e estratégico
adotados pela AD&C, AG dos PO financiadores e CIM/AM e GAL é o mais adequado tendo em vista
o0 acompanhamento on time dos contratos e a identificagdo de desvios face ao planeado? Foram
garantidas as condigGes técnicas para esse acompanhamento? Os atores envolvidos sdo os mais
adequados?

e A diversidade e complexidade das tipologias de intervengdes contratadas nos PDCT, sdo um
constrangimento a uma eficiente monitorizagdo e avaliagdo dos contratos?

¢ Qual o conhecimento e o reconhecimento que as populagdes tém destes tipos de instrumentos
territoriais? Qual a percegdo sobre o seu desempenho ao nivel dos resultados alcangados?

e Qual as diferengas em termos de eficiéncia operativa nas intervengdes associadas aos PDCT da
situagcdo do Algarve (sem PDCT) e das trés regides convergéncia?

= Eficacia

- A configuragdo e a implementacdo dos PDCT e dos DLBC (nomeadamente, nivel de procura,
beneficidrios, tipos de projetos, resultados contratualizados e primeiras realizagdes e resultados)
permite atingir os resultados previstos?

e Qual o grau de cumprimento das metas intermédias definidas para 2018 em cada um dos
contratos das AG com CIM/AM e GAL? Quais as principais causas para eventuais desvios
detetados?
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¢ Que medidas de gestdo foram identificadas e propostas por CIM/AM e GAL para melhorar os
ritmos de execugdo e a sua adequagdo a programagao?

e Foram assegurados os mecanismos necessarios para a necessidade de revisdo e ajustamentos dos
PDCT e EDL face a alteragbes de contexto? Se sim, eles foram implementados? Essas alteragdes
permitiram melhorias no desempenho fisico e financeiro?

e Qual as diferengas em termos de eficdcia nas intervengdes associadas aos PDCT da situagdo do
Algarve (sem PDCT) e das trés regides convergéncia?

= Valor Acrescentado Europeu

- Qual o valor acrescentado da intervengdo dos fundos europeus no apoio aos DLBC e aos PDCT?
e Em que medida a eficacia e eficiéncia dos DLBC e dos PDCT é potenciada pelo facto de ser
financiada por Fundos Europeus?
- Que fatores indutores de valor acrescentado europeu estdo presentes nesta intervengdo?

Método(s) a considerar nas
avaliagbes de impacto

(N3do aplicavel)

Informagdo a disponibilizar no
Caderno de Encargos ou no inicio
da avaliagao:

e Informacdo

e Fontes

= Informagdo relativa ao Portugal 2020 (Cf. “Orientagdes para o planeamento e preparagdo das
avaliagdes do Portugal 2020” ou Ficha da avaliagdo n°1 no inicio deste capitulo)

= Regulamentos europeus referentes ao periodo de programagdo 2014-2020 (Cf. idem)
= Legislagdo nacional e regional referente ao Portugal 2020 (Cf. idem)
= Regulamentos especificos dos Dominios Tematicos do Portugal 2020 (Cf. idem)

= Documento de politicas publicas relacionadas com o Portugal 2020 (a especificar)
— Acelerador do investimento municipal (Deliberagdo CIC n2 21/2106, de 2 de novembro)
— Medidas de simplificagdo do investimento municipal (Deliberacdo CIC n2 20/2016, de 2 de
novembro)
— PDIP — Plano de Dinamizagao dos Investimentos de Proximidade
— SI2E — Sistema de Incentivo ao Empreendedorismo e Emprego.
— +COE30 — Regulamento do Sistema de Apoios ao Emprego e ao Empreendedorismo.
— Mapeamentos das necessidades de investimentos em infraestruturas de servigos publico.
= AvaliagGes
— Avaliagdes no ambito do Plano Global de Avaliagdo Portugal 2020
— Avaliagdes no ambito do Plano Global de Avaliagdo do QREN
= Referenciais metodoldgicos sobre avaliagdo: (cf. idem)
= Para o desenvolvimento da avaliagdo, a AD&C/AG disponibilizam, ap6s a celebragdo do contrato,
Informagao recolhida nos Sistemas de Informagdo do QREN e do Portugal 2020, nomeadamente:
- Informagdo sobre candidaturas e projetos aprovados, compromisso, execu¢do e pagamentos
(investimento, investimento elegivel e incentivo).
— Dados relativos ao contributo para os indicadores de resultado dos PO e outros indicadores
relevantes dos projetos.
- Outros dados que sejam passiveis de extrair a partir dos sistemas de informagdo do PO / PT2020.
- Auto-avaliagdes dos DLBC/PDCT.

Procedimento de contratagao
preferencial

Concurso publico ou concurso limitado por prévia qualificagdo

Responsabilidade pelo(a):

Langamento e coordenag¢do do

. .| AD&C
acompanhamento da avaliagao
Coordenacéo do follow-up das
recomendacgdes AD&C

Comunicagao dos resultados

Constituigdo do:
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Grupo de Acompanhamento

AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P.; GPP — Gabinete de Planeamento, Politicas e
Administracdo Geral; DGPM — Direcdo-Geral de Politica do Mar; Programas Operacionais Regionais do
Continente, Programas de Desenvolvimento Rural e Programa Operacional Mar 2020; ANMP -
Associagdo Nacional de Municipios Portugueses; Federagdo Minha Terra; Representantes do CES —
Conselho Econdmico e Social.

Juri do Concurso

AD&C, 1 AG de um PO Tematico e 1 AG de um PO Regional

Comité Cientifico

(N3do aplicavel)

Calendario:
Langamento do concurso 24 agosto 2020
Inicio da Avaliagdo 21 janeiro 2021
Duragdo da Avaliagdo 270 dias

Fonte de financiamento PO AT FEDER

Custo (Valor maximo indicativo)

190 mil euros

Observagdes

Esta ficha acolheu o conteldo da Ficha 47.
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