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Nota
Sistemas de Informacao
Descrigao dos Sistemas de Gestao e Controlo

4.1. Descri¢do dos sistemas de informacao, incluindo um fluxograma (sistema de rede central ou comum
ou sistema descentralizado com ligagdes entre os sistemas):

1. ACOIAO € PArCOITA ueeiieiieiiiieeiiee ettt ettt ettt e sa e sb et e ab e e sabeesabeesabeeesabeesasnbeesabeeesabeennrens 2
D - ¥ 1 (oF- T 107 0 X S 6
Y V4o (U1} =Y AU T Io Lo T [ =] o - SR 6

S T YUY =T o oF=T ot [ J SRR 8

O Y=Y o N [N 1T Y=Y (ol F= T o TSR 8
D.  UtIliZAdores € PerfiS ....uei ittt sttt et e s b e e reeeesbee e sabeesreeeas 9

S e ToT o 1= T - Yo [T U UPRUPUPPPRE 12

R Y Yo L T O P O P P PP O PTPTPPPPPPN 13
LT 0o o) ¢ I 0o 1 =1 o1 { <P TO TP 13

[ TR =Y 1T Fo T e [ Y | = Lot [o J U 14

T =T 4 g Vol [N Yol =T = ot [o RS 15

3. SIPORTUGAL 2020 - FEDER/FC....ecuteiteitieieeiieeeesteeeeeetestesteeetensessesseesesseessessesseensensesseensensesseennsessesnsens 15
AL CANAIdATUIAS . ceeueiieiiieeiee ettt sttt et e sttt e st e sttt e ab e e sab e e s bt e s be e e s abee s bee e be e e bbeesabebeesabeeeabaeesabeenn 15

2 T Yo [T [o o [l = [ o 1= ) o PP 16

C.  CONTIATOS ceiiiiiiiicirt e s e 16
4. Siportugal 2020 Sistema inetrgado do Fundo Social Europeu (SIFSE)........cccoevveeeeciieeeecieee e 17
A.  Formuldrios de Candidatura FSE.........coouii ittt e 17

B. Registo de Execucdo (FiSiCa @ FINANCEIIA).....cccicciiieiieiiiee ettt ettt eeettee e ee e e e eebe e e e eeareeeeeeennns 17

5. Servigos de SUporte @ NOtIfiCAGA0 ....cicuiiiiiciiii ettt e e e ree e e e e e e e saraeas 18
6. Sl Portugal 2020 — Autoridades de GESTA0 .......ccccueieiiiiiieie it e e e rae e e e be e e e e anaeas 22
) Y o TU T =1 AU = o Lo Y ) (= o 0 - 22
B, SEAG FEDER/FC ...ttt ettt ettt ettt et e s he st e b e s beeatebeebeeateeesaeente s besbeeneenbesaeenee 23
C. Sistema Integrado de Informacdo do Fundo Social Europeu (SHFSE) .......coeeeiverieciieeeeciieee e, 24
Andlise e DeCisA0 de Candidaturas........ceiueeeiiierieeniiee ettt et ste e sbe e sbeessateesabeesbeeen sbeeenns 25
EXECUGA0 das OPEragies FSE.......uuiiiiiiiiieiiiiieeiiitee e e esirte e sttt e e s stre e e st e e s s aabeeeesabaeeesabeeessnsaeesesssnsenas 26



ADsC

Agéncia para o
Desenvoluimento e
Coesao, I.P.

Andlise do Pedido de Pagamento e de Saldo Final........ccccoeeeiiiiiiiiic e 26
Circuito de Suspensdo, ReduGao OU REVOZAGA0 ......uuueiiiiriieiiiiiieeeriee e eitee e eree e e sae e e e srae e e e nabae e e nes 27

D. Sl dos Sistemas de Incentivos e Sl das Regifes AULONOMAS.......cueveieieeeieiieee e e evee e 27

7. Sistema de informacdo portugal 2020 — Coordenacdo Certificacdo, Pagamentos e Auditoria ........ 28
F N o [T =N (U T e [0 I 1 =] o - 1SR 28
] 1= o | o= Yor- o J ST 28

B. Pagamentos, Tesouraria € DiVIdas.......ccccuueeeiii ittt e e eetree e e e e s e s araae e e e e e e snrae e s raaeeas 29

ORI |V T o 11 o] ¢ 4= [o- [0 JRuNN OSSP ORTPPPPPN 29

D.  CONrolo € AUAITONIA c..eeueieiiieieeie et ettt sttt et et b e bt e sbee s e s b e neenes 30

S €] =Y oo [T e oY [=] o LU PRURRRRE 30

8. Analise e Sistematizacdo de Informacdo — Business INteligence.............cceoeccueeeecieeeeecieeeeeceee e 31
1 R O o] o4 - [ o 1 1= P UPPPTPPPPO 32

1. ACORDO DE PARCERIA

O Acordo de Parceria 2014-2020, aprovado pela Comissdao Europeia em 30 de julho de 2014,
no seu ponto 2.7 estabelece que:

O sistema de informagdo para o Portugal 2020 (S| PT2020) deve ser concebido e desenvolvido na
perspetiva do promotor das operacgdes, integrado na iniciativa e “Cohesion”, favorecendo-se a
simplificacdo de formuldrios e de processos e a facilidade de acesso, da realizacGo dos objetivos
programdticos do Acordo de Parceria, incluindo a coeréncia com a programagéo orcamental, da
gestdo, do cumprimento das disposicées regulamentares nas diversas funcbes (e.g. gestdo,
certificacdo, pagamentos, auditoria, monitoriza¢do, avaliacGo e comunicagdo) e da coeréncia e
segurang¢a da informacgdo.

A arquitetura do S| PT2020 baseia-se nos sistemas de informagdo existentes que se mantém,
atualizam e, quando necessdrio, se aperfeicoam. Com base nos sistemas de informagdo
existentes devem ser criados instrumentos de partilha de informagdo através do intercdmbio
eletrénico de dados entre o conjunto dos fundos, designadamente entre os fundos da coesdo e o
FEADER e FEAMP, que permitam assegurar a visdo do conjunto dos FEElI e o exercicio da
governagdo no plano do Portugal 2020.

O SI PT2020 deve promover a partilha de informagdo através do intercGmbio eletrénico de dados
e assegurar a informagdo relativa ao conjunto dos FEEI através das sequintes funcionalidades e
segundo as referéncias de detalhe descritas nos pontos especificos:
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Balcdo Portugal 2020;
Base de promotores;
Repositorio geral de dados;
Registo de dividas.

Para os fundos da coesGo deve ser assegurada a integra¢Go da informag¢do através das
funcionalidades referidas e ainda das relativas a pagamentos e recuperacbes controlo e
auditoria.

O Sl PT2020 deve possibilitar o acesso a informagdo residente na Administracdo Publica,
favorecendo-se a simplificagdo de processos e de formuldrios para o promotor, incluindo o pré-
preenchimento de formuldrio e a coeréncia global da informagdo residente no SI PT 2020, entre
PO e entre fundos, e com outros sistemas da Administragdo Publica.

O SI PT2020 deve possibilitar a prestagcdo de informagdo aos érgdos de governag¢do do Portugal
2020 de forma continua e ndo condicionada aos calenddrios de reporte e de presta¢do publica
de informagdo.

A Agéncia, IP cabe assegurar a definicdo das orienta¢des técnicas sobre a organizacdo e
manutengdo dos sistemas de informacgdo, incluindo a sua interoperabilidade, e o
desenvolvimento dos mddulos de utilizagdo comum aos vdrios PO.

Os sistemas de informacGo e de comunicacGo no periodo de programacGo 2014-2020
prosseguem o processo de aperfeicoamento e consolidagdo desenvolvido nesta matéria no
passado, que se tém traduzido numa melhoria significativa da respetiva eficdcia e eficiéncia, na
desmaterializagdo de processos, na seqguran¢a da informagGo, na integra¢cdo de dados e
comunica¢do com a Comissdo e na modularidade da sua arquitetura (que compreende todo o
ciclo de vida dos projetos — desde a submiss@o de candidaturas até ao encerramento).

Toda a informagdo e as comunicacbes entre beneficidrios e autoridades de gestdo e entre estas
e as entidades com responsabilidades de certificacGo, auditoria e pagamento serd
desmaterializada e decorrerd em suporte eletrénico.

O Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro, que estabelece o modelo de governacdo dos
FEEI, compreendendo o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), o Fundo Social
Europeu (FSE), o Fundo de Coesdo (FC), o Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
(FEADER), o Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas (FEAMP) e respetivos
programas operacionais (PO) e programas de desenvolvimento rural (PDR) e estabelece a
estrutura organica relativa ao exercicio, designadamente, das competéncias de apoio,
monitorizagdo, gestdo, acompanhamento e avalia¢do, certificacdo, auditoria e controlo, nos
termos do Regulamento (UE) n.2 1303/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
dezembro de 2013, no seu no artigo 739, relativo ao sistema de informacdo, transpde os
principios orientadores estabelecidos no ponto 2.7 do Acordo de Parceria de 30 de julho.
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E ainda o Decreto-lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, que estabelece as regras gerais de
aplicacdo dos Programas Operacionais e dos Programas de Desenvolvimento Rural financiados
pelos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, para o periodo de programacdo 2014-
2020, no seu artigo 112 relativo a desmaterializacdo, determina que:

1. As candidaturas e os documentos que as integram sGo submetidos pelos
beneficidrios por via eletronica, no portal do Portugal 2020, sendo a autentica¢Go dos
mesmos realizada através de meios de autenticacGo segura, nos termos legais,
nomeadamente o cartdo do cidaddo, a Chave Modvel Digital ou outra forma de
certificagdo digital de assinatura, salvo quando no respetivo regime juridico se prevejam
procedimentos alternativos.

2. As informacées relativas aos processos dos beneficidrios sdo, preferencialmente,
disponibilizadas e efetuadas através da drea reservada do beneficidrio no sitio da
Internet, nos termos fixados na regulamenta¢Go especifica, salvo quando tal ndo seja
possivel e o beneficidrio solicite outro meio de forma expressa e fundamentada.

3. As informagdes necessdrias a instrugdo dos procedimentos no dmbito dos FEEI,
que existam nas bases de dados da AdministracGo Publica, designadamente os
elementos de identificagdGo e caracterizagdo do candidato ou beneficidrio e os relativos
ao licenciamento da atividade por parte dos servicos e organismos da administragdo
direta e indireta do Estado, bem como da situa¢do destes perante a administragdo fiscal
e a seguranga social, sGo obtidas de forma oficiosa nos seguintes casos:

a) Quando o candidato ou beneficidrio der o seu consentimento, nos termos da lei;

b) Independentemente do consentimento do candidato ou beneficidrio, havendo
disposi¢do legal habilitante ou autoriza¢do da Comisséo Nacional de Protegdo de Dados,
nos termos da Lei n.2 67/98, de 26 de outubro.

4. O cumprimento do disposto no numero anterior é garantido através da
plataforma de interoperabilidade da Administragdo Publica (iAP).

Foi assim tragada a visdo funcional para a evolugdo do Sistema de Informag¢do do Portugal 2020
gue se apresenta de seguida.

O Sl Portugal 2020 é dividido em quatro grandes componentes :

Balcdo 2020

Coordenacao, Certificacdo, Pagamentos e Auditoria
Autoridades de Gestao

Servicos de Suporte e Notificacao

A wN e

Andlise e Sistematizacdo de Informacao - Business Inteligente

444



© ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

Acordo de Parceria

FEEI

Balcdo Portugal

Informacio Geral

Base Unica de Promotores

Informacdo Disponivel na administracdo Publica

Acesso dos Beneficidrios aos Programas Operacion ais

Acesso aos formularios de candidatura e realizacan da operacdo

T

Formularios |

l

SI &gricultura e
Pascas

‘ SI Incentivaos ‘

| 514G POAT ‘ ‘ 514G ‘

Grandes Projetos |

Programacao |

Certificagdo |

Pagamentos, Tesouraria e Divida |

Maonitoriz agdo &P |

Maonitoriz acdo | | Monitorizacao |

Fepositdrio de Dados - Business Intelligence |

Repositdrio de auditorias |
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2. BaLcAo 2020

A. Arquitetura do Sistema

O Sistema de Informagdo Portugal 2020 (SI Portugal 2020) foi concebido e desenvolvido, de
acordo com o definido no Acordo de Parceria, constituindo o Balcdo 2020, na perspetiva do
promotor, o Unico ponto de acesso para apresentac¢do de candidaturas independentemente do
Programa Operacional (PO) ou do Fundo, sendo o interface de relagdo entre todos os PO e as
entidades beneficiarias.

Area Publica Programas Operacionais
Publico em Geral
Autoridades de Gestéo

Apoio a Gestio
dos Fundos
Sistema de Acreditacéo FEDER.FC.FSE

Base Unica de Beneficiarios FEAMP,FEADER

Avisos de Concurso
Candidaturas
Conta-Corrente
Pedidos de Alteragdo

ﬁ Administraco
Promotores g o <
Al Area Privada Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao

Ao decidir-se a centralizagdo do acesso dos beneficidrios aos financiamentos no ambito do
Portugal 2020, conjugada com a op¢do de reutilizar e manter a arquitetura dos sistemas QREN,
ainda que com as adaptacdes necessdrias, colocou-se como grande desafio, desta arquitetura
funcional distribuida, a interoperabilidade entre os varios Sistemas de Informacdo da
Autoridade de Gestdo (SI AG) e o Balcdo 2020.

Com base nos mecanismos ja utilizados no QREN para comunicacdo e sincroniza¢do da
informacdo dos SI AG com os Sistemas de informacdo da Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesdo |.P. (Agéncia, I.P.) na sua qualidade de Autoridade de Certificacdo, desenhou-se uma
solucdo baseada em webservices e transferéncia de dados em formato XML. As especificacOes e
os servicos sdo disponibilizados pela Agéncia, |.P. sendo da responsabilidade de cada AG
adequar os seus sistemas a esta solugdo.
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No desenvolvimento do Sl Portugal 2020 sdo utilizadas as seguintes tecnologias, alinhadas com
0 ecossistema existente na Agéncia, I.P.:

(1) Tecnologias Microsoft.NET
(2) c#

(3) Arquitetura MVC

(4) Microsoft SQL Server

(5) Microsoft Analysis Services
(6) Microsoft Integration Services
(7) Microsoft Reporting Services
(8) K2 Blackpearl (BPM)

Para além das funcionalidades especificas de cada “mddulo” do SI Portugal 2020 existem um
conjunto de funcionalidades gerais e requisitos transversais:

1. Seguranca no acesso - aderéncia ao SSO implementado no Balcdo2020;

2. Gestdo e monitorizagdo dos processos de negdcio, bem como as suas regras e
alarmistica associada;

3. Gestdo e manutencdo dos repositdrios de dados cumprindo as regras de integridade de
entidade e de integridade referencial;

4. Interfaces que cumprem os requisitos de usabilidade e asseguram as funcionalidades
exigidas para os diversos atores dos processos de negdcio;

5. Interoperabilidade entre sistemas de informacgdo através de webservices;
Funcionalidade de upload de documentos, geral ou associada a ecra especifico,
permitindo a parametrizacdo de: a) classificacdo por tipo de documento, b) permissées
de consulta e de remocdo, c) formato e tamanho dos ficheiros; d) utilizador e data/hora
da acdo

7. Disponibilizacdo aos atores de cada processo de ecra com a lista de tarefas sob a sua
responsabilidade;

8. Devem estar previstos mecanismos de delegacdo de tarefas, bem como definir periodos
de auséncia de utilizadores e de quem os substitui;

9. Disponibilizagdao de reportes e exportacdo de informagdo da lista de resultados em
todos os ecrds de pesquisa;

10. Utilizacdo de tecnologia BPM nos processos de negdcio identificados;

11. Utilizacdo de ferramentas de Business Inteligence de suporte a disponibilizacdo de
reportes e analise da informacao (graficos, dashboards, etc.);

12. O registo e rastreabilidade do histérico da informacdo nos processos que assim o
exigirem.

O Sl Portugal 2020 cumpre os seguintes requisitos:

a. Modularidade e integracgao;
b. Flexibilidade;
c. Facilidade de manutencdo, atualizacao e evolugdo;
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d. Escalabilidade e robustez;
e. Seguranga;
f. Usabilidade.

O sistema de informagdo é web based sendo a sua utilizagdo e gestdo efetuada via browser.
Toda a comunicacgdo e interoperabilidade estabelecida entre os varios sistemas de informacdo
externos a Agéncia, IP, devera ser baseada em webservices e em standards existentes.

O sistema cumpre todas as normas exigiveis para um sistema de alta disponibilidade (24X7). A
solucdo utiliza normas abertas (open standards) e em conformidade com a Resolugdo do
Conselho de Ministros n2 91/2012, de 8 de novembro, “Regulamento Nacional de
Interoperabilidade Digital”.

O SI Portugal 2020 deve respeitar as “Diretrizes de Acessibilidade para o Conteldo da Web
(versdo 1.0) do W3C, para os cidaddos com necessidades especiais”.

B. Autenticacao

Nesta area, o sistema integra:

v Autenticacdo e credenciacdo dos utilizadores (internos e externos) através de
Fornecedor de Autenticacdo (FA) permitindo o Single-Sign (SSO) que passa pelo
Sistema de Autenticag¢ao do Portal das Finangas.
A autenticagdo para registo no Balcdo 2020 é efetuada com a utilizagdo do Numero de
Identificacdo Fiscal (NIF) e da palavra-chave utilizada no Sistema de Informagdo da Autoridade
Tributdria e Aduaneira (AT).

Apds o registo no Balcdo 2020, o acesso é efetuado com o Numero de Identificagdo Fiscal (NIF),
cddigo oficial e Unico por entidade, e a senha de acesso do Balcdo 2020 definida aquando do
registo.

C. Registo de Beneficiarios

O registo no Balcdo 2020 é efetuado de forma segura utilizando um dos seguintes métodos:

® Acesso.gov.pt - para as entidades coletivas registadas no Ficheiro Central de Pessoas
Coletivas (FCPC) e para beneficidrios que sejam entidades singulares com credenciais de
acesso ao Portal das Financgas. Durante o processo de registo de entidades beneficidrias,
e apos a acreditacdo pelo Acesso.gov.pt, é disponibilizado ao utilizador um ecra com a
informacdo do Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) e a Denominacgdo pré-preenchida e
nao editavel.
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e Autenticacdo através do Balcdo 2020 - Esta funcionalidade estd disponivel apenas para
entidades coletivas ainda nao registadas no Ficheiro Central de Pessoas Coletivas (FCPC)
ou registadas nos ultimos 15 dias Uteis (a0 momento do registo no Balcdo 2020), ou
beneficidrios que sejam entidades singulares ainda sem credenciais de acesso ao Portal
das Financas (procedimento ndo recomendado porquanto ndo permite uma
autenticacdo que conceda o acesso a informacdo disponivel na administracdo publica,
cabendo entdo ao beneficiario a demonstragdo de todas as condigdes).

Apds o registo o utilizador tem acesso a sua drea reservada, na qual poderd contar com um
conjunto de funcionalidades, independentemente da natureza do projeto, a Regido ou o
Programa Operacional a que pretende candidatar-se.

O registo de beneficidrios € um repositério central Unico de informacgdo sobre os promotores
(potenciais beneficiarios e beneficiarios) do Portugal 2020. Este repositério suporta mecanismos
de validacdo de informacdo ao nivel da caracterizacdo do promotor, acedendo de forma
automatica aos sistemas de informac¢do da Administracao Publica para recolha de informacdo
gue constem nos mesmos.

Nos interfaces/protocolos ja disponiveis com a Administracdo Publica destaca-se os ja
implementados no Balcdo 2020, a saber:

o |RN - FCPC - dados relativos a entidade beneficidria constantes no Ficheiro Central de
Pessoas coletivas, Instituto de Registo e Notariado |.P.;
® Seguranca Social - informacdo da situacdo contributiva da entidade beneficiaria
constantes no Instituto de Seguranca Social, I.P.;
® |IAPMEI - dados relativos as entidades beneficiarias certificadas pelo IAPMEI - Agéncia
para a Competitividade e Inovacgao, I.P..
Em curso esta o estabelecimento dos seguintes interfaces/protocolos:

o |IRN - BDCA - dados relativos a Informacdo Empresarial Simplificada (IES);
e Autoridade Tributdria - informacdo da situacdo contributiva da entidade beneficiaria;
e Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL) - dados relativos as autarquias

D. Utilizadores e Perfis

No Balcdo 2020 encontram-se disponiveis cinco perfis distintos para os utilizadores associados
aos Beneficiarios.

As AG e Agéncia, I.P.,, tém a possibilidade de definir perfis especificos para os seus
colaboradores configurando acessos a cada menu e condicionando a distribuicdo de tarefas e
responsabilidades na sua Organizacdo, seguindo o principio da separacdo de fungdes.
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Nos perfis encontramos varias opcdes de menu que abrangem o conjunto de funcionalidades e
permite o acesso ao configurado por cada organizacao.

e Utilizadores e perfis de Acesso para Beneficidrios
O perfil designado de “beneficiario” é atribuido ao NIF da entidade que pretende ser
beneficidria dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) aquando da
primeira acreditagcdo no Balcdo 2020, sendo a sua autenticacao feita através do sistema
de autenticacdo da Autoridade Tributaria.

Cabe ao beneficiario definir os utilizadores com o perfil maximo de Super-Utilizador.

Um Super-Utilizador é um utilizador cujo perfil lhe permite ter acesso a todas as
funcionalidades do Balcdo 2020 e com permissGes para registo e submissdo de
informacao.

A submissdo de informacgdo (candidatura, pedido de pagamento, assinatura do termo de
aceitacdo) s é possivel pelo Super-Utilizador sendo, no momento da submissdo, de
novo exigida a introdugao do NIF e da senha fiscal da entidade, por utilizacdo do sistema
de autenticacdo da Autoridade Tributdria, anteriormente explicado.

Além do perfil Super-Utilizador, existem ainda os perfis de técnico interno, de técnico
externo e de consulta. O técnico interno tem acesso a funcionalidades e permissdes
para registo, disponivel para os colaboradores internos. O técnico externo constitui
técnico de um consultor, ROC ou TOC também com acesso a funcionalidades
permissdes para registo. O perfil de consulta apenas consegue ter acesso de leitura
informagdo. (ver matriz abaixo).

@ ™ O

Perfis.
Opgoes de Menu Agoes Beneficidrio
Beneficidrio | Super-Utilizador | Técnico Interno | Técnico Externo Consulta
Consulta de Histérico Consulta 7 o v v
v v v v v
Dados de Entidade S
Alterar v v
Acesso v i
Entidade Consulta v o
v v
Gestdo de sub-Entidades Al
Inserir v v
Consulta Histdrico v v
Inativar i i
Candidaturas Avisos Consulta ¥ ¥ v v v
Consulta v v v
Gestdo de Utilizadores Alterar v L
Inserir v v
Administragdo
Alterar Senha Acesso ¥ v v v v
“ A v v
Caracterizagdo de Utilizador T
Desassociar v v
Contratos Acesso ¥ ¥ v
Conta Corrente Acesso v v v -

O procedimento inerente ao registo dos utilizadores associados a cada entidade é
efetuado mediante o envio, pelo Super-Utilizador, de um email associado ao NIF do
colaborador ao qual pretende dar acesso, para o enderego desse técnico, para que este
possa aceitar o convite.

10/44



© ADsC

Agéncia para o
Desenvoluimento e
Coesao, I.P.

O técnico convidado acede a essa mensagem e ativa a hiperligacdo recebida. Essa
hiperligacdo redireciona-o para o Balcdo 2020 e é ativada a aceitagdo do convite. Nesse
momento, o técnico terd de preencher um pequeno formuldrio com a informacao
referente ao seu nome e indicar a senha de acesso que de ora em diante pretende
utilizar no acesso ao sistema. Para o Balcdo 2020 certificar a informacdo inserida, este
utilizador é redirecionado para a autenticacdo acesso.gov.pt onde é convidado a inserir
as suas credenciais da Autoridade Tributdria (apenas da primeira vez que se regista no
sistema).

ApOds a insergdo correta dessa informagdo o utilizador encontra-se registado no Balcdo
2020 e recebe mensagem de confirmagdo. Passa assim a ter acesso de consulta ou
consulta e registo conforme o perfil que o Super-Utilizador lhe atribuiu, ndo tendo
porém nunca acesso a funcionalidade de submissdao que é exclusiva, como referido, do
perfil de Super-Utilizador.

Utilizador Balcao
NIE
Perfil : beneficiario

Dados Utilizadores Stﬁjta-eptldaclies Utilizadores
: Portil superuiiizador NIF indivieual do respangval

Entidade NIF individual Reglsta I, sub-sniidae Pertll Técnico Interno

MNIF individual
Perfil Técnico Externo

NIF individual

Fegista NIF da Entidade extema
Utlllzadores Parfil Cansulta
MNIF individual

B Perfil Téenico Externe

MIF individual

Regista NIF da Entidade extema

Porfil Consuita

NIF individual

e Utilizadores e perfis de Acesso para AG, Organismos Intermédios (Ol) , e Agéncia, I.P.
A autenticacdo e perfis de acesso em back-office é feita no Balcdo 2020. Cabe a Agéncia,
I.P. criar o utilizador para a AG o com o perfil Administrador da Autoridade de Gestao.

Por omissdao ¢é disponibilizado sempre um perfil de consulta e um perfil de
Administrador para cada AG do Portugal 2020.

E o utilizador com o perfil AG que define os perfis e cria os utilizadores associados para a
entidade a que pertence. O processo de registo/convite de técnicos internos das AG, Ol,
e Agéncia, I.P. é similar ao processo de registo descrito no ponto relativo aos
beneficidrios.
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Autoridade de Gestio
J, —
Perfil Beneficiario Perfil Administrador de Autoridade de Gestio Perfil Administrador do 01
Perfil Fesponsével da Entidade| Perfil Responsavel da AG NIF Perfil Responsivel do OF NIF
SuperUtilizador | —3mf HIF 1006000 Superltilizador  [—» T0GHHK P il >
Técnico A NIF Técnico D NIF Técnico H MIF
Perfil Consulta Ly 100K X Perfil Consulta Ly 100K Perfil Consulta 100% x
Técnico B NIF Técnico £ NIF Técnico | NIF
Ul AOORKICE E TOORKKIKR i 00X KKK
" Téenico CNIF N Téenico F NIF R Técricn ) NIF
Perfil Técnica - 100K)0000C Perfil Técnico KXHX Jr— Perfil Téchico XXXX
Técnico C NIF Técnico G NIF Técnico L NIF
E 100%X000¢ e LODOCXNNK — 100X3000CK

Com o acesso disponibilizado para as entidades anteriormente referidas estas definem
os seus perfis de acesso, combinando as funcionalidades disponiveis atualmente no
Balcdo:

Funcionalidades e Permissdes™

=] Entidade
Pesquisa de Entidades L] consultar Histérico
Consulta de HistSrico Ll consulta

Ll candidaturas

Avisos Ll consulta U Arterar L inserir [ remover
Campos Dindmicos [ consulta
Plano Estratégico [ consuita
[=] Administragio

Gestio de Perfis D Consulta D Alterar D Inserir D Remowver
Gestio de Utilizadores D Consulta D Alterar D Inserir D Inactivar
Alterar Senha D Acesso
Caracterizagio de utilizador [ ] Acesso

Contratos O acesso

Conta Corrente O acesso

E. Idoneidade
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Trata-se de uma funcionalidade prevista para o Balcdo 2020 associada a base de dados de promotor. O
sistema constitui uma atualizacdo do sistema desenvolvido no ambito do SIIFSE, integrando as
disposicGes constantes do artigo 132., no que se refere a situagdo contributiva, tributdria e perante os
FEEl e do artigo 14°. do Decreto-Lei n?. 159/2014, de 27 de outubro. E igualmente ponderada a
existéncia de situacdes anteriores de irregularidade praticada pela entidade beneficidria, bem como
situagdes ligadas a processos judiciais.

F. Avisos

No ambito do Portugal 2020 as candidaturas s6 podem ser apresentadas mediante Aviso de abertura de
concurso ou Aviso de abertura de convite inserido no Balcdo 2020.

O Aviso consiste na publicitacdo e sistematizacdo do conjunto de requisitos que as candidaturas devem
verificar, tanto ao nivel da operagdo como do beneficiario, para aceder ao financiamento no dmbito de
um Programa Operacional. No aviso devem constar, entre outros elementos, as tipologias de
intervencdo, os prazos para a apresentacao de candidaturas, condicdes de admissdo e selecdo das
candidaturas, a dotacdo financeira disponivel para o seu financiamento em cada Programa Operacional,
e quando aplicavel, a respetiva regido associada.

A gestdo dos avisos de concurso é feita em back-office, sendo a sua inser¢do no Balcdo 2020 (através de
registo direto ou por interoperabilidade com o S| AG) da responsabilidade das Autoridades de Gest3o.

Esta funcionalidade é a base para a configuracdo do acesso ao formuldrio de candidatura adequado ao
aviso, permite restricdes de acesso por tipo de entidades, CAE e Regides e ainda a gestdo de prazos de
inicio e fim de entrega de candidaturas.

Aguando da criagdo dos avisos no Balcao 2020, os mesmos sao disponibilizados automaticamente na
area publica do portal Portugal 2020. Decorrente deste processo automatico fica disponivel no portal do
Portugal 2020 a pesquisa de concursos por Candidaturas Abertas e/ou Candidaturas Fechadas por data
de inicio, dominio temadtico ou Programa Operacional, onde sdo incluidas as datas de abertura e
encerramento de avisos.

Existe igualmente uma funcionalidade de subscricdo de avisos no Portugal 2020 para rececdo de alertas
sempre que existem alteragBes ou criagdo de novos avisos.

G. Conta Corrente

Na conta corrente disponivel no Balcdo 2020, o beneficidrio podera consultar de uma forma
resumida os dados relativos a sua candidatura/operacdo, tais como:
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Identificacdo da Candidatura/Operacdo

Cddigo do Concurso,
Designacdo da Operacao,

Cédigo Universal,
e Estado,
Montantes

Custo Total Aprovado,

Elegivel Aprovado,

Apoio Aprovado,

Custo Total dos Pedidos de Pagamento Apresentados,
Custo Total dos Pedidos Pagamento Validados,

Elegivel dos Pedidos Pagamento Validados,

N3o Elegivel dos Pedidos Pagamento Validados,

Apoios dos Pedidos Pagamento Validados,

Custo Total dos Pedidos Pagamento a Aguardar Validacao,
Apoio Pago, e

Apoio Validado por Pagar.

Esta funcionalidade no Balcdo 2020 permite ainda ao beneficidario aceder ao detalhe da
candidatura/operacdo e as acgdes decorrentes do seu ciclo de vida, independentemente do
grau de integracdo e interoperabilidade com o SI AG onde a candidatura/operacdo é registada.

Essas acdes podem passar por registar contratos, submeter pedidos de
pagamento/adiantamentos ou reembolso, registo de relatérios de execucdo e demais
procedimentos associados a operagao.

H. Pedidos de Alteragao

No Balcdo 2020 esta disponivel um ecrd que permite aos beneficiarios solicitar um conjunto de
alteracdes quer para candidaturas submetidas quer para operacdes aprovadas, nomeadamente :

e retificacdo da candidatura (apds submissdo e ainda dentro do prazo do aviso de
concurso/convite)
alteracdo de titularidade

® reprogramacao de operagao
anulagdo/desisténcia
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Tendo em conta os diferentes processos inerentes a estes pedidos e os procedimentos definidos
pelas varias AG na analise dos mesmos, este ecra disponibiliza ainda informacdo ao beneficiario
sobre o parecer da AG ao seu pedido.

Se o pedido for deferido, é da responsabilidade da AG executar as a¢Bes necessdrias ao seu
cumprimento, atualizando sempre no Balcdo a versdo da candidatura correspondente a essas
alteracoes.

I. Termo de aceitacao

O termo de aceitagao é disponibilizado no Balcdo2020 tendo por base uma minuta tipo e um
anexo que resulta de extracdao do Sl dos elementos de informacdo que constam da decisdo e
gue devem ser sempre mantidos atualizados e sincronizados com os S| AG.

O beneficiario é notificado de que tem disponivel o termo de aceitacdo do financiamento, ao
qual acede através da sua conta corrente.

O termo de aceitacdo é objeto de assinatura no sistema através dos mecanismos de
autenticacdo que garantam a vinculacdo da entidade.

SI PORTUGAL 2020 - FEDER/FC

A. Candidaturas

A candidatura é um pedido formal de apoio financeiro publico (nacional e/ou comunitario)
apresentado pelo beneficiario a Autoridade de Gestdo de um Programa Operacional, com vista a
garantir a realizacdo de uma operacgdo. A candidatura é formalizada através do preenchimento e
submissdao de um formulario, onde devera ser descrita, entre outros, o investimento ou as agdes
a concretizar, os seus objetivos, ser demonstrada a sua sustentabilidade, o calendério de
execucado e as realizacdes e resultados a atingir.

No Balcdo 2020 estd disponivel a funcionalidade que permite aos potenciais beneficidrios
apresentar as candidaturas usando para o efeito os formuldrios uniformizados para as
diferentes Autoridades de Gestdo no ambito dos fundos FEDER, Fundo de Coesdo e Fundo Social
Europeu.
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Os formuldrios sdo desenvolvidos com a possibilidade da entidade beneficidria preencher passo-
a-passo, tendo em cada um dos campos um descritivo resumido explicativo dos dados a
constarem no formulario. Adicionalmente em cada um dos passos existem alertas e validacGes
relativos ao preenchimento do formuldrio para que os dados estejam corretamente recolhidos.

Na submissdo da candidatura é efetuada nova validacdo dos dados anteriormente inseridos no
formulario, e através do utilizador da entidade beneficidria com o perfil super-utilizador sao-lhe
solicitadas as credenciais da autoridade tributaria da entidade beneficidria para submissdo da
candidatura, remetendo um email comprovativo com o cddigo universal da
candidatura/operac3o’.

O acompanhamento/monitorizacdo da candidatura permite informar, em tempo real, em que
fase se encontra a candidatura poderad ser efetuado pela entidade beneficidria na conta
corrente.

Nos casos especificos em que as candidaturas se enquadram como Projetos de Grande
Dimens3o (projetos com custo total elegivel acima dos 25 milhdes?) as entidades beneficidrias
terdo de complementar a informag¢do com o preenchimento de formulario especifico - Grande
Projeto.

B. Pedidos de Pagamento

O Pedido de Pagamento apresentado pelo beneficidrio a respetiva Autoridade de Gestao que
aprovou a operagao.

O pedido de pagamento podera ser do tipo: adiantamento, reembolso e saldo.

Os pedidos de pagamento sdo apresentados pela entidade beneficidria através de formulario
especifico, através do qual podem fazer upload dos documentos justificativos de despesa e de
pagamento.

C. Contratos

Registo, através de ecrd, dos procedimentos de contratacdo publica associados aos
investimentos identificados nas operacdes. Obedece a um formuldrio especifico com detalhe
sobre os fornecedores, formas de adjudicacdo, procedimentos e enquadramento legal relativos
as despesas previstas no ambito da realizagdo da operacao.

! Validagdo n3o disponivel ainda para os sistemas de informagdo externos ou seja sistemas de incentivos e Sl dos PO das regides auténomas
2 De acordo com o artigo 189. do Decreto-Lei n2. 159/2014, de 27 de outubro
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4. SIPORTUGAL 2020 SISTEMA INETRGADO DO FUNDO SoCIAL EUROPEU (SIFSE)

A. Formularios de Candidatura FSE

E através do Balcdo 2020, por via dos avisos de candidatura, que as entidades
beneficiarias tém acesso aos formularios de candidatura.

Os formularios de candidatura estdo organizados por tipologia de intervencdo/tipologia
de operacgbes, podendo ser agrupados, garantindo sempre um formulario de recolha
especifico.

A candidatura é concretizada através do preenchimento e apresentacdo de um
formuldrio, onde deverd ser descrita, entre outros, a informacdo de caracterizacdo da
candidatura, a componente fisica, a componente financeira, os resultados a
contratualizar.

Na implementacdao dos formuldrios, teve-se em consideracdo a possibilidade de estes
serem preenchidos “passo-a-passo”, tendo, sempre que possivel e quando aplicavel, em
cada um dos campos uma descricdo resumida explicativa dos dados a constarem
Adicionalmente em cada um dos passos existem um conjunto de alertas relativos ao
preenchimento do formulario para que os dados sejam corretamente inseridos.

Na submissdo da candidatura é efetuada nova validacdo dos dados anteriormente
inseridos no formulario, e através do utilizador da entidade beneficidria, com o perfil
superutilizador, sdo-lhe solicitadas as credenciais da autoridade tributdria da entidade
beneficidria para submissdo da candidatura, remetendo um email com o cddigo da
operagao.

O acompanhamento/monitoriza¢do da candidatura que permite informar, em tempo
real, em que fase se encontra a candidatura poderd ser efetuado pela entidade
beneficidria na conta corrente do Balcdo 2020.

B. Registo de Execugao (Fisica e Financeira)
O registo de execucgdo fisica e financeira sdo apresentados pela entidade beneficiaria
através de formuldrio especifico. O acesso ao formulario é efetuado por via do Balcdo 2020.

Depois de aprovada e aceite uma candidatura, as Entidades Beneficidrias iniciam o
registo de execucdo da sua operacdo. Este registo consiste no “report “ a AG/OIl da
informacao fisica e financeira.

(a) Execugdo Fisica
(i) Em qualquer momento, durante a execugao do projeto, a entidade pode
aceder a funcionalidade de Execucdo Fisica, para ir atualizando a informacdo. A
informacdo recolhida na execucdo fisica permite recolher os dados que irdo
permitir a extracdo de indicadores fisicos de execucdo (indicadores fisicos e de
resultado).

(ii) Registo de participantes FSE (Balcdo Destinatario FSE),

- pelos proprios ou através de interoperabilidade com outros sistemas;
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- validacdo dos participantes FSE com interoperabilidade com outros
sistemas da administragao publica.

(b) Execugdo Financeira (Pedido de Pagamento)

(i) Periodicamente as entidades submetem Pedido de Pagamento de Reembolso
a AG/OI, que consistem essencialmente na apresentacdo das despesas pagas,
associadas a execucdo da operacao.

(i) O Pedido de Pagamento de Saldo Final é o ultimo Pedido de Reembolso
apresentado para uma operagdo. Para apresentacgdo do saldo final o projeto
tem que estar encerrado e toda a informacao fisica tem que estar registada.

5. SERVICOS DE SUPORTE E NOTIFICACAO
A estrutura dos servicos de suporte e notificacdo no ambito do Portugal 2020 disponibiliza um
apoio centralizado ao universo global dos utilizadores do Portugal 2020.

Desta forma prevéem-se dois tipos de utilizadores com necessidades distintas de acesso a
informacdo e de suporte:

e Utilizadores publicos, ndo registados no Portal Portugal 2020, que poderdo enderecar
pedidos de suporte de carater geral

e Utilizadores registados no Balcdo 2020, que consoante o seu perfil (utilizadores
associados as Entidades Beneficiarias ou colaboradores das Autoridades de Gestdo)
poderdo aceder um conjunto de informacdo e funcionalidades relativas a candidaturas e
pedidos de suporte, através de uma drea reservada para esse efeito.

A organizacdo de suporte é composta por um grupo de colaboradores das AG, Ol e Agéncia, IP
estruturados em 2 niveis :

1 - Classificagcdo e Suporte Inicial

De acordo com a informacdo facultada pelo utilizador no registo e/ou disponivel na plataforma
tecnoldgica o pedido de suporte é atribuido a uma AG ou a Agéncia, IP. O Técnico de Suporte de
12 Nivel deve proceder a verificacdo da Categoria e atribuir uma Prioridade ao pedido de
suporte e, se possivel, resolvé-lo (e.g. com recurso a consulta de FAQs); caso contrario o pedido
devera ser atribuido ao Suporte de 22 Nivel.

2 - Suporte Especializado
O Técnico de Suporte de 22 Nivel deve realizar uma analise mais detalhada do pedido e, se

possivel, resolvé-lo. Caso o pedido tenha impacte em processos de negdcio, ou ndo tenha sido
possivel resolvé-lo, deve ser solicitado apoio ao Coordenador da categoria do pedido de suporte
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Para cada nivel de suporte sdo ser indicados os colaboradores de cada AG e da Agéncia, IP
responsaveis por tratar pedidos de suporte que se enquadrardo em categorias previamente
definidas - Informacdo Geral, Enquadramento, Regulamentacdo, etc.

Para cada categoria existir um nivel de coordenagdo em todas as AG e na Agéncia, IP e,
globalmente, um nivel de supervisao transversal a todas as categorias.

Area Publica Area Privada - Balcéo 2020

m m Conta Corr. M Candidatura Ped.Pagam. B G. Projetos

Inf. Geral

d:i?!rN‘?vel . f/' ' i * f - ' *

P f ' @

de 22 Nivel
AG Exemplo 1 ' 1 AG Exemplo 2 @-M:_'-Gc
' Técnico de Suporte i Coordenador de Categoria

. Supervisor

Os utilizadores do portal Portugal 2020 registam os pedidos de suporte de acordo com uma
estrutura de categorias pré-definida.

As categorias disponiveis variam consoante a drea do Portal onde o utilizador se encontra a
realizar o pedido.

Os pedidos de carater genérico, enquadrados em categorias disponiveis na Area Publica do
Portal, serdo atribuidos ao grupo da Agéncia, IP correspondente de acordo com categoria
selecionada ou, no caso de estarem relacionados com um PO especifico, sdo reencaminhados
para o grupo da respetiva AG.

Os pedidos especificos relacionados com o Balcdo 2020, enquadrados em categorias apenas
disponiveis na Area Privada do Portal, serdo atribuidos a um grupo especifico de uma AG,
determinado a partir da categoria do pedido de suporte e do Cédigo Universal ou do Cédigo de
Aviso.
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CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

Informacgdo Geral

Enquadramento
Utilizadores
Pablicos Regulamentagao
(Area Publica) = .
Media
Outros
Avisos
utilizadores
Registados no. Conta-Corrente
Balcio 2020 "
(Area Privada) Candidatura
Operagdes

Contratos
Grandes Projetos

Administragio

Pedidos de Pagamento

Ped. Elementos Adicionais

Balcha 2020/ Portugal 2020/ Programa Comunitirio

Balcio 2020/ Portugal 2020/ Programa Comunitirio

Conta-Carrente

Praanchiments f Submisslo / Outros

Estads | Ou

Freanchimenta / Estado / Outsos

Preanchimenta f Submisslo / Outros

Unifizadoras / SubEnsidades | Perfis

Balcio 2020/ Partusgal 2020 Prograr

Balcio 2020/ Portugsl 2020/ Programa Comunitirio

Submisslo [ Outros

ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

»
Ll
1 MEo
Grupo ADEC designado
para a categoria
selecionada

PROGRAMA OPERACIONAL

Grupo AG designado
para a categoria

CODIGO UNIVERSAL

PO-EIXO-PITI-FUNDQ-000000 selecionada
* Cat.=
Avimy’
Sim CODIGO DE AVISO &
PO-TI-ANQ-00
Grupo AG

designadopara a
categoria Avisos

Para além dos grupos de técnicos que intervém no 12 e 22 nivel, o processo inclui ainda um nivel

de coordenacgdo para apoio a decisdo sobre pedidos especificos em que tal se exija e onde o

coordenador deve aferir se o mesmo terd impacto nos processos de negdcio e, em caso

afirmativo, enderecga-lo de forma enquadrada ao processo de Gestdao de Alteragdes.

A evolucdo de todo o processo passa pela valorizagdo da base de conhecimento, que se

pretende ir constituindo e atualizando, pelo que o circuito de Identificagdo, Aprovacdo e Registo

de FAQ tem fundamental importancia. Todas as FAQ sdo disponibilizadas no portal Portugal

2020.
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TECNICO DE TECMICO DE OUTROS

COORDENADOR

UTILIZADOR — cupORTE DE 12 NIVEL  SUPORTE DE 22 NIVEL PROCESSOS/AREAS

Registo de Classificagéo e
Pedidos Suporte Inicial

-
nesnl».:v""t‘i"—‘L

Resolugéio 22
Nivel de Suporte

Sim

Néo Apoio d
Resolvido? —» poio E.,
Coordenagio

ettt
Sirn ‘
Nio |

Resolvido? —m

/Notificagio (“sim
./ ao Utilizador,” =777

i
)
i
i
i
]
]
]
|
|
|
1
]
i
]
i
]

_______________ v
FAQ Sim Aprovagio e
Prupu? Registo de FAQ
it e

i Nio

* 4- Encerramento <

/Notificagio
/" ao Utilizador

Apds registo no Balcdo2020, todas as comunicacdes com os beneficiarios sdo efetuadas por via
eletrénica diretamente para a area privada do utilizador. Com o objetivo de alertar os
utilizadores optou-se por, complementarmente, enviar um email a informar que existe uma
nova mensagem/notificacdo no Balcdo 2020. Utilizam-se para isso os enderecos eletrénicos
associados aos super-utilizadores da entidade beneficidria e ao responsdvel da
candidatura/operacdo (sempre que estivermos num contexto de candidatura/operacdo).

Nos processos de pedidos de elementos adicionais e de notificacdes formais formuladas pelas
AG no contexto de avaliacdo, andlise e aprovacao sdo considerados e automatizados circuitos
que respeitam os prazos de resposta conforme o enquadramento legal em que se enquadram
essas notificacdes.
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6. SIPORTUGAL 2020 — AUTORIDADES DE GESTAO

Os Sistemas de Informacdo das Autoridades de Gestdo (SI AG) sdo integrados no Sistema de
Informagdo Portugal 2020 (S| Portugal 2020) tendo por base a opgdo de valorizagdo dos
Sistemas de Informacdo desenvolvidos para o QREN, promovendo-se a sua reutilizagdo com as
necessarias adaptacdes aos regulamentos do Portugal 2020.

Os atuais SI AG sdo mantidos e aperfeicoados na sua componente de back-office, de forma a
suportar os processos de andlise, a gestdo dos programas e a interoperabilidade com o
Balcdo02020 e com a Autoridade de Certificacdo.

A. Arquitetura do Sistema

A arquitetura do Sl Portugal 2020 — Autoridades de Gestdo assenta na constituicdo de um Unico
ponto de acessos para os beneficidrios, materializado no Balcd02020, tendo por base a
interoperabilidade com os sistemas de informacdo das AG

Partindo das diferentes arquiteturas de sistema existentes no QREN, sdo definidos diferentes
niveis de integracdo, obrigando que as varias configuracGes garantam o sincronismo da
informacao partilhada e fluxos para atualizagdo em tempo-real da informacdo disponibilizada ao
beneficiario.
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Niveis de Interoperabilidade dos S| AG com o Balcao 2020

SI AG SI AG
POSEUR NORTE

SIAG
CENTRO

SIAG

ALENTEJO
Balcao 2020

SIAG

LISBOA
SI AG
ALGARVE

SI AG

POAT
. FEDER/FC (excepto Sist de Incentivos) - aderéncia a todas as funcionalidades de Front-Office do Balc302020
‘ PO Regides Auto e Si de Incentivos - aderéncia a0 SSO, Registo de beneficidrios, Avisos de Concurso e atualizagio da Conta-C:
)  SUFSE - aderéncia a0 SSO, Registo de beneficidrios, Avisos de C e atualizagiio da Conta-Corrente

S| AG FEDER/FC

No cumprimento dos objetivos definidos para o Sl Portugal 2020 decidiu-se, no contexto do
acesso aos fundos FEDER e FC, que ndo projetos do sistema de incentivos e PO das regides
autonomas, a implementacdo de um interface para os promotores, front-office, comum a todos
os Programas Operacionais que permite a submissdo de candidaturas, pedidos de pagamento,
registo de contratos, reprogramacdes e acompanhamento da realizacdo de operagdes. Este
interface é disponibilizado aos utilizadores credenciados do Balcao 2020.

E garantida a interoperabilidade entre o Balcdo 2020 e os S| AG FEDER/FC para:

criagdo dos Avisos e publicagdo no portal Portugal 2020

e envio das candidaturas submetidas no Balcdo2020 para o SI AG do respetivo PO
(informacgdo do formulario e documentos associados)

e atualizacdo das candidaturas/operacBes apds aprovacdo ou reprogramacio pela AG
(estado candidatura/operagdo, montantes associados, etc..)

e envio da informacdo dos contratos registado no Balcd02020 para o SI AG do respetivo
PO

® envio dos termos de aceitagdo assinados no Balcdo2020 para o Sl AG do respetivo PO
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e envio dos pedidos de pagamento submetidos no Balcd02020 para o SI AG do respetivo
PO (informagdo do formulario, recapitulativo de despesa e documentos associados)

e atualizacdo dos pedidos de pagamento apds validagdo pela AG (estado do pedido,
montantes associados, etc..)

e envio dos pedidos de alteracdo submetidos no Balcdo2020 para o SI AG do respectivo
PO (alteracgdes de titularidade, reprogramacdées, etc..)

e envio dos relatérios de execugdo submetidos no Balcdo2020 para o SI AG do respectivo
PO

No Balcdo2020 é garantida a manutencdo e rastreabilidade do histérico apds cada atualizagdo
da informacao.

A interoperabilidade é baseada numa solucdo de webservices e formatos de dados XML, as
especificagOes e disponibilizagcdo dos servicos sdo da responsabilidade da Agéncia, IP cabendo as
Autoridades de Gestdo desenvolver as componentes aplicacionais necessdrias para assegurar a
interoperabilidade dos seus sistemas com o Balcdao 2020.

NOTAS Auxiliares : A completar pelas AG exceto no caso do SIIFSE

A AG devera descrever o seu sistema de informacdo apresentando o fluxograma representativo
da arquitetura dos sistemas (evidenciando os seus elementos e as ligagées com S| PT 2020 e SI

dos Ol).

= A AG devera informar se o sistema de informag¢do é o mesmo do periodo de programacgao
anterior. Em caso afirmativo, deverd assumir que o mesmo foi considerado fidvel
(comprovado por auditorias ao sistema de informacao).

= A AG deverd descrever os procedimentos que garantam que o sistema assegura uma
adequada separacao de fungdes.

Ver referéncia (Pdgina 10 no capitulo Utilizadores e perfis)

“As AG e Agéncia, I.P., tem a possibilidade definir perfis especificos para os seus colaboradores
configurando acessos a cada menu e condicionando a distribui¢cdo de tarefas e responsabilidades
na sua Organizagdo, sequindo o principio da separacdo de funcdes”.

C. SIIFSE vertente Autoridades de Gestao

24/44



© ADsC

Agéncia para o
Desenvoluimento e
Coesao, I.P.

O Sistema Integrado de Informagdo do Fundo Social Europeu (SIIFSE) é um sistema que serd
utilizado pelas Autoridades de Gestdo (AG), Organismos Intermédios (Ol) e por todas as
Entidades Beneficiarias, cobrindo todas as atividades de gestao, incluindo informacao sobre os
circuitos financeiros.

O Sistema resulta da atualizagdo, adaptagdao e valorizagdo da solugdo implementada nos
periodos de programacdo anteriores, em consonancia com os requisitos funcionais especificos
emergentes da legislacdo nacional e comunitaria que regulamenta o periodo de programacao
2014-2020 (Portugal 2020).

Para as Autoridades de Gestdo/Organismos Intermédios que utilizam o SIIFSE de modo a
poderem gerir o ciclo de vida das operacgGes, o Sistema integra um conjunto de funcionalidades
interdependentes que corporizam as necessidades de informacdo das entidades envolvidas na
gestdo do FSE em Portugal integrando os processos inter-organizacionais associados a gestdo do
FSE, garantindo o registo informatizado da informacdo relevante relativa a cada operagdo e a
gestdo automatizada de todo o processo de gestdo. Pelo facto de toda a informacgéao fluir de
forma automatizada, permite-nos garantir de forma inequivoca a qualidade e fiabilidade de toda
a informacao.

Anadlise e Decisdo de Candidaturas

(a) Circuito de Analise (decisdo de aprovagdo ou indeferimento)

A componente de suporte ao Circuito de Andlise inclui um conjunto de funcionalidades
que permitem:

(i) Afericdo do cumprimento dos requisitos dos beneficiarios e das operagGes
necessarios para que a candidatura seja admitida;

(i) Andlise técnico-financeira da candidatura (algoritmos de andlise, critérios de
selecdo, circuitos de tramitacdo processual, registo de pareceres, cabimentacao,
audiéncia prévia, proposta de decisdo);

(iii) Validacdo dos montantes propostos para aprovacdo das candidaturas face as
dotacdes previstas;

(iv) Impressio de listagens resumo das candidaturas para aprovagcdo e
indeferimento para disponibilizacdo aos decisores;

(v) Registo das decisdes, pelos varios intervenientes no processo, relativas a
aprovacao e indeferimento da candidatura;

(vi) Emissdo da decisdo, das notificacbes e gestdo do respetivo Termo de Aceitagdo
(incluindo gestdo de prazos);

(b) Circuito de Arquivamento
Para cada uma das componentes de suporte ao Circuito respetivo, assegurar-se-a:
(i) O registo da proposta com indicacdo da razdo da tomada de decisdo;
(i) A confirmacdo da proposta com respetiva emissdo de notificacao;
(iii) O registo da decisdo, permitindo a recolha de resposta por parte da entidade

beneficiaria e parecer do Gestor;
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(iv) A notificacdo da decisdo final, garantindo a gestdo da mesma, nomeadamente
recolha de evidéncias que permitam comprovar a sua rececao.

Execugao das Operagoes FSE

(a) Analise dos Pedidos de Pagamento

(i) Gestdo de pagamentos por adiantamento;
(i) Gestdo de pagamentos resultantes dos pedidos de pagamento de reembolso e
saldo;

(iii) Gestdo de autorizacGes de pagamento e compensacdes entre operacdes da mesma
entidade.

(b) Pedidos de Reprogramacao

Os pedidos de reprogramacao entram pelo Balcdo 2020, no SIIFSE encontra-se a componente
de analise para:

(i) Gestdo de pedidos de reprogramacdo (alteracbes as condi¢gdes submetidas na
candidatura inicial);

(i) Analise técnico-financeira das reprogramacdoes.

Andlise do Pedido de Pagamento e de Saldo Final

Avaliacdo de requisitos de todo o processo de andlise técnico-financeira dos Pedidos de
Pagamento de Reembolso e Pedidos de Pagamento de Reembolso Finais (Saldo).

A andlise de saldo é semelhante a analise de reembolso, no que concerne a andlise da
elegibilidade de despesas, mas inclui também uma andlise mais global de comparacdo entre
o aprovado em candidatura e o realizado na execugdo da operacdo. Com a analise de saldo é
apurado o montante a pagar ou a restituir pela entidade beneficidria de acordo com a
despesa validada e os pagamentos ja efetuados ao longo do projeto (incluindo
adiantamentos).

Depois de uma operacgao estar encerrada é possivel proceder a reaberturas de saldo que irdo
permitir a retificacdo da analise de saldo anteriormente efetuada, desencadeando um novo
apuramento de montante a pagar ou a restituir.

A componente de suporte ao Circuito assegura:

(i) Analise técnico-financeira do pedido de pagamento (algoritmos de anilise, critérios
de selegdo, circuitos de tramitacdo processual, registo de pareceres);

(i) Validacdo dos montantes financeiros reportados por parte das entidades
beneficiarias;
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(iii) Impressdo de listagens resumo dos saldos para decisdo para disponibilizacdo aos
decisores;

(iv) Registo das decisdes, pelos varios intervenientes no processo;

(v) Emissdo da decisdo e das notificacdes respetivas notificagdes (incluindo gestdo de
prazos).

Circuito de Suspensao, Reduc¢do ou Revogagao

As componentes de suporte aos Circuitos de Suspensdao, Reducdao ou Revogacgao

asseguram:

(i) O registo das propostas para suspensdo, reducdo ou revogacdo com indicacdo dos
respetivos fundamentos;

(i) A confirmacgdo das propostas de suspensdo, reducdo ou revogacdo com respetiva
emissdo de notificacdo, permitindo a apresentacdo de alegacdes pelo beneficiario;

(iii) O registo e notificagdo da decisdo garantindo a gestdo da mesma, nomeadamente
recolha de evidéncias que permitam comprovar a sua recegao.

D. Sl dos Sistemas de Incentivos e Sl das Regioes Autonomas

O Sistema de Informacdo do Sistema de Incentivos dos fundos FEDER, na arquitetura QREN, é
uma aplicagdo auténoma que garante a interoperabilidade com os SI AG dos PO Regionais e
com os Ol.

No cumprimento dos objetivos definidos para o SI Portugal 2020 decidiu-se, no contexto do
acesso aos fundos FEDER, que sejam projetos de incentivos e projetos FEDER dos PO das
Regides Autdonomas, a valorizagdo dos sistemas atuais, mantendo-o e adaptando-o ao Portugal
2020.

O seu interface de front-office sera disponibilizado aos utilizadores nos Sl respetivos através do
Balcd02020. N3o obstante, os avisos de abertura de candidaturas e a acreditacdo dos
utilizadores é concretizada sempre no Balcdo 2020.

Nesta configuragdo, a aderéncia a interoperabilidade com o Balcdo 2020 passa por :

registo Unico dos beneficiarios e respetivos utilizadores
criacdo dos Avisos e publicacdo no portal Portugal 2020
acesso, a partir do aviso, ao formulario de candidatura residente no SI AG

atualizacdo da conta-corrente do beneficidario com informagdo sintese relativa a
candidaturas/operacdes e pedidos de pagamento
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® acesso, a partir da conta-corrente do beneficiario, ds funcionalidades de front-office do
SI AG (submissdo de candidaturas/operacdes, pedidos de pagamento, reprogramacdes ,
etc.)
No Balcdo2020 é garantida a manutencao e rastreabilidade do histérico apds cada atualizacdo
da informacao pela AG.

E mantida a garantia de interoperabilidade com os sistemas de informacdo das Autoridades de
Gestdo e com o Sistema de Informacdo da Autoridade de Certificacdo.

7. SISTEMA DE INFORMAGAO PORTUGAL 2020 — COORDENAGAO CERTIFICAGAO, PAGAMENTOS E
AUDITORIA

Conjunto de sistemas que suportardo as fungdes confiadas a Agéncia, I.P., decorrentes da
legislacdo comunitaria e nacional.

O desenvolvimento dos sistemas serd da responsabilidade da Agéncia, I.P. em articulagdo com
as Autoridades de Gestdo e de Autoridade de Auditoria.

Este ponto integra a descricdo do sistema de gestdo e controlo da Autoridade de CertificacGo
que constituird documento auténomo a apresentar a IGF pela Agéncia.

Arquitetura do Sistema

A. Certificacao

Sistema que integra o FEDER, Fundo de Coesdo e Fundo Social Europeu® e que ird acomodar as
fungdes da autoridade de certificagdo, tal como se encontra disposto no artigo 1259, do
Regulamento (UE) n.2 1303/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro.

Este sistema sera responsavel por receber e analisar os pedidos de pagamento intercalar e as
contas anuais das Autoridades de Gestdo a Autoridade de Certificacdo e pelo seu envio
subsequente com o respetivo pedido de pagamento a Comissdo Europeia no sistema SFC2014.

Sobre as variaveis de recolha de informagdo importa reter as duas normas de orientagao da
Agéncia, divulgadas as AG, especificas sobre declaracdo de despesa (Norma 06/AD&C/2015, de
25 mai) e elaboracdo das contas (Norma 09/AD&C/2015, 24 jun).

3 Integrando ainda o Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados
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B. Pagamentos, Tesouraria e Dividas

Sistema que centraliza todos os fluxos financeiros efetuados no ambito dos fundos da coesdo
(FEDER, FSE e fundo de Coesdo) no periodo de programagdo financeira 2014-2020, quer na
vertente externa com a Comissdo Europeia, quer na vertente da gestdao de contas Fundo e
contas PO quer na vertente de pagamentos aos beneficidrios e restituicdes.

Sobre as variaveis de recolha de informacdo importa reter a norma da Agéncia especifica sobre
pagamentos aos beneficidarios e transferéncias para Autoridades de gestdo/Ol (Norma
07/AD&C/2015, de 25 mai) bem como a norma da Agéncia sobre registo de dividas®.

C. Monitorizagao

Foi criado na Agéncia, no ambito do processo de negociacdo dos PO, e estd em funcionamento
um sistema de recolha e consolida¢cdo da metainformagao dos indicadores. Esta componente,
gue sera integrada no mddulo de monitorizacdo do Sistema de Informacgdo, constitui um
elemento fundamental para compreender as realizacOes e resultados alcancados pelo Portugal
2020, permitindo aferir a integridade e fiabilidade da informagdo recolhida pelas AG
relativamente a realiza¢Ges e resultados, que sera tratada no referido médulo de monitorizagao.

O médulo de monitorizacdo tem como objetivo a recolha e andlise da informagdo do Portugal
2020 tendo como base a producdo de Indicadores fisicos e financeiros de avaliacdo e
monitorizagao.

Congrega informacao referente ao processo de sele¢do, execucdo e realizagbes e resultados
decorrente da implementacdo dos FEEI em Portugal no periodo 2014-2020, possibilitando quer
a elaboracdo dos reportes definidos na regulamentacdo nacional, da responsabilidade da
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, quer o reporte, pelas Autoridades de Gestdo dos PO,
dos relatdrios anuais de execugdo, conforme previsto na regulamentacdao comunitaria.

Tal como estabelecido na Norma da Agéncia dedicada a monitorizagdo (Norma n.2
08/AD&C/2015, de 07/07/2015), o processo de monitorizacdo decorre em trés niveis de analise:

e Monitorizagao do Processo de Selegao;
e Monitorizagdo da execugao;
e Monitorizacdo de realiza¢Ges e de resultados.

Os dados necessarios aos diversos niveis de andlise sdao recolhidos com base em modelos
(templates) de recolha que contempla as varidveis consideradas essenciais para que sejam
cumpridos os objetivos da monitorizacao do Portugal 2020.

4 Ja concluida e a divulgar ainda em agosto
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Os modelos em causa, cujos conteldos se encontram definidos no Anexo B da Norma e

alicercados em conceitos e definigdes aplicaveis a todos os Programas do Portugal 2020,

conforme o Anexo A da Norma, estdo elencados na figura.

" Modelo B.1
Lista de
Modelo A. Candidaturas
Lista de

Indicadores
Operacionais

Indicadores
Financeiros

ores de
ama

i%:
Pn:J;]'l

Indicadores de Contratualizag;éo

Indica

D. Controlo e Auditoria

Avisos Modelo C.1
Lista de Planos
ou Estratégias

Modelo B.2 Lista de
Operagbes

odelo C. ok odelo B.

Lista de ! e Lista de
Planos ou Destinatdrios
Estratégias Finais

Modelo D. Modelo E.
Indicadores de Indicadores de
realizagdo resultado
[operagbes) (operagdes)

Modelo H. Modelo I
Indicadores de Indicadores de
realizagio resultado
{Planos) {Planos)

Modelo F. Modelo G.
Indicadores de Indicadores de
realizaglio resultado
(Programas) [Programas)

O Sistema concentrara todos os controlos (verificagdes no local por parte das Autoridades de

Gestdo e Organismos Intermédios e controlos de operagdes desenvolvidos pela estrutura
segregada de auditoria da Agéncia) e auditorias efetuados no ambito dos fundos da coesdo
(FEDER, FSE e Fundo de Coesdo) no periodo de programacdo financeira 2014-2020. A sua

descricdo encontra-se definida na Nota ADC, de 28 abrill5 divulgada a todas as Autoridades de

Gestao.

E. Grandes Projetos

No ambito do FEDER e do Fundo de Coesdo, corresponde a uma operag¢do que inclua uma série

de obras, atividades ou servicos destinados a realizar uma acdo indivisivel de natureza técnica
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ou econdmica precisa, com objetivos claramente identificados e cujo custo elegivel total seja
superior a 50 milhGes de euros ou, no dominio dos transportes, a 75 milhdes de euros.

Este constitui um moddulo que permite receber informacdo das Autoridades de Gestdo e
submeter através de webservices SFC o formulario de grande projeto (com os campos definidos
pela Comissdo Europeia) junto da Comissdo Europeia a confirmag¢do do financiamento
comunitario.

ANALISE E SISTEMATIZACAO DE INFORMAGAO — BUSINESS INTELIGENCE

O Repositorio Geral de Dados é a base e o instrumento que dara suporte ao acompanhamento
do Acordo de Parceria. Com o objetivo de prestar informacao regular aos érgaos de governacgao,
de forma continua serdo desenvolvidos reportes que deverdo disponibilizar informacdo da
gestdo, monitorizacdo e avaliacdo dos varios fundos e uma visdo global para os Programas
Operacionais plurifundo.

Tendo por base a existéncia de diferentes fontes de dados com estruturas e formatos diversos,
esta é uma das camadas responsdveis por tratar a informacdo numa logica de extragdo,
transformacdo e carregamento de informacdo estruturada, relevante para a monitorizacao dos
PO e do Acordo de Parceria. Sobre este repositorio incide a geracdo dos processos de analise
disponibilizados pelas ferramentas de reporting, na camada de apresentacdo.

E também através desta funcionalidade que as AG podem ter uma visdo de conjunto do seu
Programa Operacional, integrando informac&o residente em SIIFSE, Sl Incentivos, S| FEDER/FC e
S| FEADER-FEAMP.

Os objetivos operacionais do Acordo Parceria obrigam o acesso permanente e regular a
informacdo sobre as intervengdes apoiadas pelos Fundos Estruturais, o que pressupde a recolha,
estruturacdo, e tratamento de elevados niveis de informacao.
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Datas de

Disponibilizacdo Testes

SI Portugal 2020 /Produgio

Contingéncia

Observacgdes

Balcdo 2020

Acreditagdo e Registo de 2014/10/31 2014/11/12
Beneficiarios

Avisos de Concurso 2014/10/31 2014/11/12
Candidaturas 2014/10/31 2014/11/12
Conta-corrente 2014/11/12 2014/11/21
Registo de Contratos (1) 2014/11/21 2015/10/31 Implementado sem prejuizo de novos

desenvolvimentos/atualiza¢es

Pedidos de Pagamento (1) 2015/02/24 2015/10/31

Implementado sem prejuizo de novos
desenvolvimentos/atualiza¢es

Pedidos de Alteragdo (2) 2015/12/15 2015/12/31

Servigos de Suporte e 2015/10/15 2015/10/31 A

Notificagdo (2)

Sl Portugal 2020 — Autoridade de certificacao

Certificagdo (2) 2015/12/15 2015/12/31 B O modulo sé estard completo nestas
datas mas havera entregas parcelares.

Pagamentos, Tesouraria e 2016/09/15 2016/09/31 C 0O moddulo s6 estara completo nestas

Dividas (2) datas mas havera entregas parcelares.

Monitorizagdo (2) 2016/05/15 2016/05/31 D

Controlo e Auditoria (2) 2016/07/15 2016/07/31 E

Grandes Projetos (2) 2016/08/15 2016/08/31 sera usado o

registo direto em
SFC

Anidlise e Sistematiza¢do de Informagao — Business Inteligence
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SI Portugal 2020

Datas de
Disponibilizagdo Testes

Contingéncia

Observacées

/Produgdo
2016/12/15 2016/12/31
Monitorizagdo do Acordo
de Parceria (2)
2016/12/15 2016/12/31 O mddulo sé estard completo no final

Exploragdo de Informagdo mas haverd entregas parcelares.
(2)
SIIFSE

2016/04/30 F O moddulo sé estara completo no final
Formularios de mas haverd entregas parcelares.
Candidatura FSE (2)

2016/05/31 F O moddulo sé estarda completo no final
Andlise e Decisdo de mas havera entregas parcelares.
Candidaturas (Analise
Candidaturas,
Adiantamentos e
Pagamentos) (2)

2016/08/31 F O mddulo sé estard completo no final
Execugdo das Operacdes mas havera entregas parcelares.
FSE (Pedidos Alteragdo,
Execugdo Fisica e
Financeira e respectiva
Analise) (2)

2016/12/31 F O modulo sé estara completo no final
Saldo de operagGes FSE mas haverd entregas parcelares.
(Pedido de Pagamento de
Saldo e Analise) (2)

2016/12/31 A migragdo sO sera efectivada/concluida
Migragdo de operagGes - ap6s a disponibilizacdo do ultimo médulo
Solugdo Contingéncia (Saldo de Operac@es FSE)

(1) = Médulo Implementado sem prejuizo de novos desenvolvimentos/atualizagdes
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Com base no cronograma previsional para o desenvolvimento do sistema de informacdo foram

identificados os processos que carecem do desenvolvimento de solugdes de contingéncia que permitam

em tempo util dar suporte as fun¢des da Agéncia desde o seu inicio. Assim, foram identificados os

seguintes processos tendo sido desenhadas as seguintes solugdes.

A- Servicos de Suporte e Notificagdo - Contingéncia

No arranque do projeto Portugal 2020 e ainda sem a solucdo base definitiva para os Servicos de Suporte

e Notificacdo, foi implementada uma solu¢do ndo onerosa com capacidade de resposta a um conjunto

de categorias de pedidos identificadas como as mais comuns e transversais ao projeto.

Nesta solugdo de contingéncia baseada no email todo o suporte de 12 nivel é assegurado por grupos de

técnicos da Agéncia, IP sendo o 22 nivel de resposta constituido pelas equipas das AG. A triagem e

distribuicdo dos pedidos é feita manualmente pela equipa associada ao 12 nivel de suporte.

As notificagdes saem através da Agéncia, IP pela caixa de

Suporte (https://www.portugal2020.pt/Portal2020/contacte-

correio criada para o efeito associada ao
nos).
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B- Certificagdao- Contingéncia

De modo a garantir que desde o primeiro, todos os pedido de pagamento intercalares a apresentar a
Comissdo Europeia sdo feitos através de sistema de informagdo, face aos calendarios de
desenvolvimento da solugdo definitiva, estd em desenvolvimento uma solugdo de contingéncia.

A solugdo de contingéncia da Certificacdo consiste, para além da criacdo das tabelas com a estrutura de
programacdo de todos os PO (na solucdo definitiva), na criacdo das tabelas para rece¢do de dados, com
todas as variaveis ja definidas na Norma da Agéncia relativa aos pedidos de certificagdo de despesa, e na
criagdo de uma aplicacdo “desktop” que permita a importagdo de um XML com os dados respetivos
enviados pelas Autoridades de Gestao.

Esta também prevista a importacdao de um XML com a identificacdao das correcées que possam resultar
da anadlise da AC bem como sera guardada a check-list de analise do pedido preenchida pelo técnico e
validada pelo Coordenador de Ndcleo e Diretora de unidade.

A informacdo serd integrada através de registo direto (através de webservice apenas na solugdo
definitiva) , funcionalidade disponivel em SFC.

Data prevista para disponibilizacdo: 22/09/2015

C- Pagamentos, Tesouraria e Dividas- Contingéncia

Até que o Sistema de Informacdo esteja em pleno funcionamento é desenvolvida uma solucdo de
contingéncia que passa pela criacdo de uma réplica de SIEP a ser usada para todos os Fundos.

Os pedidos de pagamento a apresentar pelas Autoridades de Gestdo serdo registados em SIEP através
de registo direto ou importacdo de ficheiro (as mesmas funcionalidades ja disponiveis no QREN para
FEDER e FC agora extensiveis para FSE). As varidveis a recolher sdo as definidas na Norma da Agéncia
relativa a pedidos de pagamento aos beneficiarios e a andlise é feita mantendo as regras de analise ja
existentes no QREN.

D- Monitorizagdo- Contingéncia

Até ao momento em que a solucdo definitiva esteja em plena producdo, a monitorizagdo assentara em
processos de transmissdo de informacdo (via webservices) e em ferramentas de exploracdo de dados
dos Sistemas de Informacdo das AG, capitalizando a experiéncia adquirida no QREN 2007-2013, sendo
que a informacao recolhida serd, sempre que possivel, igual a prevista nos modelos de recolha de dados
previstos na solucdo definitiva.
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E- Controlo e Auditoria - Contingéncia

Até que o Sistema de Informacdo de Controlo e Auditoria (SI Audit 2020) entre em produgdo foram
definidos procedimentos de contingéncia, por forma a transmitir a necessaria confianca a quem tem a
responsabilidade de emitir opinido sobre a fiabilidade do sistema de gestdo e controlo de cada
Programa Operacional.

Os procedimentos de contingéncia a seguir identificados, ainda que observem o modelo conceptual do
SI Audit 2020, estdo condicionados pela necessidade de serem aplicaveis a muito curto prazo e por
pouco tempo, o que aconselha a que, nesta matéria, sejam minimizados os investimentos a realizar e
motiva a adaptacao de alguns procedimentos e de circuito de informacao.

Assim, sdo estabelecidos os seguintes procedimentos de contingéncia:

1. A manutencdo do Sl Audit 2020 é efetuada através de um ficheiro excel por Programa Operacional, o
qual conterd um conjunto de varidveis ja estabelecidas para o Sl Audit 2020 e cujo modelo sera
entretanto articulado com a Autoridade de Auditoria e disponibilizado as Autoridades de Gestdo;

2. A Agéncia, IP disponibiliza ficheiro na area de acesso reservado e atribui a cada Autoridade de Gestao
uma senha de acesso;

3. A atualizacdo dos registos no ficheiro é, a titulo de solugdo de contingéncia, da responsabilidade da
Autoridade de Gestdo;

4. O ficheiro atualizado deverd ser disponibilizado sempre que a Autoridade de Gestdo apresente um
Pedido de Pagamento Intercalar a Autoridade de Certificagao;

5. Ainformacdo a disponibilizar deve ser atualizada a data de corte do Pedido de Pagamento Intercalar a
Autoridade de Certificacdo;

6. Em casos excecionais e justificados a Agéncia, IP poderad solicitar informacdo atualizada relativa ao S|
Audit 2020.

De sublinhar que a informacdo a reportar pelas Autoridades de Gestdo no ambito deste procedimento
de contingéncia, ainda que observem o modelo conceptual subjacente ao SI Audit 2020, centra-se
essencialmente na funcionalidade gestdo de auditoria/controlo (registo de relatério e acompanhamento
dos respetivos resultados). De sublinhar igualmente que a informacdo a prestar deve assentar apenas
em relatérios finais de auditoria/controlo.

Acrescem a estas situacdes uma solucdo de contingéncia desenvolvida para a recolha de candidaturas e
processo de decisdo no ambito do SIIFSE para a AG do PO Capital Humano, que se descreve de seguida

SIIFSE Sistema de Contingéncia do Programa Operacional Capital Humano (PO CH)
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No ambito do Programa Operacional Potencial Humano (POPH), foram aprovadas em overbooking
candidaturas condicionadas ao cumprimento das elegibilidades e dotac¢des inscritas no POCH para o
periodo de 2014-2020 (sendo que os respetivos avisos de abertura ja sinalizavam esta condicdo), ao
abrigo das disposi¢cdes que regulam a transi¢cdo entre periodos de programacao.

Assim, as operacdes em causa encontram-se registadas no SIIFSE (QREN), tendo sido realizadas todas as
andlises relativas aos processos de candidatura/pagamento/reembolso de acordo com as regras do
POPH, mas na observancia da elegibilidade das operacgées e das correspondentes despesas no ambito
do POCH (PT2020), decorrendo a validagdo dos pressupostos subjacentes as decisGes proferidas pela AG
do POPH mediante novos atos decisérios dos responsaveis da AG do POCH.

A partir da data desta deliberagdo, a AG do POCH passa a assegurar todos os processos de decisdo sobre
os projetos que migrardo para o SIIFSE (PT2020) e que se encontram residentes na base de dados que
suporta o SIIFSE (QREN). Quanto aos atos ratificados pelo POCH, no SIIFSE (QREN), sera desenvolvida
uma nova funcionalidade (Ratificagdo de Decisdo), composta por uma pagina que incorporara as
decisdes tomadas pela AG POPH que terdo que ser ratificadas pela AG do POCH. Essa pagina ird recolher
uma nova data (data da ratificacdo da decisdo do POCH), mantendo-se sempre o registo das datas de
decisdo do POPH, de forma a assegurar a pista de auditoria destes processos. Posteriormente, aquando
do processo de migracdo dos dados para a solucdo definitiva do novo SIIFSE (PT2020), as datas a
considerar nos atos praticados pelo POPH e ratificados pelo POCH sera a data da deliberacdo do POCH
(data da ratificacdo da decisdo do POCH), mantendo-se em vigor a informacdo residente no SIIFSE QREN,
a qual podera ser consultada sempre que necessario.

Existe ainda um conjunto de novas candidaturas que serdo submetidas através de mecanismo de
contingéncia para o efeito disponibilizado no contexto do POCH/SIIFSE-QREN, mas que, embora tendo
sido ja iniciadas com respeito pelas regras de elegibilidade do novo periodo de programacgao, ndo foram
ainda objeto de decisdo a presente data. Assim, para estas candidaturas a aprovar pela Autoridade de
Gestdo do POCH ao abrigo das referidas disposicdes transitérias, devem ser assegurados os tramites de
notificacdo aos beneficidrios e os demais procedimentos aplicaveis a respetiva validagao no SIIFSE.

37/44



ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

Perguntas especificas

4.1.1. Recolher, registar e armazenar, sob forma informatizada, os dados relativos a cada operacao,
incluindo, se for caso disso, dados sobre cada participante e uma reparticio dos dados sobre os
indicadores por sexo, que sejam necessdrios para os exercicios de monitorizagao, avaliagdo, gestdao
financeira, verificacdo e auditoria, como exigido pelo artigo 125.2, n.2 2, alinea d), do Regulamento
(UE) n.2 1303/2013 e pelo artigo 24.2 do Regulamento Delegado n.2 480/2014 da Comissao.

* A AG deverd assumir que detém um sistema de recolha, registo e armazenamento informatizado de
dados de cada operagdo, necessdrio para os exercicios de monitorizacdo, avaliacdo, gestdo
financeira, verificacdo e auditoria, incluindo, quando aplicdvel, dados sobre os participantes
individuais nas operagdes, conforme exigido pela alinea d) do n.2 2 do artigo 125.2 do Reg. (UE) n.2
1303/2013 e pelo artigo 24.2 e Anexo III° do Reg. Delegado (UE) n.2 480/2014.

= A AG deve assumir que o sistema fornece informacdes fidveis e relevantes de modo a apoiar o
Comité de Acompanhamento para o desempenho das suas fungdes, nomeadamente dados sobre o
progresso do PO na realizagdo dos seus objetivos, dados financeiros e dados relativos aos
indicadores e objetivos intermédios (cf. consta na alinea a) do n.2 2 do artigo 125.2 do Reg. (UE) n.2
1303/2013).

4.1.2. Garantir que os dados referidos na alinea anterior sdao recolhidos, introduzidos e armazenados
no sistema, e que os dados sobre os indicadores sdo repartidos por sexo, quando exigido pelos anexos
| e Il do Regulamento (UE) n.2 1304/2013, em conformidade com o artigo 125.2, n.2 2, alinea e), do
Regulamento (UE) n.2 1303/2013.

= A AG devera assumir que o sistema regista e armazena os dados constantes do Anexo I11° do Reg.
Delegado (UE) n.2 480/2014 da Comissdo e que os dados recolhidos sobre os indicadores sdo
classificados por sexo quando exigido pelo Anexo I’ e 118 do Reg. (UE) n.2 1304/2013 do FSE (cf.
consta na alinea e) do n.2 2 do artigo 125.2 do Reg. (UE) n.2 1303/2013).

4.1.3. Garantir a existéncia de um sistema que registe e armazene, sob forma informatizada, os
registos contabilisticos relativos a cada operagdo, e que comporte todos os dados necessarios para a
elaboracao dos pedidos pagamentos e da contabilidade, incluindo registos dos montantes a recuperar,
dos montantes recuperados, dos montantes irrecuperdveis e dos montantes retirados na sequéncia
do cancelamento da totalidade ou parte da contribuicao para uma operagdo ou programa operacional,
como referido no artigo 126.2, alinea d), e artigo 137.2, alinea b), do Regulamento (UE) n.2 1303/2013.

> Anexo Il — Lista dos dados a registar e armazenar em formato eletrénico no ambito do sistema de monitorizagdo (a que se refere o artigo
24.9).
6 Anexo Il — Lista dos dados a registar e armazenar em formato eletrénico no ambito do sistema de monitorizagdo (a que se refere o artigo
24.9).

7 Anexo | - Indicadores de realizagdo e de resultado comuns para os investimentos para o FSE.
8 Anexo Il — indicadores de resultados para o |EJ.
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Sl da AC.

4.1.4. Manter registos contabilisticos informatizados das despesas declaradas a Comissdo e da
contribui¢do publica correspondente paga aos beneficidrios, como estabelecido no artigo 126.2, alinea
g), do Regulamento (UE) n.2 1303/2013.

| sidaAC. |

4.1.5. Manter uma contabilidade dos montantes recuperaveis e dos montantes retirados na sequéncia
do cancelamento da totalidade ou parte da contribuigao para uma operagao, como referido no artigo
126.2, alinea h), do Regulamento (UE) n.2 1303/2013.

Sl da EP (Médulo de Dividas)

4.1.6. Manter registos dos montantes relacionados com as operagées suspensas por um processo
judicial ou um recurso administrativo com efeito suspensivo.

= A AG deverd assumir que o sistema conserva informacdo sobre os montantes relativos as
operagdes suspensas por um processo legal ou por um recurso administrativo com efeitos
suspensivos.

4.1.7. Indicagao sobre o estado operacional dos sistemas e se podem registar com fiabilidade os dados

mencionados acima.

= A AG deverd informar se o sistema se encontra operacional para a recolha fidvel dos dados
previstos nas alineas a) e d) do n.2 2 do artigo 125.2 do Reg. (UE) n 2 1303/2013 nos artigos 24.2 e
32.2 do Reg. Delegado (UE) n 2 480/2014 e do Anexo Il do mesmo Regulamento Delegado.
Em caso negativo, devera assumir o compromisso que o sistema estard operacional de acordo com
os prazos estabelecidos no artigo 32.2 do Reg. Delegado (UE) n © 480/2014.

A AG devera indicar a data da sua operacionalidade de modo a assegurar a conformidade com o
previsto no n.2 3 do artigo 122.2 do Reg. (UE) n 2 1303/2013.

Nos termos do artigo 32.2 do Reg. Delegado (UE) n.2 480/2014, a partir de 01/12/2014
os sistemas deverao registar e armazenar informagao sobre:
a) Dados sobre o beneficiario;

b) Dados sobre a operagao;
c¢) Dados financeiros sobre cada operagdo;

d) Dados sobre os pedidos de pagamento do beneficiario;
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f)

g)

h)

i)

k)

Dados sobre a despesa declarada no pedido de pagamento do beneficiario
com base nos custos reais;

Dados sobre a despesa declarada no pedido de pagamento do beneficiario
com base em tabelas normalizadas de tabelas de custos unitarios;

Dados sobre a despesa declarada no pedido de pagamento do beneficiario
com base em montantes tnicos;

Dados sobre a despesa declarada no pedido de pagamento do beneficiario
com base em taxas fixas;

Montante da despesa elegivel incluida em cada pedido de pagamento com
base no n.2 1 do artigo 14.2 do Reg. (UE) n.2 1304/2013;

Montante da despesa publica como definida no n.2 15 do artigo 2.2 do Reg.
(UE) n.2 1303/2013, incluindo em cada pedido de pagamento com base no n.2
1 do artigo 14.2 do Reg. (UE) n.2 1304/2013;

Dados sobre tipos especificos de despesas sujeitas a limites maximos.

Ainda nos termos do mesmo artigo, a partir de 01/07/2015 os sistemas deverdo
registar e armazenar informagao sobre:

a)
b)
c)
d)

e)

Dados sobre as categorias de intervencao;

Dados sobre os indicadores;

Dados sobre as cobrangas aplicadas ao beneficiario;

Dados sobre os pedidos de pagamento apresentados a CE, com excec¢do das
alineas i) e g) do paragrafo anterior;

Dados sobre as contas apresentadas a CE, nos termos do artigo 138.2 do Reg.
(UE) n.2 1303/2013.

Nos termos do n.2 3 do artigo 122.2 do Reg. (UE) n.2 1303/2013, a partir de
01/01/2016, todas as trocas de informacdo entre os beneficiarios, a AG, AC, AA e Ol
apenas podem ser efetuados por sistemas eletronicos.

assegurada.
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4.2. Descricdo dos procedimentos para verificar se a seguranca dos sistemas informaticos esta

A AG deverd descrever os procedimentos instituidos no sentido de assegurar a manutencao e

seguranca do sistema de informacao, a integridade e a confidencialidade dos dados, a autenticacao

do remetente e o armazenamento de dados e documentos de acordo com o n.2 3 do artigo 122.9,
alinea d) do n.2 4 do artigo 125.2, n.2 8 do artigo 125.2 e artigo 140.2 do Reg. (UE) n 2 1303/2013,
bem como a protecao das pessoas no que respeita ao tratamento de dados pessoais.

de Privacidade e Termos de Utilizagdo do Balcao Portugal 2020 com a seguinte formulagao:

1. Politica de Privacidade

No ambito do Balcdo 2020 aquando do registo por parte do beneficidrio encontra-se descrita a Politica
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O Balcdo Portugal 2020 (Balcdo 2020) constitui o ponto de acesso geral e comum dos promotores de
operagBes no ambito dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI).

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. (Agéncia, I.P.), enquanto entidade responsavel pelo
Balcdo 2020, encara seriamente a privacidade e a protecao dos dados registados pelos seus utilizadores.

O Balcdo 2020 assegura aos seus utilizadores privacidade e seguranca nos dados facultados para os varios
servicos disponibilizados, sendo apenas pedidos e recolhidos os dados necessarios para a prestacdo do
servigo de acordo com as indicacBes explicitas no portal e as opg¢des do utilizador.

Pela proépria natureza e objetivos dos servigos interativos aqui disponibilizados, é requerido aos
utilizadores o fornecimento de informagdes que podem ser consideradas de carater pessoal.

A Agéncia, I.P. respeitara sempre o previsto na Lei de Prote¢do de Dados Pessoais — Lei n.2 67/98, de 26
de outubro.

Neste enquadramento, a Agéncia, I.P., assume com os utilizadores do Balcdo 2020 os seguintes
COMpPromissos:

Proceder ao tratamento de dados de forma licita e leal, recolhendo apenas a informacgao
necessaria e pertinente a finalidade a que se destinam;

Nao facultar dados, por via gratuita ou comercial, a empresas de "marketing" direto ou outras
entidades que utilizem listas de "mailing" para publicitacdo dos seus produtos e/ou servicos;

Permitir ao titular dos dados o acesso e corregdo das informacgdes sobre si registadas,
transmitindo- as em linguagem clara e rigorosamente correspondente ao contetudo do registo;

Ndo utilizar os dados recolhidos para finalidade incompativel com a da recolha;
Manter os dados exatos e, se necessario, atuais;

Garantir gratuitamente o direito de elimina¢do dos dados utilizados quando requerida pelo
titular, caso nao estejam em causa candidaturas submetidas;

Ter sistemas de seguranca que impecam a consulta, modificacdo, destruicdo ou adicdo dos
dados por pessoa ndo autorizada a fazé-lo e que permitam detetar desvios de informacao,
intencionais ou ndo;

Respeitar o sigilo profissional em relagdo aos dados tratados;

N3do realizar interconexdao de dados pessoais, salvo autorizagdo legal ou autorizagdo da
Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD).

A Agéncia, I.P. reserva-se o direito de poder fornecer dados agregados (tais como localidade, idade e
outros) para fins considerados de utilidade publica, designadamente no ambito de producdo estatistica.
Porém, elementos de identificacgio pessoal ou informacdo de carater privado nunca serdo
disponibilizados.

2. Recolha de dados pessoais e confidencialidade
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A recolha de dados pessoais sera efetuada através do preenchimento de um formuldrio de registo online
e ocorrera de acordo com as mais estritas regras de seguranca.

Os dados recolhidos sdo introduzidos no sistema informatico que os trata, onde serdo processados
automaticamente, destinando-se os dados a gestdo de servicos do Balcdo 2020.

Os dados fornecidos pelos utilizadores serdo apenas utilizados na realizacdo dos servigos selecionados
pelo utilizador para os quais foram facultados ndo sendo adicionados a outra lista, disponibilizados a
outras entidades ou utilizados para enviar informacéo nao relacionada.

Todos os colaboradores da Agéncia, IP estdo abrangidos por uma obrigacdao de confidencialidade
relativamente aos dados aos quais tenham acesso no ambito das operacGes da respetiva base
informatica, estando devidamente informados da importancia do cumprimento desse dever legal de
sigilo e sendo responsaveis pelo cumprimento dessa obrigacdo de confidencialidade.

O Balcdo 2020 garante ao utilizador registado a possibilidade de, nos termos da Lei n.2 67/98, de 26 de
outubro, aceder aos seus dados pessoais através da sua pagina pessoal e proceder a sua atualizagdo e
corregao.

3. Acesso, seguranga e identificagdo do utilizador

A adesao ao Balcdo 2020 pressupde o conhecimento e a aceitagao das condigdes constantes da presente
politica de privacidade.

Este documento (“Politica de Privacidade e Termos de Utilizacdo do Balcdo Portugal 2020") ser-lhe-a
apresentado durante o processo de registo, implicando a sua aceitagao formal, para que o processo
possa prosseguir. Deverd cancelar o processo caso ndo concorde com as condi¢des do presente
documento ou tenha duvidas que pretenda esclarecer previamente.

4. Seguranga e qualidade da Informacgao

E objetivo da Agéncia, I.P. garantir a qualidade e integridade da informagdo fornecida pelos utilizadores
do Balcdo 2020, tendo para isso implementado as medidas necessarias, tanto ao nivel tecnolégico como
organizacional, de forma a manter a informacgao segura, precisa, atualizada e completa.

Nas areas do portal onde sdo recolhidos os dados pessoais dos utilizadores, a sua transmissdo é
encriptada.

5. Partilha de informacdo pessoal

A informacdo pessoal recolhida no Balcdo 2020 é usada exclusivamente para os fins indicados em cada
caso.

6. Ficheiros de registo estatistico.

O Balcdo 2020 monitorizara toda a informagdo estatistica relativa a utilizagdo do portal de forma
agregada e anonima. Os dados utilizados para este fim ndo contém dados de identificacdo pessoal ou
informacgao privada.

As analises efetuadas a partir da informacdo estatistica agregada servirdo para interpretar os padrdes de
utilizacdo do site e melhorar, de forma continua, os niveis de servico e a satisfacdo do utilizador. A
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informacdo estatistica agregada resultante das analises efetuadas podera ser revelada a terceiros ou
publicamente.

7. Alteragdes a politica de privacidade

Caso estas condi¢des venham a ser alteradas, nomeadamente em resultado da disponibilizagdo de novos
servicos ou alteragdo da legislacdo em vigor que rege estas matérias, proceder-se-a a sua divulgacdo
através do Balcdo 2020.

Caso o utilizador ndo concorde com as altera¢des efetuadas, deve proceder de imediato ao pedido de
eliminagdo dos seus dados pessoais nos termos atras identificados.

8. Outros servicos

Outros servicos que possam surgir posteriormente e que requeiram a introdugdo de dados pessoais e/ou
das respetivas entidades estdo abrangidos pela politica de privacidade e seguranca do Balcdo 2020
referida neste documento.

9. Aceitagdo e vinculagao

Todos os utilizadores dos servigos disponibilizados no Balcdo 2020 estdo vinculados a aceitagdo e respeito
pelas condigdes aqui expressas.

Em matéria de protecdo de dados, dispde o ne. 3 do artigo 112. do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de
outubro, que as informacbes necessdrias a instrucdo dos procedimentos no ambito dos FEEI, que
existam nas bases de dados da Administragdo Publica, designadamente os elementos de identificacdo e
caracterizagdo do candidato ou beneficiario e os relativos ao licenciamento da atividade por parte dos
servicos e organismos da administracdo direta e indireta do Estado, bem como da situagdo destes
perante a administragao fiscal e a seguranca social, sdo obtidas de forma oficiosa nos seguintes casos:

a) Quando o candidato ou beneficiario der o seu consentimento, nos termos da lei;

Neste contexto, aquando da submissdo da candidatura FEDER, FSE ou Fundo de Coesdo9, o beneficiario
tem de aceitar o Termo de Responsabilidade que apresenta o seguinte teor:

DECLARACAO
O(s) Subscritor(es) declara(m):

1. ter conhecimento das normas nacionais e comunitdrias que regulam o acesso aos apoios no ambito dos FEEI e
assegurar o seu cumprimento;

2. ndo deter nem ter(em) detido mais de 50% do capital de uma empresa, por si, pelo seu conjuge ndo separado
de pessoas e bens ou pelos seus ascendentes ou descentes até ao 12 grau, bem como por aquele que consigo
viva em unido de facto, que ndo apresente situagdo regularizada em matéria de reposi¢des no ambito de
financiamentos dos FEEI;

° Completar com a informacdo relativa aos sistemas externos a Agéncia (Sistemas de incentivos e Sl das regides auténomas)
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3. que se encontra legalmente constituido e pode desenvolver a sua atividade no territério abrangido por este
Programa Operacional ou Programa de Desenvolvimento Rural e respetiva tipologia de operagao e investimento;

4. que autoriza a consulta a sua situagado tributaria e contributiva perante a Fazenda Publica e Segurancga Social, de
modo a ser confirmado que tem a sua situagdo regularizada;

5. que tem a sua situacdo regularizada em matéria de reposicdes no ambito dos financiamentos do FEDER, FSE,
Fundo de Coesao, FEADER (agricultura) e FEAMP (pescas);

6. que se encontra certificado nos dominios de formacgdo abrangidos pela candidatura ou que ira contratar, para o
efeito, entidade(s) formadora(s) certificada(s), nos casos aplicaveis;

7. que ndo estad impedido de recorrer ao financiamento do FEDER, FSE, Fundo de Coesdo, FEADER (agricultura) e
FEAMP, nos termos do art? 142 do Decreto-Lei n2 159/2014 de 27 de outubro;

8. que ndo apresentou a mesma candidatura a outra autoridade de gestdo, no ambito da qual ainda esteja a
decorrer o processo de decisdo ou em que a decisdo sobre o pedido de financiamento tenha sido favoravel;

9. que assegura o cumprimento da programacgao temporal e fisica da operagao;

10. que assegura a disponibilidade orgcamental em niveis adequados a execu¢do da operagdo, de acordo com a
programagao;

11. que possui ou tem capacidade para assegurar, até a aprovagao da candidatura, os meios técnicos, fisicos e os
recursos humanos necessarios ao desenvolvimento da operacéo;

12. que sdo verdadeiras as informagdes constantes desta candidatura;

13. que a entidade dispde de contabilidade organizada em conformidade com o Plano Oficial de Contabilidade que
Ilhe é aplicavel.

b) Independentemente do consentimento do candidato ou beneficiario, havendo disposicdo legal
habilitante ou autoriza¢do da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, nos termos da Lei n.2 67/98,
de 26 de outubro.

Sendo a generalidade dos beneficidrios pessoas coletivas a Agéncia, I.P. promoveu comunicacao sobre a
base Unica de promotores para a CNPD.

4.3. Descricao da situagao atual no que se refere a aplicacdo das condi¢Oes previstas no artigo 122.2,
n.2 3, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013.

A partir de 01/01/2016, todas as trocas de informacgdo entre os beneficiarios, a AG, AC, AA
e Ol apenas podem ser efetuados por sistemas eletrénicos.

NOTA : Ver Servicos de Suporte e Notificagdo
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