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I. INTRODUCAO

O Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, veio introduzir a obrigatoriedade de elaboragdo e
apresentacdo do Balango Social por parte de todos os servigos e organismos da Administracdo Publica
central, regional e local, incluindo os institutos publicos que revistam a natureza de servigos

personalizados e fundos publicos.

O Balango Social constitui assim uma importante ferramenta de racionalizagdo, planificacdo e gestdo dos
recursos humanos, permitindo igualmente a identificagdo e até mesmo a antevisdo ndo so das

vulnerabilidades, como também dos pontos fortes da estrutura laboral de qualquer organizagao.

Dada a abrangéncia e detalhe da informagdo que contém, o Balango Social permite uma visdo global e
integrada do panorama laboral de um organismo, constituindo um instrumento de gestdo considerando

que fornece dados essenciais sobre a situa¢do social do organismo.

E nesta acecdo, e orientado pelos objetivos subjacentes ao Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, que
a Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) e do Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC) apresenta o seu Balancgo Social reportado

a 31 de dezembro de 2018, materializado no presente documento e nos respetivos anexos.
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Il. CARATERIZAGCAO DO PROGRAMA

O POISE visa estimular o potencial de crescimento sustentado da economia portuguesa, no quadro das
seguintes prioridades de investimento previstas no Regulamento (UE) n.2 1304/2013 DO Parlamento

Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013 relativo ao Fundo Social Europeu:

= Acesso ao emprego para os candidatos a emprego e os inativos, incluindo os desempregados de
longa duracdo e as pessoas afastadas do mercado de trabalho e, através de iniciativas locais de
emprego e apoio a mobilidade dos trabalhadores;

= Integrac¢do sustentdvel dos jovens no mercado de trabalho, em especial os que ndo trabalham,
ndo estudam, nem se encontram em formacao, incluindo os jovens em risco de exclusdo social e
os jovens de comunidades marginalizadas, inclusive através de execugdo da Garantia Jovem;

= |gualdade entre homens e mulheres em todos os dominios, nomeadamente nos dominios do
acesso ao emprego, da progressao na carreira, da conciliacdo da vida profissional e privada e da
promogao da igualdade de remuneragao para trabalho igual;

=  Adaptacgdo dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios as mudangas;

= Modernizacdo do mercado de trabalho, nomeadamente através da criacdo de servicos de
emprego publicos e privados e da melhoria da adequacdo as necessidades do mercado de
trabalho, incluindo medidas destinadas a aumentar a mobilidade transnacional dos
trabalhadores, inclusive através de regimes de mobilidade e melhor cooperacdo entre as
instituicdes e as partes relevantes;

= Inclusdo ativa, com vista a promocdo da igualdade de oportunidades e da participagdo ativa e
melhoria da empregabilidade;

=  Luta contra todas as formas de discriminacdo e promocdo da igualdade de oportunidades;

= Melhoria do acesso a servigos sustentdveis de grande qualidade e a pregos comportaveis,
incluindo cuidados de saude e servigos sociais de interesse geral;

=  Promocado do empreendedorismo social e da integracao profissional nas empresas sociais e da
economia social e solidaria para facilitar o acesso ao emprego, desempenhando o PO um papel

de suporte a capacitagao institucional nesta area.
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Com uma dotagdo global inicial de 2,5 mil milhdes de Euros, dos quais 2,1 mil milhGes correspondendo a
comparticipagao do Fundo Social Europeu, o PO ISE foi objeto de reprogramacao em 2018 aumentando a

dotacdo global para 2,56 mil milhdes de Euros com 2,21 mil milhdes de euros de comparticipagao do FSE.

A Autoridade de Gestdo do PO ISE, enquanto entidade responsavel pela gestdao, acompanhamento e
execugao do Programa tem a natureza de Estrutura de Missao, nos termos previstos no artigo 28.2 da Lei
n.2 4/2004, de 15 de janeiro, e foi criada pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 73-B/2014, de 16

de dezembro.

As competéncias da Autoridade de Gestdo encontram-se previstas no Regulamento (UE) n.2 1303/2013,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro que enquadra, entre outras, a concretiza¢do
da agenda tematica para a inclusao social e emprego inscrita no Acordo de Parceria Portugal 2020 o qual

consagra a politica de desenvolvimento econémico e social em Portugal para o periodo 2014-2020.

A Autoridade de Gestdo exerce ainda as competéncias previstas no Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de
setembro, designadamente o previsto na alineaa) do n.24 do artigo 83.2 no que respeita ao encerramento
do Programa Operacional Potencial Humano (POPH), bem como a gestdo, o acompanhamento e a

execucdo do PO APMC.

O funcionamento da Autoridade de Gestdo assenta, assim, numa estrutura de missdo que integra dois
drgdos: a Comissao Diretiva e o Secretariado Técnico. A Comissdo Diretiva é constituida por um presidente
e por dois vogais executivos, sendo apoiada por um secretariado técnico que integra um maximo de 88
elementos e que, funcionando sob a sua responsabilidade, exerce as competéncias que lhe sejam

atribuidas, nomeadamente as previstas no artigo 29.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro.
Os membros da Comissao Diretiva foram designados sob proposta dos membros do Governo responsaveis
pelas areas do emprego e seguranca social, igualdade de género, desenvolvimento regional, saude e

educacao.

Esta estrutura encontra-se suportada pelo seguinte enquadramento normativo:
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= Decreto-Lein.2137/2014, de 12 de setembro que define o modelo de governagio dos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) e respetivos programas
operacionais;

=  Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 73-B/2014, de 16 de dezembro, que cria as
estruturas de missdo responsaveis pelo exercicio das fung¢bes de autoridade de gestdo

dos programas operacionais tematicos e nomeia os respetivos responsaveis.

Enquanto estrutura de missdo, a Autoridade de Gestdo do PO ISE/PO APMC tem a duracgdo prevista para

a execucdo dos respetivos programas operacionais, devendo manter a sua atividade até ao envio, a

Comissdo Europeia, da respetiva declaragdo de encerramento.

Em termos funcionais, a 31 de dezembro de 2018, a autoridade de gestdo do PO ISE/PO APMC é composta

por:

e (Cinco Unidades de Gestdo Operacional, responsdveis pela sele¢do das operagdes apresentadas

a financiamento nas 55 tipologias de operagOes previstas nos quatro Eixos do PO ISE e nas
medidas do PO APMC e pelo acompanhamento da respetiva execugdo, garantindo a realizagao

das respetivas verificagdes de gestao:

= Unidade de Gestao Operacional | - Formagdo (UGO I) - unidade a qual compete
assegurar a selegao das operagdes, 0 acompanhamento da execucdo e a realizagdo das
respetivas verificacdes de gestdo, no ambito de tipologias de operagbes do PO ISE que
enquadram atividades de natureza formativa.

= Unidade de Gestdo Operacional Il — Emprego (UGO Il) — unidade a qual compete
assegurar a selegao das operagdes, o acompanhamento da execugdo e a realizagdo das
respetivas verificacbes de gestdo, no ambito de tipologias de operagdes do PO ISE
maioritariamente focalizadas na area do emprego.

= Unidade de Gestdao Operacional Ill — Igualdade e Inclusdo Social (UGO Ill) - unidade a

qual compete assegurar a sele¢do das operagdes, o acompanhamento da execugdo e a
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realizacdo das respetivas verificagbes de gestdo, no ambito de tipologias de operagdes
do PO ISE centradas na area da inclusdo social, do empreendedorismo e da igualdade.

= Unidade de Gestdao Operacional IV — FEAC e Apoios a Deficiéncia (UGO IV) — unidade a
qual compete assegurar a selecdo das operagdes, o acompanhamento da execugdo e a
realizacao das respetivas verificagdes de gestao, no ambito das tipologias de operagdes
do PO APMC e das tipologias de operagdes do PO ISE associadas a area dos apoios a
deficiéncia.

= Unidade de Gestdo Operacional V — Formagdo Il - unidade a qual compete assegurar a
sele¢do das operagdes, o acompanhamento da execugdo e a realizagdo das respetivas
verificagOes de gestdo, no ambito das tipologias de operagGes do PO ISE que enquadram

atividades de natureza formativa.

e Trés unidades de Apoio:

= Unidade de Gestdo Institucional (UGI) — unidade de apoio a qual compete assegurar a
gestdo administrativa, patrimonial e de recursos humanos, bem como a politica de
comunicacgdo, de avalia¢do e o apoio juridico do PO APMC e do PO ISE.

=  Unidade Financeira e de Monitorizagdo Estratégica (UFME) — unidade de apoio a qual
compete garantir a gestdao financeira das dotagdes do PO APMC e do PO ISE e a
monitorizacdo estratégica dos seus objetivos e resultados.

= Unidade de Avaliagao e Controlo Interno (UAC) — unidade a qual compete acompanhar
as a¢des de auditoria desenvolvidas pelos organismos externos e realizar o respetivo
follow-up, bem como a gestdo e acompanhamento do tratamento das denuncias, a
programacao das verificagdes no local, a monitorizacdo das verificacGes de gestdo e a

monitorizagdo da taxa de erro, no ambito do PO APMC e do PO ISE.
®=  Uma assessoria:
= Assessoria de Sistemas de Informagdo (ASI) — tem por objetivo apoiar o

desenvolvimento do sistema de informagdo de suporte ao Programa, assegurando a

qualidade de funcionamento dos sistemas aplicacionais.
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PO APMC

A estrutura organizacional do PO ISE/ PO APMC é composta ainda por duas coordenagdes de equipa
integradas na Unidade de Gestdao Operacional Il - Emprego (UGO Il) e na Unidade de Gestdao Operacional

Il — Igualdade e Inclusdo Social (UGO Il1).

Com excegdo da Assessoria e das Coordenagdes que sdo dirigidas por Coordenadores de Equipa de

Projeto, todas as outras unidades sdo dirigidas por um Secretario Técnico, num total de 8.

A data de 31 de dezembro de 2018 encontrava-se por nomear o Coordenador da Assessoria 3 Comiss3o
Diretiva, lugar que ficou vago em resultado da designagdo do anterior titular do cargo como secretario

técnico da Unidade de Gestdo Operacional IV.

A 31 de dezembro de 2018 o organograma da autoridade de gestdo do PO ISE/PO APMC era o seguinte:

Comissao Diretiva

PRESIDENTE
VOGAL :

' ! A
Areas de Apoio -
[ 1
ASSESSORIA A COMISSAD ASSI‘.S‘SUIII&DEMDE\\

DIRETIVA INFORMACAD
\ Adesignar Amilear Ribeiro {Coard.)
[ [ 1
UNIDADE DE GESTAQ UNIDADE FINANCEIRA EDE UNIDADE DE AUDITORIA
INSTITUCIONAL NITORIZACAD ESTRATEGICA E CONTROLO
Helena Sequeira [5T) Paulo Rafael [5T) Luisa Machado (5T)
Areas Operacionais .
[
UNIDADE DE GESTAD “"g,‘“n“ “E‘Tm Ebmfo UNIDADE DE CESTAD UNIDADE DE GESTAD
OPERACIONALI Luiza Cachola [m Sandra S4(5T) OPERACIONAL IV OPERACIONAL V
Carla Margues (5T) Tsa Simbes (Coord) uel Soares {Coord) Pedro Fernandes (5T) Manica Oliveira (ST)
il
\/ Pl.'l ISE 'iﬁ! PO APML Reoirtle an Presidests Repisrie & Viogal Repostte & Vingal 5T - Secvetiriofa) Témicofa)
[———— Domngos Lopes Wanuela Masriti \ Sandra Tavares Coord - Coerdensdofs)

Leguda

ORGANOGRAMA
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v/ PO ISE '@zpo APMC

3. Missao, Visao e Valores

Seguindo os principios da boa gestdo e de um politica estratégica interna e externa para diversas areas, a
Autoridade de Gestdo definiu um conjunto de ferramentas importantes, entre as quais se destaca a

missao, a visao, os valores e o lema, que se apresentam na imagem infra:

« Apoiar agoes que promovam maior inclusdo socisl e melhor
emprego em Portugal

» Ser um parceiro decisivo & de conflanga para um Portugal
IR et N S & IRAROTS SRSRNION,

Missio

» Integridade: Confianca: Inovagio

» Acreditamos no valor das pesscas

PORTUGAL s UNIAD EUROPEIA
2020 Funso Scosd Eurcgeey 10 Fundo de fusiio Europeu
[ | s Fesscas Mas Carenoadas



PO APMC

lll. INDICADORES DE BALANCO SOCIAL

Face a estrutura existente e ja apresentada, o quadro seguinte resume os indicadores ao nivel do balango

social, retratando de uma forma muito clara a situagdo social do PO ISE/PO APMC.

Soma das idades
Nivel etario 46
Total de efetivos

Total de efetivos femininos
Taxa de feminizagdo x 100 73,80%
Total de efetivos

Total de Bach. + Lic. + Mest. + Dout.
Taxa de habilitagdo superior x 100 86%
Total de efetivos

Total de dirigentes
Taxa de enquadramento x 100 87%
Total de efetivos

Total de dirigentes + TS + Esp. Informatica
Taxa de tecnicidade x 100 85,70%
Total de efetivos

Total de auséncias (s/ferias)
Taxa de absentismo x 100 4,20%
(Total de dias potenciais de trabalhox7/h) x total de efetivos

egpe selkriel it Maior remuneragdo iliquida
(n&o inclui remuneragéo de 2,44
dirigentes) Menor remuneragdo iliquida

Total de encargos com remuneragao base
Remuneragdo base média anual 25.001,47
Total de efetivos

Total de participantes em formagdo 96,40%
Taxa de participagdo em formagdo x 100
Total de efetivos
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IV. RECURSOS HUMANOS

A estrutura organica do Secretariado Técnico do PO ISE/PO APMC encontra-se definida na Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 73-B/2014, de 16 de dezembro, prevendo um maximo de 88 elementos, entre
secretarios técnicos, técnicos superiores, assistentes técnicos, assistentes operacionais e coordenadores
de projeto podendo integrar em simultaneo, um maximo de quatro equipas de projeto de cariz

temporario, lideradas por coordenadores de projeto.

Para além da dotacdo do secretariado técnico, a Autoridade de Gestdo do PO ISE/PO APMC é ainda

composta por 3 elementos da Comissdo Diretiva: um presidente e duas vogais.

Através da Resolugdo do Conselho de Ministros n2 121/2018, de 19 de setembro, procedeu-se a
substituicdo de um membro da Comissdo Diretiva e, através do Despacho n2 1339/2019, de 7 de fevereiro,
foi designado o Secretario Técnico da Unidade de Gestdo Operacional IV — FEAC e Apoios a Deficiéncia
com efeitos a partir de 1 de novembro de 2018, na sequéncia da cessac¢do de fun¢des da anterior titular

do cargo.

Através deste mesmo Despacho procedeu-se ainda a alteragdo da estrutura do secretariado técnico da
Autoridade de Gestdo do POISE/PO APMC, transformando-se a Unidade de Coordenagdo numa Unidade

de Gestdo Operacional, que passou a designar—se Unidade de Gestdo Operacional V — Formagao Il.

1.1. Efetivos

Em 31 de dezembro de 2018 a Autoridade de Gestdo do PO ISE/PO APMC contava com um numero total
de 84 efetivos, incluindo os membros da Comissdo Diretiva, assim distribuidos:

= 69%, num total de 58, pertenciam as categorias de Técnico Superior;

= 14%, num total de 12, pertenciam a categoria de Assistente Técnico;

= 17%, num total de 14, dizia respeito a Cargos Dirigentes.
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PO APMC

Na contabilizagdo dos efetivos ndo foi considerada uma técnica superior por se encontrar ausente por

periodo prolongado em 31 de dezembro.

Uma vez que, nos termos dos respetivos despachos de designacgdo, os coordenadores de equipa auferem
a remuneragdo correspondente aos cargos de diregdo intermédia de 1.2 grau, ao abrigo do disposto no
n.2 15 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 73-B/2014, de 16 de dezembro, entendeu-se proceder
ao seu enquadramento nas respetivas categorias de origem, designadamente técnico superior (3) e

informatico (1).

Por outro lado, ndo obstante os secretdrios técnicos serem equiparados a dirigentes superiores de 2.2
grau apenas para efeitos remuneratérios, tal como se encontra previsto no n.2 14 da Resolu¢do do
Conselho de Ministros n.2 73-B/2014, de 16 de dezembro, foram considerados na categoria de dirigentes

atendendo as competéncias que Ihe sao atribuidas pelo diploma que estabelece o modelo de governagao.

Colaboradores por Categoria 2018

w Cargo Dirigente  ® Assistente Técnico » Tecnico superior

De referir ainda que, nos termos do n.2 2 do artigo 19.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 20 de setembro,
os membros da Comissdo Diretiva tém o estatuto de gestor publico aprovado pelo Decreto-Lei n.2

71/2007, de 27 de margo.
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A taxa de tecnicidade atinge os 85,7%, encontrando-se a estrutura de pessoal do PO ISE em consonancia

com o elevado grau de tecnicidade de fungdes que a atividade deste tipo de servigo exige.

Comparativamente com a dotagdo maxima de recursos humanos definida para o Secretariado Técnico do

Programa (88), excluindo os membros da Comissdo Diretiva, constata-se um défice de 6 colaboradores.
1.2. Distribuicdo por género

No que respeita ao género e considerando os colaboradores em fungdes a data a que reporta o Balango
Social, verifica-se a predominancia do género feminino, com 62 colaboradoras face aos 22 colaboradores

do género masculino, representando 73,81% e 26,19%, respetivamente.

Trabalhadores por Género - 2018

= Masculino = Feminino

A taxa de feminizagdo situa-se nos 73,81%.
De assinalar, tal como resulta do quadro seguinte, que o género feminino é o mais representativo em

todas as categorias existentes.
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Colaboradores por Genero e Categoria - 2018

Cargos Dingentes
Técnico Superior
Assistente Técnica

Tota

[

B Masculino B Feminino

1.3. Distribuicdo por modalidade de vinculo

Em termos de modalidade do vinculo, constata-se a prevaléncia do conjunto de trabalhadores a exercer

fungdes na modalidade de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas a Termo Resolutivo Incerto.

Ao abrigo do Decreto-Lei n? 34/2018, de 15 de maio, e por despacho da Autoridade de Gestdo do PO ISE
de 7 de setembro de 2018, foram abertos dois procedimentos concursais comuns para o preenchimento
de 60 postos de trabalho na carreira e categoria de Técnico Superior e 4 postos de trabalho na carreira e
categoria de Assistente Técnico, previstos para o PO ISE/PO APMC no mapa de pessoal especifico da
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P, na modalidade de relagdo juridica de emprego publico por
tempo indeterminado e restrito a candidatos abrangidos pelo programa de regularizacio dos

trabalhadores dos Fundos Comunitarios.

A data de 31 de dezembro de 2018, ambos os procedimentos aguardavam despacho de homologagdo das

listas de ordenacdo final.
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Colaboradores por modalidade de Vinculo e Género
2018
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Esta circunstancia resulta do disposto no n.2 10 do artigo 19.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de
setembro que prevé como modalidades de recrutamento dos elementos que constituem o secretariado
técnico o recurso a mobilidade e a celebragdo de contratos de trabalho a termo, bem como da transicdo

de trabalhadores do POPH, na sequéncia da extingao deste Programa.

1.4. Admissoes e saidas

Durante o ano de 2018, procedeu-se a substituicdo de uma vogal da Comissdo Diretiva da autoridade de
gestdo do PO ISE/PO APMC bem como a substituicdo do Secretario Técnico da Unidade de Gestdo
Operacional IV—-FEAC, o que se traduziu em duas saidas e duas entradas. Uma vez que o secretario técnico
designado para substituir o anterior titular do cargo exercia as fun¢des de coordenador da Assessoria a

Comissédo Diretiva, este lugar ficou por preencher.
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Registou-se ainda a saida de uma colaboradora na carreira e categoria de Técnico Superior por motivos

da cessacdo de mobilidade interna.

Ainda no decurso do ano de 2018 registou-se a entrada de um novo colaborador na carreira e categoria

de Técnico Superior por recurso ao instrumento de mobilidade interna.
1.5. Habilitagdes literarias

Em termos de habilitagGes literarias, verifica-se a prevaléncia de colaboradores com licenciatura, aspeto

que se encontra em perfeita consonancia com a distribuicdo por categoria.

Colaboradores por nivel de habilitagoes - 2018

63
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1.6. Estrutura etaria

Em termos de estrutura etaria, a incidéncia situa-se na faixa dos 35 aos 45 anos. A média etaria situa-se
nos 45 anos, circunstancia esta que, em conjugacdo com o elevado nivel de habilitagcGes acima descrito,

resulta numa equipa relativamente jovem e altamente qualificada.
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Colaboradores por Idade - 2018
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1.7 Absentismo

O absentismo define-se pelo somatdrio dos dias de auséncia de todos os efetivos (com exce¢do das

prestacdes de servicos), excluindo-se as faltas por conta do periodo de férias.

Em 2018 registaram-se 822,5 dias de auséncias, sendo que o principal motivo foi doenca (353 dias)
representando 43%, seguido da prote¢do na parentalidade (248 dias) representando 30% do total. Os

restantes motivos dizem respeito a faltas por assisténcia a familiares e falecimento de familiar.
Estes valores resultam numa taxa de absentismo de 4,2%

1.8. Modalidade de horario de trabalho

A modalidade de horario de trabalho mais praticada no PO ISE/PO APMC é o horario flexivel, que abrange
65 trabalhadores representando 77% dos colaboradores. Os restantes trabalhadores (23%), possuem

isencdo de hordrio de trabalho.
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1.9. Periodo normal de trabalho

O periodo normal de trabalho em fung¢des publicas é de 35 horas de trabalho semanais, nos termos

previstos na Lei n.2 18/2016, de 20 de junho.

2. Encargos com pessoal

2.1. Remuneragdes mensais iliquidas

No que respeita a estrutura remuneratéria do PO ISE, cerca de 65,5% dos trabalhadores aufere uma
remunera¢do mensal iliquida superior a 1.500€, sendo que destes, todos detém licenciatura, mestrado
ou doutoramento. 21% dos colaboradores auferem uma remuneracdo mensal iliquida superior a 2.000€.

Nenhum trabalhador aufere uma remuneragao mensal iliquida inferior a 750€.

N&o obstante ter havido reposicionamento remuneratério em 2018, a Remuneragdo Média Mensal de
2018 baixou face a 2017, uma vez que o técnico superior que foi admitido em substituicdo de outro

técnico superior aufere um vencimento inferior.

2.2. Encargos anuais

Em 2018, os encargos com pessoal ascenderam a 2.952.263,43€ sendo que 2.100.123,29€ (71%)
corresponde a remunerac¢do base, 618.765,87€ (21%) a outros encargos com o pessoal incluindo com a
CGA e Seguranca Social, 145.954,39€ (5%) a suplementos remuneratdrios (ajudas de custo, despesas de

representacdo, e trabalho extraordinario) e 87.419,88€ (3%) a prestag¢des sociais.

O leque salarial iliquido fixou-se nos 2,44 ou seja, a maior remuneracdo iliquida é 2,44 vezes superior a

menor remuneracdo iliquida, excluindo as remuneracées dos dirigentes.

2.3. Encargos com prestacoes sociais

Em 2018, os encargos com prestacdes sociais representaram 3% dos encargos anuais com pessoal, 0s

quais corresponderam exclusivamente ao pagamento do subsidio de refeicdo.
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3. Formacgao profissional

O plano de formagdo da Autoridade de gestdo do PO ISE/PO APMC é estabelecido de acordo com as
necessidades que sdo identificadas, em cada momento, através de do preenchimento de um questionario

remetido aos colaboradores.

Anualmente é efetuado o acompanhamento do numero de agdes realizadas pelos colaboradores tendo

em vista perceber as necessidades de formacdo adicional e, por outro, avaliar a sua eficacia.

A formac3o dos colaboradores do PO ISE/PO APMC assenta ainda no Pano Form@r elaborado pela
Secretaria Geral do Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranca Social destinado a todos os servigos
do respetivo Ministério.

Por orientagdo de gestdo, tem sido feita uma grande aposta na formagdo em lingua inglesa para todos os

colaboradores atendendo a missdao dos Programas e a estrita ligagdo com os érgdos de gestdo da

Comissao Europeia.

Assim, durante o ano de 2018, os colaboradores beneficiaram de um total de 14 a¢Ges formativas, em

varias areas do conhecimento e atuagdo, assim distribuidas:

Formacao Interna / Externa recebida pelos colaboradores POISE/POAPMC em 2018

Acédo de formacéo Entidade Formadora  Areade Formagdo Duragé&o/Hs Participantes
2018 Lingua Inglesa ILNOVA Linguas 60 76
2018 Lingua Inglesa_ll ILNOVA Linguas 20 71
2018 Contabilidade e Principios Contabilisticos MTSSS Contabilidade e Finangas 25 1
2018 Pos Graduag&o em Gestéo e Organizagao da Formag&o CRIAP Formag&o 133 4
2018 FORGEP INA Gestdo Administrag&o 184 4
2018 Gest&o de Projectos_|l INA Gest&o Administragao 30 4
2018 Sensibilizago e Protecio de Dados MTSSS Assuntos Juridicos 21 5
2018 Especializag&o em Avaliagdo de Politicas Piblicas ISCTE Gest&o Administragao 40 1
2018 Processador de Texto - Funcionalidades Avangadas MTSSS TIC 25 4
2018 Folha de Calculo - Funcionalidades Avancadas MTSSS TIC 25 17
2018 Utilitario de Apresentagéo Gréfica MTSSS TiC 25 10
2018 Pos-Graduag&o Marketing Digital Universidade Lus6fona Comunicag&o 136 1
2018 Auditoria Financeira INA Contabilidade e Financas 28 1
2018 Gest#o e Andlise Financeira MTSSS Contabilidade e Financas 25 1
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Estas a¢Oes envolveram um total de 82 colaboradores, consubstanciadas num volume de formagdo de

2.686 horas, a que corresponde uma média de 32,7 horas por colaborador.

Em termos de envolvimento, registou-se uma maior participagdo de técnicos superiores nestas agdes

formativas, por ser o grupo profissional com maior representatividade.

Participacdo em Acgoes de Formacdo por Categoria - 2018

1,00% ; s9%

B Gestor MW Vogal CD @ Secretario{a) Técnico (a)

@ Coordenador(a) B Técnico(a) Supernior B Assistente Técnico

As despesas com a formagdo no ano de 2018, ascenderam a 24.200,00€.

No total das a¢des realizadas, duas a¢Bes (formagdo em Lingua Inglesa) foram ministradas nas instalagées
do PO ISE através da aquisicdao de servigos de formagdo externa. As restantes foram frequentadas nas
instalacOes da entidade promotora da formacgdo e nas instalagdes da Secretaria-Geral do Ministério do

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.
Em 2018 foi ainda possivel realizar ag6es de formagado no dmbito das TIC na cidade do Porto, permitindo

assim que os colaboradores afetos as Unidades de Gestdo Operacional do PO com morada nesta cidade,

pudessem beneficiar de formagdo sem terem que se deslocar para Lisboa.
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Assim, no ambito das acdes de formagdo internas e externas frequentadas pelos trabalhadores do PO ISE,
consideram-se 163 participagdes em 7 agdes de formagdo promovidas por entidades externas (2 com
organizacgdo interna) e 37 participagcdes em 6 agdes promovidas pela Secretaria Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, no ambito do Plano de Formagdo para 2018, nas areas de
“Linguas”, “Informatica na otica do utilizador”, “Gestdao e Administracdao”, “Formagdao”, “Assuntos

Juridicos”, Contabilidade e Finangas” e “Comunicac¢do”.
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PERFIL DO TRABALHADOR DO PO ISE

Mulher;

Com a idade média de 45 anos;
Licenciado;

Da carreira técnico superior;

Remuneracdo Média Mensal lliquida de 1.890,38¢€.
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ANEXOS

(Quadros do Balango Social)
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