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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS
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Art. — Artigo
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FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
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Fundos da Politica da Coesdo — Fundos Estruturais (FSE e FEDER) e Fundo de Coesdo (FC)
PGA PT2020 — Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020
Rede M&A — Rede de Monitorizacdo e Avaliagdo

REG — Regulamento

Ficha Técnica:

Titulo: Orientagdes para o acompanhamento da implementagdo das recomendacdes das avaliagdes do Portugal 2020 (follow-
up) (julho 2016)

Edicdo: Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.

Este documento é complementar ao Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020.
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INTRODUCAO

O Plano Global de Avaliacdo do Portugal 2020 (PGA PT2020) prevé a existéncia de dois guias auténomos e
complementares do PGA PT2020: “OrientacOes para o planeamento e preparacdo das avaliacdes do Portugal
2020” e “Orientagdes para o acompanhamento da implementacdo das recomendag¢des das avaliagdes do Portugal
2020 (follow-up)” (a que se refere o presente documento).

O processo de follow-up das recomendag¢Ges de uma avaliagdo invoca diretamente dois dos principios
orientadores inscritos no PGA PT2020:

# O principio da Aprendizagem: reflexdo e autoavaliacdo do processo de avaliacdo com o objetivo da sua
melhoria continua. Analise das conclusGes e recomendacdes das avaliagGes e desenvolvimento de a¢des
de acompanhamento da implementagdo das recomendagdes tendo em vista a melhoria dos programas e
das politicas;

% O principio da Utilidade: garantia da producdo de resultados relevantes e disponibilizados
atempadamente para a tomada de decisdo politica e de gestdo, constituindo-se como suporte
fundamental a (re)formulagdo de politicas e a gestdo dos programas.

Cumprindo estes principios, o processo de avaliagdo deve prosseguir para além da entrega do relatério final e da
divulgacdo publica dos resultados. Com efeito, para que a avaliagdo sirva os propdsitos para que foi realizada, é
necessario promover e acompanhar a implementacdo das recomendacGes das avaliagcdes de forma a assegurar a
sua incorporagdo nos processos de gestdo dos programas e da decisao politica.

E neste sentido que o PGA PT2020estabelece:

# que um dos objetivos primordiais do processo avaliativo é o de assegurar o uso alargado e sistematico
dos resultados das avaliagoes;

# que o acompanhamento da implementacdo das recomendacdes (follow-up) é um dos fatores de
sustentacao do uso das avaliagGes;

# 3 elaboracgdo do documento complementar de “Orientacbes para o acompanhamento da implementacdo
das recomendagdes das avaliagbes do Portugal 2020 (follow-up)” de modo a conduzir e facilitar a
operacionalizagdo do processo de follow-up.

Quadro regulamentar

FEDER/FC/FSE No ambito dos Fundos da Politica de Coesdo — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER), Fundo de Coesdo (FC) e Fundo Social Europeu (FSE):

O comité de acompanhamento examina em especial (...) b) (...) o seguimento dado das conclusées das
avaliagées” (REG (UE) n? 1303/2013 Art. 1102 1).

Os Relatérios de execugdo anuais referentes a 2016 e 2018 incluem: no caso dos Fundos da Politica de Coesdo
do Objetivo Investimento no Crescimento e Emprego, os progressos realizados na execugdo do plano de
avaliagdo e do seguimento dado aos resultados das avaliagbes; (...) e o envolvimento dos parceiros na
execug@io, monitorizagéo e avaliagdo do programa operacional (...)” (REG (UE) n2 1303/2013 Art. 1112 4 a) e ¢)).

FEEI No ambito do modelo de governagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de investimento (FEEI) —
constituidos pelos Fundos da Politica de Coesdo, pelo Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
(FEADER) e pelo Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas (FEAMP):

(...) Todas as avaliagdes séo tornadas publicas e apresentadas nas comissées de acompanhamento dos PO
abrangidos, devendo ser implementados mecanismos de seguimento das recomendagées das avaliagoes
(D.L.n2 137/2014 Art. 512 3).
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1. OBJETIVOS

O processo de follow-up tem como objetivos:

#  Responsabilizar, planear, monitorizar e prestar contas sobre o uso (quem, como e quando) das conclusdes
e recomendacgGes das avaliagdes;

#  Promover e desencadear a implementac3o das recomendacdes tendo em vista contribuir para a melhoria
dos programas e politicas publicas.

A este proposito, a iniciativa da Comissdo Europeia “Better Regulation” refere que as a¢des de follow-up “ligam o
hiato entre a avaliagdo retrospetiva e as agdes prospetivas”. E com este sentido que se sublinha, igualmente, a
importancia do processo de follow-up enquanto instrumento de aprendizagem para a a¢do, na medida em que
desencadeia a reflexdo sobre o valor e a viabilidade da incorporagdo das recomendac¢des nos processos de decisdo.

Concluindo-se a avaliagdo com o processo de follow-up, interessa garantir a qualidade deste exercicio, criando
ferramentas que facilitem o seu planeamento e monitorizacdo. O documento de “Orientacdes para o
acompanhamento da implementagdo das recomendagdes das avaliagdes do Portugal 2020 (follow-up)” materializa
estas ferramentas com o objetivo de apoiar as entidades envolvidas no planeamento, implementagdo e
monitorizacdo do processo de follow-up.

O processo proposto tem as seguintes etapas:

1.

Sistematizacdo das conclusdes e recomendacgdes e das entidades destinatarias das recomendagdes
identificadas pela avaliagdo. Encaminhamento para a Entidade responsavel pela avaliagdo.

Apreciacdo das recomendacgles e respetiva justificagdo. Encaminhamento para outras Entidades
responsaveis pela implementacédo das recomendacgdes.

Desenho do Plano de agdo para a implementagdo das recomendacses.
Implementacgdo do Plano de a¢do. Monitorizacdo do Plano de agédo e aferigdo dos resultados.

Sintese do processo de follow-up. Apresentacao dos resultados e das licGes aprendidas na Rede de
Monitorizagdo e Avaliagdo do Portugal 2020 (Rede de M&A).

Sintese dos processos de follow-up das avaliagdes do PGA PT 2020. Divulgagao.

2. O PROCESSO DE FOLLOW-UP

2.1. Entidades responsaveis pelo processo de follow-up

As Entidades responsdveis pela operacionalizagdo do processo de follow-up das avaliagdes do PGA PT2020 sdo:

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C), na sua qualidade de coordenadora da Rede de M&A, é a
responsavel pela:

- Coordenac¢do, monitorizacdo e sistematizacdo dos processos de follow-up;

- Promocgdo, na Rede de M&A, de pontos de situa¢do sobre os processos de follow-up em curso e reflexao
sobre as respetivas aprendizagens;

- Inclusdo dos resultados do follow-up das avaliagdes nos relatdérios anuais dos fundos;
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- Divulgagdo dos resultados dos processos de follow-up na Rede de M&A, na Comissdo Europeia e noutros
féruns relevantes.

A Entidade responsavel pela avaliagao, a quem compete a:

- Condugdo do processo de follow-up de cada avaliagdo, nomeadamente, junto de outras entidades
igualmente destinatarias de recomendagdes;

- Disponibilizagdo a AD&C da informagdo necessaria a monitorizagdo do processo de follow-up;

- Inclusdo dos resultados do follow-up das avaliagGes nos relatérios anuais de execugdo (sobretudo em os
referentes a 2016 e 2018).

As Entidades responsaveis pela implementa¢ao das recomendagbes — para além da Entidade responsavel pela
avaliagdo, na qual, na maioria dos casos, recai grande parte das recomendagdes, podem existir outras entidades
igualmente destinatdrias de recomendagdes da avaliagdo (organismos intermédios, agéncias publicas responsaveis
por determinadas politicas...), a quem compete a:

- Implementacgdo das recomendacGes que lhe sdo atribuidas;

- Disponibilizacdo de informagdo a Entidade responsavel pela avaliagdo sobre o progresso e os resultados
do processo de follow-up.

2.2. Etapas do processo de follow-up

Etapa 1 - Sistematizagao das conclusdes e recomendagoes e das entidades destinatdrias das
recomendagdes. Encaminhamento para a Entidade responsavel pela avaliagao.

Entidade responsavel: AD&C
Prazo: 1 semana

Descrigao:
No prazo de uma semana apds a aceitacdo do Relatdrio Final, a AD&C:
- Sistematiza as conclusdes e recomendagdes da avaliagdo (classificando-as de Gestdo ou de
Politica), assim como as Entidades destinatarias referenciadas pela avaliagdo, preenchendo as
quatro primeiras colunas do QUADRO 1;
- Solicita o inicio do processo a Entidade responsavel pela avaliagdo e envia os QUADROS de 1 a 4 de
forma a tornar explicita a totalidade do processo de follow-up.

Etapa 2 — Aprecia¢ao das recomendagées e respetiva justificacdo. Encaminhamento para outras
Entidades responsaveis pela implementag¢ao das recomendagées.

Entidade responsavel: Entidade responsavel pela avaliagdo
Prazo: 2 semanas
Descrigao:

No prazo de duas semanas apos ter recebido da AD&C os Quadros de operacionalizagdo do processo de
follow-up, a Entidade responsavel pela avaliagdo, no QUADRO 1:
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Elabora uma apreciagdo sobre as recomendacdes que lhe sdo dirigidas (aceitagdo, aceitagdo com
encaminhamento para outra entidade, aceitacdo parcial, ou ndo aceitagdo), justificando as
Ultimas duas decisdes;

Para as recomendacgGes aceites ou parcialmente aceites, define niveis de prioridade (1. Elevada
prioridade; 2. Prioridade média; 3. Prioridade baixa) (opcional);

Para as recomendagdes encaminhadas, valida as Entidades responsdveis pela implementagdo das
referidas recomendagdes e inscreve a data do encaminhamento (apds a tarefa seguinte);
Preenche os cabegalhos das recomendagdes do QUADRO 2 para cada recomendagdo ou grupos de
recomendacgdes interdependentes e envia-o para as respetivas Entidades destinatarias
solicitando a apreciagdo das mesmas e a elaborac¢do do Plano de agdo;

Envia o QUADRO 1 preenchido para a AD&C.

Etapa 3 — Desenho do Plano de a¢do para a implementagdo das recomendagoes.

Entidades responsaveis: Entidades responsaveis pela implementagdo das recomendagdes

Prazo: 6 semanas

Descrigao:

No prazo de um més e meio apds a conclusdo da etapa anterior:

A Entidade responsdvel pela avaliagdo:

Articula com as Entidades responsaveis o preenchimento do Quadro 2
Envia para a AD&C o QUADRO 2 com o Plano de agdo das recomendagdes de que é responsavel e
com os Planos de agdo das outras entidades para as quais foram encaminhadas recomendagdes.

As Entidades responsdveis pela implementagdo das recomendagdes:

Preenchem o QUADRO 2 com a aprecia¢do das recomendagbes e com os Planos de agdo para as
recomendacdes aceites ou parcialmente aceites;
Enviam o QUADRO 2 preenchido para a Entidade responsavel pela avaliacdo.

A AD&C:

Com base nos QUADROS 1 e 2 sobre os (varios) processos de follow-up em curso, apresenta
pontos de situagdo nas reunides da Rede M&A.

Nota: considera-se que o modelo de elaboracdo do Plano de agdo deve ser definido em funcdo de cada situacéo,
admitindo-se diferentes niveis de intervencdo das entidades, nomeadamente, a construgdo do Plano de acdo em
estreita articulacdo entre a Entidade responsavel pela avaliagdo e as Entidades responsaveis pela implementacdo
das recomendag¢bes, ou uma total autonomia destas no preenchimento do Quadro 2.

Etapa 4 - Implementac¢ao do Plano de acdo. Monitorizagdo do Plano de a¢ao e aferi¢cdo dos

resultados.

Entidades responsaveis: Entidades responsdveis pelas recomendag¢des encaminhadas e Entidade responsavel pela

avaliagdo.

Prazo: 6 meses (ou até a data de conclusdo prevista)

Descrigao:

No prazo de 6 meses a partir da data da apresentagao do plano de agdo:

As Entidades responsdveis pela implementac¢do das recomendacdes:

8|
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- Justificam agBes parcialmente realizadas ou ndo realizadas e desvios aos resultados esperados
(Quadro 3).

A Entidade responsavel pela avaliagdo:

- Periodicamente, solicita as Entidades responsaveis pela implementacdo das recomendagdes o
ponto de situagdo sobre o progresso da implementagdo do Plano de agdo (Quadro 3).

- Sintetiza periodicamente o ponto de situagdo da execu¢do do Plano de agdo e resultados
alcangados (Quadro 3);

- Sintetiza os tdpicos que considera relevantes para serem discutidos na Rede M&A,
nomeadamente os que se possam traduzir em propostas de melhoria na condugdo do processo
de follow-up (Quadro 3).

A AD&C:
- Periodicamente, a AD&C solicita a Entidade responsdvel pela avaliagdo o ponto de situagdo sobre
o progresso da implementac¢do do Plano de agdo (Quadro 3) a fim de permitir fazer o ponto de
situacdo a apresentar e debater na Rede de M&A.

Etapa 5 - Sintese do processo de follow-up. Apresentagao dos resultados e das licdes aprendidas na
Rede de M&A.

Entidades responsaveis: Entidade responsavel pela avaliagdo
Prazo: 3 semanas

Descrigao:
No prazo de trés semanas apos a conclusdo da execuc¢do do Plano de agdo:

A Entidade responsavel pela avaliagdo elabora a sintese do processo de follow-up da avaliagdo (Quadro
4), sintetizando a informagdo contida nos quadros anteriores, nomeadamente:

- RecomendacGes iniciais (com a classificacdo de gestdo ou de oolitica) e respetiva apreciagéo;

- Apreciagdo das recomendag¢des encaminhadas pela respetiva entidade responsavel;

- Paraas recomendagdes aceites ou parcialmente aceites, a¢cdes planeadas e agdes implementadas;

- Nivel de prioridade das Recomendacses aceites;

- Resultados obtidos;

- Desvios aos resultados esperados e respetiva justificacdo;

- Envio a AD&C do QUADRO 4 preenchido;

- Apresentagdo da sintese na rede de M&A.

Etapa 6 — Sintese dos processos de follow-up das avaliages do PGA PT2020. Divulgagdo.

Entidade responsavel: AD&C
Prazo: processo on going ao longo do periodo de programacao 2014-2020

Descricao:
A AD&C alimenta o QUADRO 5 a medida que forem finalizando os processos de follow-up das avaliagdes
inscritas no PGA PT2020, sistematizando para cada avaliagdo:
- Numero de recomendagdes iniciais, de gestdo e de politica;
- Numero de recomendacgdes aceites;
- Numero de recomendagdes implementadas;
- Duragdo do processo de follow-up (data de inicio e fim);
- Principais resultados;
- Principais aprendizagens.
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PLANEAMENTO E MONITORIZAGCAO DO PROCESSO DE FOLLOW-UP
DESTACAVEL: Quadros a preencher pelas entidades envolvidas

———————————————————————————————————————————————
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Planeamento e Monitoriza¢do do Processo de Follow-up

Inicio do | Final do Follow-up -
Follow-up - ) 10 L ene Maéximo — 9 meses
[/ a
Data do mes a - 1 I a e ap6s o inicio
| iemare R 2semanas 2 ) )

Relatdrio Final

Etapal
Sistematizagao
das conclusoes e
recomendagoes.

Encaminhamento

para a entidade
responsavel pela
avaliagao.

Etapa 2
Apreciagao das
recomendagoes e
justificacdo.

Encaminhamento
para outras
G ET [
responsaveis pela
implementacao das
recomendagoes.

Etapa 3
Desenho do Plano
de agao paraa
implementagao
das

recomendagoes.

Etapa 4

Implementagdo
do Plano de agao.

Monitoriza¢ao do
Plano de acdo e

afericao dos
resultados.

Etapa 5
Sintese do
processo de
follow-up.

Apresentacao dos

resultados e das
ligoes aprendidas
na Rede de M&A.

Etapa 6
Sintese dos
processos de
follow-up das
avaliagdes do
PGA PT 2020.

Divulgagdo.

2 ( ) : "\ ( Entidades responsaveis ( )
a Entidade Entu’iad.es pela implemer'\)iiagﬁo das Entidade

g AD&C responsavel pela responsaveis pela recomendacdes (*) responsavel pela AD&C

E avaliagdo implementacéo das Entidade responsavel avaliagdo

] \ J U J recomendacées (*) JAN pela avaliagdo VAN VAN Yy,

\_

Cl AD&C inicia

\

avalia¢do e solicita
o inicio do processo

J

Gl Preenchimento do\

preenchimento
2.3 Encaminhamento

do QuADRO 1 para
k a AD&C )

é Preenchimento d)

.

AD&C

J

’ 4.1 Implementagdo do \

4.3 Envio do QUADRO

3 para a AD&C

GPreenchimento m

processo - Quabro 1 QUADRO 2 pelas Plano de Aggo QUADRO 4 pela up das avaliagGes
preenchimento da 2.2 Preenchimento dos Entidades pelas Entidades Entidade do PGA PT 2020 -
12,22 ,32e42 cabecalhos do responsaveis pela responsaveis pela responsavel pela preenchimento do
colunas do QUADRO 2 e implementacido implementacédo avaliacdo QUADRO 5

] QUADRO 1 encaminhamento das das 5.2 Sist tizacso d

(=) . para as outras recomendacées recomendacdes .2 Sistematizagdo das

g 1.2 AD&C encaminha Entidades ¢ ¢ aprendizagens e

= todos os quadros veis pel 3.2 Envio do QUADRO 4.2 Preenchimento do proposta de

= do processo de responsavels pefa 2 para a Entidade | melhorias sobre o

5 follow-up para a implementagio de p ool ool Quf""‘o 3 pela I

< Entidade recomendagdes ou resp'onfave pela Entldadef processo de follow-
responsavel pela articulagio com avaliagdo e, por resp.onfavel pela up

P P estas para o seu suavez, paraa avaliagdo

5.3 Apresentacdo do
processo na Rede
de M&A

61 Sinteses dos foIIovh

AD&C - Acompanhamento e Monitorizagdo. Apresentagao de pontos de situacdo na Rede de M&A
(*) As “Entidades responsdveis pela implementagdo das recomendagdes” incluem a entidade responsavel pela avaliagdo (com a maioria das recomendagdes) e outras entidades a
quem sao dirigidas recomendagoes.



Quadro 1 - SISTEMATIZACAO E APRECIACAO DAS RECOMENDACOES

Prazo da Etapa 2 — Apreciagdo das recomendagdes e respetiva justificagdo. Encaminhamento para outras entidades responsdveis pela implementagdo das

recomendagodes — 2 semanas
Data de envio para AD&C:

Conclusoes

Recomendagodes

De gestdo (G) /

Entidade responsavel
pela implementagao da
recomendagao

Encaminhamento para a
Entidade responsavel pela
implementagao das
“Nao aceites” e o
n recomendagoes
Parcialmente

aceites” Designacao
da Entidade

Justificacdo
das recomendagoes

Apreciagdo (a)
Prioridade (b)
Opcional

Legenda:

(a) 1. Aceite; 2. Aceite e Encaminhada; 3. Nao
aceite; 4. Parcialmente aceite.

(b) 1. Prioridade elevada: 2. Prioridade média; 3.
Prioridade baixa



Quadro 2 - PLANO DE AGCAO DAS RECOMENDAGOES DA ENTIDADE RESPONSAVEL PELA AVALIAGAO

(para cada recomendagdo ou grupo de recomendagdes complementares e com planos de agdo interdependentes)

Entidade responsavel pela avaliagao:

Prazo da Etapa 3 - Desenho do plano de agdo para implementagio das recomendagdes — 6 semanas

Se recomendagdo encaminhada:
Aceite | | o
N3o aceite | Justificag@o:......ccceeee e

Parcialmente aceite E\ Justificagao:......ccuveveiveve i

o L Data de
Agdes planeadas Resultados esperados Data de inicio -
conclusao
1.
2.
Recomendacao(0es):.........cccoeovevrrrrreeennnns Se recomendag¢do encaminhada:
Aceite | | o
Entidade responsavel pela implementacdo das Nao.acelte J Ju§t|f|cagao:..'..: ...... e
. Parcialmente aceite | | Justificagdo:..........ccccccevvvvreie v vrceieee
recomendagao(0es):......ccceeerrunene.
o . Data de
Agdes planeadas Resultados esperados Data de inicio -
conclusao
1.
2.

Nota: Modelo de preenchimento a definir em fun¢do das entidades envolvidas.




Quadro 3 - MONITORIZAGAO DOS PLANOS DE AGAO DAS RECOMENDAGOES ENCAMINHADAS

(para cada recomendacgdo ou grupos de recomendacdes complementares e com planos de acdo interdependentes)

Ponto de Ponto de Ponto de
. . ~ . - . o Data de
Agles planeadas situagao situagao situagao - Resultados
(apés 1/3) (apés 2/3) (apés 3/3) conclusdo
1. Data: Data: Data:
Realizagao (a):_ | Realizagdo (a):_ | Realizagdo: (a)__
2. Data: Data: Data:
Realizagdo: ___ | Realizagdo: ___ | Realizagdo: ____
Data: Data: Data:
Realizagdo: ___ | Realizagdo: ___ | Realizacgdo:
Data: Data: Data:
Realizagdo: ___ | Realizagdo: ___ | Realizacgdo:
Data: Data: Data:
Realizagdo: ___ | Realizagdo: ___ | Realizagao:
Data: Data: Data:
Realizagdo: ___  Realizagdo: ___ | Realizagdo: ___

Legenda: (a) Nivel de realizagdo: 1- Realizada; 2 - Ndo Realizada; 3 - Parcialmente Realizada

Tdpicos sobre este processo de follow-up a debater na Rede de M&A (duvidas, constrangimentos, funcionamento, aprendizagens, melhoria do processo de follow-up......):......




Quadro 4 — SINTESE DO PROCESSO DE FOLLOW-UP

Para as
Quando “Aceites” ou
recomendagao “Parcialmente
encaminhada: Aceites”
Ne de Agoes
Desvios aos
Resultados resultados Esperados
— Justificagdo —

Recomendagdo
Entidade

destinataria da
recomendacgao
encaminhada

Apreciagao (a)
HENGEELES

o
]
o
&
© ©
Q —
) o
2
a .
~~ f_B
— 9
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bo
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[a]

Prioridade (b) opcional
Implementadas

Legenda: (a) 1. Aceite; 2. Aceite e encaminhada 3. Parcialmente aceite; 4. Ndo aceite; 4. Encaminhada; (b) 1. Prioridade elevada: 2. Prioridade média; 3. Prioridade baixa

Topicos sobre este processo de follow-up a debater na Rede de M&A (duvidas, constrangimentos, funcionamento, aprendizagens, melhoria do processo de follow-up......):......




Quadro 5 — SINTESE DO PROCESSO DE FOLLOW-UP DAS AVALIACOES do PGA PT2020
Entidade responsavel: AD&C

Prazo da Etapa 6 - Sintese do processo de follow-up das avaliagdes do PGA PT2020 — On Going

" Duragdo do
N2 de recomendagées
follow-up

Data Principais resultados
de
inicio

L. Entidade responsavel pela
Avaliagdo L.
avaliacao

De gestao

De politica
Das aceites,
quais foram

w
o
°
(5]
<
=
£
«
o
c
o

Implementadas

Principais aprendizagens:.....




