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SAUDE

FAQ
AVISO N.° POISE — 38-2019-18

3.30 — Formacao de Profissionais do Setor da Saude

1. Quando uma entidade tem davidas sobre a elaboracdo das candidaturas ou no

acompanhamento dos projetos a quem deve recorrer?

A entidade deveré recorrer a ACSS, |.P. no caso de questdes técnicas e especificas no
ambito da Saude.

2. Quando uma entidade tem duvidas sobre questdes relacionadas com o registo no
Balcao 2020 (SIFSE) ou questfes de caracter financeiro, a quem deve recorrer?

As questdes relacionadas com o registo no Balcdo 2020 e questdes financeiras deverao
ser colocadas ao PO ISE.

3. No ponto 14. documentos a apresentar com a candidatura, do aviso de abertura
guando é solicitada a “lista global dos contratos”, referem-se a que contratos

especificamente?

Os contratos a apresentar deverdo ser todos aqueles que se encontram sujeitos aos

procedimentos de contratagdo publica, tal como menciona o referido ponto.
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4. Deve fazer-se o upload das memarias descritivas dos cursos inseridos?

A memoria descritiva deve fundamentar adequadamente a candidatura e demonstrar os
métodos de calculo dos valores solicitados, cabendo a entidade definir o que do seu

ponto de vista fundamenta a candidatura que esta a submeter.

As entidades poderdo num ponto do documento apresentar a memoria descritiva de
cada um dos cursos, ou fazé-lo de forma autbnoma, como anexo a memoria descritiva

da operacéo.

5. No ponto 16, dos Critérios de selecdo, as operacfes a que se referem séo as
encerradas, no ambito do Portugal 2020 ou de programas anteriores,
nomeadamente o Programa Operacional Potencial Humano (POPH)? Se se referem
a programas anteriores é suficiente a referéncia aos numeros dos projetos ou

devemos enviar mais alguma documentagéo?

As operacdes que serdo consideradas na avaliagcao deste critério séo as operacdes que
serdo executadas no ambito do PO ISE. Assim, e uma vez que ainda ndo dispomos de
informac&o que nos permita avaliar este critério, neste momento, tal como esté referido

no aviso, sera aplicado um fator de ajustamento.

6. A formacgdo a realizar no exterior mencionada no ponto 18. do Aviso deveréa ser

apresentada numa candidatura isolada?

Nao, as entidades deverdo submeter no Balcdo 2020 uma Unica candidatura, por regiao,

ao presente Aviso.
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7. No ambito desta formacéo, qual a documentacéo a integrar na candidatura?

A documentacédo a integrar na candidatura deve incluir o programa do curso, bem como
a indicacdo da entidade promotora do mesmo, adicionalmente a documentacao
expressamente referida no ponto 14. do Aviso, Documentos a apresentar com a

candidatura.

8. Os estagios dos profissionais de salde sdo elegiveis no ambito do presente

aviso?

Nao, os estagios dos profissionais de saude ndo sao elegiveis no ambito do presente
Aviso.

9. Uma entidade beneficiaria pode numa candidatura integrar
formandos/participantes internos, externos e desempregados ou esta limitada
apenas aos participantes internos da entidade?

Os beneficiarios, de acordo com o ponto 10. do Aviso POISE-38-2019-18, podem ser:

e as pessoas coletivas de direito publico do Ministério da Saude, na qualidade de
entidades empregadoras. Nesta vertente, os destinatarios da formacao sdo os
profissionais com vinculo a entidade (formandos internos) ou profissionais de outras
entidades que ndo a beneficiaria, desde que a entidade empregadora esteja no
universo do Servigco Nacional de Saude (formandos externos).

e as pessoas coletivas de direito privado, sem fins lucrativos. Podem candidatar-se na
qualidade de entidades empregadoras, formadoras certificadas ou outros
operadores, nos termos das alineas a) a ¢) do n.° 2 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.°
159/2014, de 27 de outubro na sua atual redacao.
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Assim, a elegibilidade dos destinatarios dependera da modalidade na qual a entidade

beneficiaria apresentara a candidatura.

10. Podemos considerar elegiveis os desempregados como destinatarios da

formacéao?

Os desempregados ndo séo elegiveis, (ver ponto 4. Destinatarios elegiveis do presente

Aviso) e nos termos do artigo 140.° da Portaria n,° 97-A/2015 de 30 de marco.

11. Uma entidade beneficiaria pode apresentar candidatura na qualidade de “outro

Operador” tendo como destinatarios da formagao formandos internos e externos?

As entidades que assumam o perfil “Outro Operador” sdo entidades que nao se
encontrando certificadas nos termos da Portaria n°® 851/2010, de 6 de setembro,
pretendem promover a realizacdo de acdes de formacdo no &mbito das suas atribuicdes
ou da sua vocacao, em favor de pessoas que Ihe séo externas.

Assim, nas candidaturas em que o perfil da entidade seja Outro Operador ndo podem
ser abrangidos os colaboradores internos das entidades beneficiarias, mas somente

externos.

12. Uma entidade beneficiaria na qualidade de pessoa coletiva de direito privado, sem
fins lucrativos, que seja entidade formadora certificada pela DGERT, pode
candidatar-se apenas enquanto entidade empregadora, por ndo se encontrar
certificada em todas as areas de formacdo que prevé incluir no projeto formativo,
recorrendo assim, aos servigos de uma entidade formadora certificada para o

efeito?

Relativamente a questéo colocada no email infra informamos que de acordo com o ponto

10. do Aviso POISE-38-2019-18, as pessoas coletivas de direito privado, sem fins
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lucrativos podem candidatar-se na qualidade de entidades empregadoras, formadoras
certificadas ou outros operadores, nos termos das alineas a) a ¢) do n.° 2 do artigo 12.°

do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro na sua atual redacao.

No caso de a entidade apresentar uma candidatura como entidade empregadora, 0s
destinatarios da formacéao (a exercer funcées em entidades prestadoras de servicos de

saude) séo os profissionais com vinculo a entidade (formandos internos).

13. A frequéncia de 95% de horas de acdo de formacao por parte do formando, ainda

€ o limite para aquele ser considerado elegivel?

A definicdo do numero de horas de formacao que um formando deve frequentar para
que seja considerado “aprovado” € da competéncia da entidade formadora. Em termos
de atribuicdo de apoios néo existe, atualmente, nenhum limite definido, devendo contudo
ser observada a assiduidade dos formandos no pagamento dos apoios, em fungéao do
limite que for definido pedagogicamente.

14. Quando a formagao decorrer durante o horério de trabalho dos colaboradores, o
valor do subsidio de alimentacdo (formag¢&o com duracdo de 3h/dia) poderé ser

imputado ao projeto, nos dias em que 0s mesmos estejam em formagao?

De acordo com o disposto na alinea i) do art® 13.° da Portaria n° 60-A/2015 de 2 de
margo, na sua versdo atual e tendo em conta que a formacéao ira decorrer em horério de
trabalho dirigida a pessoas empregadas, a entidade ndo podera imputar despesa relativa
ao subsidio de alimentacdo. Ou seja, no caso das pessoas empregadas, as despesas
com o subsidio de alimentagéo s6 poderéo ser imputadas caso a formagéo decorra fora
do periodo normal de trabalho e, cumulativamente, o seu periodo seja igual ou superior

a trés horas.
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15. Relativamente ao calculo dos encargos com formandos (encargos com
remuneracdes dos ativos em formacgédo) como pode ser feito o calculo se for uma
formacéao para diferentes categorias e onde a partida ndo sabemos se teremos por
exemplo, numa formacdo de 20 formandos, 10 enfermeiros, 5 médicos e 5

Assistentes Operacionais?

O calculo deve ter em consideracdo a previsdo feita pela entidade beneficiaria
relativamente ao publico-alvo que ir4 frequentar as a¢cfes, podendo posteriormente ser
ajustado em PA, se houver alteracédo da distribuicdo dos diversos tipos de profissionais

de saude.
16. Existe um nivel minimo e méaximo de formandos por formacgao?

Noutras situacdes a Autoridade de Gestdo (AG) do PO ISE, definiu que os grupos devem
ser constituidos por, no minimo 15 formandos, contudo e face a situacao concreta desta
tipologia podemos equacionar a constituicdo de grupos com um numero inferior de
formandos, desde que sejam assegurados os principios de boa gestdo de fundos
publicos.

17. No caso de uma acéo de formacao multiprofissional, qual é o valor de monitoria a

pagar aos formadores?

O valor a pagar aos formadores € definido em fungé@o do grupo profissional que tenha
maior numero de participantes na agdo. Contudo, as entidades devem organizar as

acOes de formag&o com grupos formativos homogéneos.
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18. Os médicos Internos da formagao geral e os Internos da Formacgédo Especializada

sdo elegiveis?

Os internos da formacéao geral sdo elegiveis, nas seguintes areas:

e Introducdo ao servigo de urgéncia;

e Suporte Béasico de Vida, ou preferencialmente, Suporte Imediato de Vida.
e Saude publica e investigacdo

e FEtica e comunicagdo médica.

Os internos da formagéo especializada sdo elegiveis, uma vez que, presumivelmente,

se mantém na mesma entidade entre 4 a 6 anos.

19. Os formadores (internos ou externos) pertencentes a funcdo publica devem

possuir CCP ou estéo dispensados de tal?

Considerando que no portal https://netforce.iefp.pt/pt-
PT/WPG/Home/CertificacaoFormadores ndo esta prevista qualquer excecdo para 0s
formadores da Administracao Publica, e que o diploma que define o regime da formacgéo
profissional na Administracéo Publica, estabelece que a atividade de formador obedece
ao regime da formacao e certificacdo de competéncias pedagdégicas dos formadores, 0s
formadores devem possuir CCP.

20. O pagamento aos formadores internos é elegivel?

O pagamento aos formadores internos é elegivel, podendo ser aceites os valores que
resultam da férmula de calculo prevista na alinea a) do n° 1 do art® 14° da Portaria n°® 60-
A/2015, de 2 de marco. Por norma o valor padréo das remuneragfes dos formadores
internos deve respeitar o limite maximo elegivel do custo hora definido para os
formadores externos (nivel 1 a 4 — 20€ e nivel 5 a 8 — 30€), contudo se os as
remuneragdes se encontrarem fixadas por lei, por instrumento de regulacdo coletiva de

trabalho ou por referéncia a esse instrumento o valor padréo podera ser ultrapassado.
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21. E possivel financiar mais do que um formador por sala?

No caso concreto dos cursos de emergéncia médica, podera ser aceite que nas sessbes
praticas o grupo formativo possa ser desdobrado em grupos com um ndmero mais
reduzido de formandos. Exemplo: em vez de um grupo de 12 em sessdes praticas, ter

trés grupos de quatro formandos cada um com um formador.

Também no caso de cursos em matérias que exijam uma abordagem multidisciplinar,

podera ser ponderada metodologia idéntica a da emergéncia médica.

22. Um formador externo estrangeiro que venha dar formacédo necessita de estar
certificado?

De acordo com as orientagfes transmitidas pelo IEFP, enquanto organismo responsavel
pela certificacdo de competéncias pedagodgicas dos formadores que desenvolvam a sua
atividade no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ) podera ser autorizado,
a titulo excecional e em casos devidamente fundamentados, o exercicio da atividade de

formador a pessoas que:

e NA&o sejam titulares do Certificado de Competéncias Pedagoégicas (CCP), mas
possuam uma especial qualificacdo académica e ou profissional ndo disponivel ou
pouco frequente no mercado de trabalho;

¢ Nao detenham uma qualificacao de nivel igual ou superior ao nivel de qualificacéo
em que se enquadra a acdo de formacéo, mas possuam uma especial qualificacdo
profissional ndo disponivel ou pouco frequente no mercado de trabalho;

e Tenham uma intervengdo meramente pontual, e/ou de curta duragéo, na formagao.

E, por exemplo, o caso dos peritos estrangeiros.
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Assim, devem as entidades salvaguardar que os formadores externos estrangeiros
estdo antecipadamente autorizados ao exercicio da atividade de formador em

territério nacional.

23.Num curso de formacdo com um formador estrangeiro que documentos é que

devem constar no dossier técnico-pedagdgico e financeiro da entidade?

Relativamente ao dossier técnico-pedagogico, devera constar no minimo o curriculum
do formador. No que concerne ao dossier financeiro, devera constar documento valido

fiscalmente.

24. Se existir uma troca de formadores (externos e ou internos) ap0s o envio da

candidatura tera de ser feito pedido de alteragcao?

N&do. Em candidatura a entidade faz uma previsdo do nimero e vinculo dos formadores
gue podera ser alterada em sede de execucao da operacdo, sem que, contudo, seja
necessario a submissédo de um pedido de alteracéo a decisdo de aprovacao.

25. Quando o n.° de formadores externos e internos € ainda incerto, é possivel fazer

uma estimativa? A mesma é acertada em que fase?

Neste momento as entidades devem fazer uma estimativa do nimero de formadores por

vinculo. Em sede de execuc¢do da operacgéo sera aferido o niumero real de formadores.

26. Em relacdo a experiéncia e habilitacbes dos formadores, pode ser referido um

perfil adequado e ndo um curriculum vitae especifico?

Para uma melhor andlise da candidatura a entidade devera apresentar informacéo o

mais detalhada possivel sobre o perfil dos formadores.
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27. Os colaboradores com contratos com termo ou de substituicdo sdo elegiveis?

Os colaboradores com contratos com termo ou de substituicdo possuem vinculo laboral

a entidade, pelo que, sédo considerados elegiveis, no &mbito do presente aviso.

28. O Gestor do Projeto pode receber valor correspondente ao nimero de horas afeto
ao projeto, paraalém do seu vencimento mensal? Se sim, como podemos justificar

o valor?

A imputagéo de custos com o Gestor do Projeto deve cumprir o disposto no art.° 15.° da
Portaria n.° 60-A/2015 de 2 de margo, na sua versao atual bem como o disposto na
Circular Normativa n.° 14/CD/2018 do PO ISE.

29. Existe uma carga horaria méaxima por dia?

Cabe a entidade definir o namero de horas de formacdo por dia, tendo em conta 0s
critérios pedagogicos que devem balizar a formacdo. Salienta-se, contudo, a titulo
indicativo, que por norma, as cargas horarias em periodo laboral devem situar-se entre
as 6 e as 7 horas diarias e em periodo pdés-laboral devem variar entre as 3 a 4 horas

diarias.

30. E possivel a vinda de uma empresa de formac&o externa para dar formagdo a um
Centro Hospitalar, E.P.E. s60 para dar a formacdo, sendo 0s materiais,
equipamentos, instalagées todos da responsabilidade da entidade beneficiaria

assinando, paraisso, um contrato de formagéao?

Sim. As entidades que ndo detenham estruturas formativas podem contratar 0s servicos
de uma entidade formadora, sendo os termos do contrato de prestacdo de servi¢cos 0s

gue considerar como pertinentes.
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31. Em caso afirmativo, € possivel acordar com a empresa um valor superior de hora
de formacéao sendo que o restante seria suportado pelo préprio Centro Hospitalar,
E.P.E.?

Cabe a entidade definir o custo hora/formador que pretende pagar no contrato de
prestacao de servicos que estabelecer com a empresa, contudo o PO ISE so6 financiara
o valor que se encontra definido na legislacédo do FSE (art.° 14° da Portaria n.° 60-A/2015
de 2 de marc¢o, na sua verséo atual).

32. Na memédria descritiva coloca-se apenas o valor correspondente a 30 euros por
hora de formacé&o ou o valor total que seja cobrado a uma entidade (que suporta o
diferencial acima dos 30 euros/hora)?

Caso o contrato ja se encontre firmado no momento em que é feita a meméria descritiva
devera ser tido em consideracgdo o valor definido no mesmo, caso contrario, devera ser

considerado o valor maximo elegivel no FSE.

33. Como é calculado o custo médio participante?

Como refere o Aviso, no ponto 19. Despesas elegiveis, o custo maximo por hora e por
formando é de € 2,5 para as rubricas definidas na legislacdo. O custo médio por
formando, no respeito pelas despesas elegiveis, ndo pode ultrapassar os €101,
considerados os encargos totais da operacdo (conjunto das Rubricas 1 a 6), resultando

da divisdo do custo total solicitado em candidatura pelo niamero total de participantes).

Em sede de andlise de saldo final, sdo relevados para o céalculo do mencionado custo
médio todos os participantes, independentemente do seu estado (aprovado, reprovado

ou desistente).
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34. Esté prevista a aquisicdo de material para a formacao (computadores, sistemas de

projecéo, entre outros)?

Relativamente aos bens moveis passiveis de amortizagdo apenas é elegivel a
amortizacdo dos mesmos desde que estejam diretamente relacionados com a operacao
(alinea d) do artigo 12.° da Portaria n.° 60-A/2015 de 2 de margo, na sua versao atual).

35. Se o financiamento publico a aprovar ndo exceder € 50.000 a candidatura sera
apoiada segundo a modalidade de montante fixo?

Nos termos do n.° 8 do artigo 7.° do Decreto-lei n.° 137/2014, de 27 de outubro, na sua
atual redacao, as candidaturas relativas a operag¢des cujo financiamento publico nao
exceda os 50.000€ sao apoiadas exclusivamente segundo a modalidade de montante
fixo. No entanto, caso se conclua que essas operacdes serdo exclusiva e integralmente
executadas através de contratacdo publica, as mesmas seréo apoiadas na modalidade
de reembolso de custos elegiveis efetivamente incorridos e pagos, isto €, em custos

reais.

36. Quais as regras que devemos seguir na publicitacdo das a¢cdes?

A publicitacdo das a¢bes, bem como, todos os materiais pedagdgicos e certificados de
frequéncia devem fazer mencdo ao cofinanciamento do FSE seguindo as regras de
publicidade divulgadas no sitio do PO ISE (http://poise.portugal2020.pt/informacao-e-
comunicacao-para-beneficiarios) e no sitio da ACSS  (http://www.acss.min-
saude.pt/2016/09/12/portugal-2020-2/) O incumprimento das regras de publicidade
podera pbér em causa a elegibilidade das despesas incorridas com a realizacdo das
acoes.
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37.E possivel no decurso de uma candidatura aprovada solicitar a substituicdo de um

curso por outro?

E possivel proceder a alteracdes, desde que se mantenham dentro das areas prioritarias

superiormente aprovadas.

38. Até quando devem as entidades beneficiarias manter a disposi¢cdo das autoridades
comunitarias e nacionais todos os documentos que integram 0S processos

contabilistico e técnico—pedagoégico?

Nos termos da alinea c¢) do n.° 1 do artigo 24.° do Decreto-Lei 159/2014 de 27 de outubro,
as entidades dever&o conservar os documentos relativos a realizagdo da operagéo, sob a
forma de documentos originais ou de cépias autenticadas, em suporte digital, quando
legalmente admissivel, ou em papel, durante o prazo de trés anos, a contar da data do
encerramento ou da aceitacdo da Comissédo Europeia sobre a declaragéo de encerramento
do PO ou do PDR, consoante a fase em que o encerramento da operagdo tenha sido
incluido, ou pelo prazo fixado na legislacdo nacional aplicavel ou na legislacéo especifica

em matéria de auxilios de Estado, se estas fixarem prazo superior.
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